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1 Kuntayhtymén johtajan katsaus

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnne ldhti kymmenenteen toimintavuoteensa kolmen jdsenkunnan,

Haapajérven kaupungin, Pyhéjirven kaupungin ja Reisjirven kunnan, voimin. Kirsimien kunta
jatkoi edelleen osajdseneni ympiristo- ja rakennusvalvonnan palvelujen osalta.

Sote- ja maakuntauudistus ei toteutunut Juha Sipildn hallituskaudella Ja hallitus jattikin
eroanomuksen 8.3.2019. Uudistuksen kaatuminen tarkoittaa vihintdin muutaman vuoden lykkaystd
sille, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoitusvastuu siirtyy kunnilta pois. Kuntien taloudellisen
kantokyvyn kannalta sote-uudistus olisi pitdnyt saada valmiiksi Sipilédn hallituskaudella. 2020-
luvulla iso joukko kuntia joutuu mahdottomaan tilanteeseen taloudellisesti, kun sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tarpeen kasvaessa myds menot kasvavat ja samalla kuntien
rahoituspohja pettdd. Pohjois-Pohjanmaallakin tehtiin laajaa valmisteluty6td uudistuksen tiimoilta.
Maakunnan sote-palvelujen tilannekuva talouden ja toiminnallisuuden nikokulmasta on
valmisteluty®n ansioista erittdin hyva. Titi tilannekuvaa voidaan varmasti hy6dyntad tulevassa
valmistelussa.

Kuntayhtymin toimintaa kehitettiin vuoden 2019 aikana kaikilla palvelulinjoilla. Palvelusetelin
kdyttod laajennettiin tukipalveluiden osalta pienituloisten siivouspalveluihin koko kuntayhtymin
alueella. Muutosprojekti Reisjidrven vuodeosaston muuttamisesta arviointiyksikoksi aloitettiin
helmikuussa 2019. Projekti toteutettiin yhteistoiminnan hengess ja henkilokuntaa kuultiin
projektin aikana useaan otteeseen. Vuodeosasto muutettiin 1.8.2019 alkaen 12-paikkaiseksi
arviointi- ja vuorohoitoyksikkd Arviidaksi.

Kuntayhtyméhallitus padtti muuttaa Pyhéjarven akuuttivuodeosaston seki arviointi- ja
vuorohoitoyksikdn toimintaa kokouksessaan 19.9.2019 siten, etti Pyhéjirven akuuttivuodeosastolla
hoidetaan jatkossa myGs arviointia tarvitsevia asiakkaita. Pd#tos piti sisélldéin vield sen muutoksen,
ettd Pyhdjarven vuorohoito jérjestetiin jatkossa toimeksiantosopimuksilla, palvelusetelilld ja
tarvittaessa ostopalveluna.

Kotisairaalatoiminnan ja kotikuntoutusprosessin kehittimisti jatkettiin. Kuntayhtyma on ollut
NHG:n kotihoidon vertaiskehittimishankkeessa mukana vuodesta 2016 lihtien. Vuoden 2019
aikana ldhdettiin mukaan NHG:n l4dkdri- ja hoitajavastaanottojen vertaiskehittimishankkeeseen.
Lastensuojelun systeemisen toimintamallin juurruttamista jatkettiin viime vuoden aikana. Myds
vammaispalvelujen ja mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen kehittiminen jatkui.
Hyvinvointiteknologisia ratkaisuja pyrittiin viemiin eteenpiin kuntayhtymin alueella.

Kuntataloutta on leimannut viime vuodet jatkunut kireys. Kunnat ja kuntayhtymit ovat joutuneet
etsimédn sddstojd ja tehostamaan toimintaansa. Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen jisenkuntien
erittdin tiukka taloustilanne on edellyttédnyt kuntayhtymilti tiukkaa talouskuria Jamy®ds talouden
tasapainottamistoimia. Kuntayhtymshallitus p#étti 13.6.2019 perustaa kuntayhtyman talouden
tasapainottamistySryhmén. Tasapainottamisty® kohdistui kuntayhtymin Jjarjestdmisvastuulla oleviin
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Ty6ryhmi kokoontui ajalla 19.8. — 19.12.2019 viisi
kertaa. TySryhmén loppuraporttia ksitelldéin 23.1.2020 yhtymihallituksen kokouksessa.

Kuntayhtymahallitus pdatti 22.8.2019 hankkia Kuntamaisemat Oy:Itd Numerus Analytiikka- ja
Kuntavertailu -palvelut. Ohjelma tuo raportointiratkaisun kuntayhtymin taloustietojen raportointiin
yhteisen palveluluokittelun mukaisesti. Kuntavertailun avulla 15ydetizn helpommin
palvelutuotannon heikkoudet ja vahvuudet seki tunnistetaan kehitystarpeet.

Kuntayhtyméhallitus paatti 22.8.2019 hyviksys madraaikaisen etdtybohjeen otettavaksi kéyttoon
kuntayhtyméssi. Etdtyolld pyritadn lisddméin tyshyvinvointia ja helpottamaan rekrytointia.
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Kuntayhtymd on jérjestinyt jasenkuntiensa palvelut vuosisopimusten mukaisesti, vaikkakin
jasenkuntien tiukka taloustilanne toi haasteita palvelujen jirjestimiselle. Toimintakertomuksessa
esitetddn palvelulinjoittain taloudelliset ja toiminnalliset toteutumat vuodelta 2019.
Kuntayhtyméhallitus seurasi talouden toteumnaa kuukausiraporttien muodossa. Lisiksi vuoden
aikana laadittiin kaksi osavuosikatsausta, joissa raportoitiin toiminnasta ja taloudesta.

Tuomas Aikkila, kuntayhtymin johtaja

2 Kuntayhtymaén hallinto
Luottamushenkilohallinto
Perussopimuksen mukaisesti jasenkuntien valtuustot kayttavit yhtipitivin pdatoksin kuntayhtymén

ylintéd pddtdsvaltaa. Jasenkuntien valtuustot hyviksyvit:
¢  kuntayhtymin talousarvion ja taloussuunnitelman

* kuntayhtymin poistojen laskennan perusteet

* kuntayhtymin toimintaa koskevat johtosddnnst

e tilinpddtoksen

e  vastuuvapauden myOntdmisen seki toimenpiteet, joihin tilintarkastajien kertomus antaa aihetta
¢ valtuustokaudeksi laaditun palvelutasosuunnitelman

L 4

oman kunnan talousarvion yhteydessi hyviksyttsivian kuntakohtaisen vuosisopimuksen
e muut yhtyméhallituksen erikseen esittimit asiat.

siirretty muulle toimielimelle tai viranhaltijalle.

Yhtymikokous kutsutaan koolle siini tapauksessa, etti jisenkuntien valtuustot tai toimielimet
eivit yhtymahallituksen pdidttiméssi madriajassa ole tehneet asiassa yhtépitévid paatoksii.

Yhtymaihallitus 1.1.-31.12.2019
Varsinaiset jdsenet:

Jukka Tikanméki, pj, Haapajérvi
Teuvo Nyman, 1 vpj, Reisjirvi
Veikko Ekman, 2 pj., Haapajirvi
Ulla Savola, Haapajirvi

Atla Kukkola, Haapajirvi

Jari Nahkanen, Haapajirvi

Aila Kauranen, Pyhijirvi

Jouni Jussinniemi, Pyhjarvi
Helena Kinnunen, Reisjérvi
Marjatta Seppd, Karsamiki

Esko Loukkola, Kérsidmiki

Varajésenet:
Teuvo Liimatainen
Jouni Tilli

Kaarina Torkkola
Paavo Ranua
Maritta Niska
Mauri Tenkula
Satu Viisidnen
Teija Mykkinen
Marjatta Mattila
Katariina Lohvansuu
Harri Pernu

Yhtyméhallitus on kokoontunut 11 kertaa ja kisitellyt 197 asiaa. Esittelijdna on toiminut
kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila ja pdytikirjanpitijina toimistosihteeri Seija Koirikivi
(kokoukset 1-6) ja toimistosihteeri Hille-Mari Hollanti (kokoukset 7-11).
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Yksilojaos 1.1.-31.12.2019
Varsinaiset jédsenet:

Aila Kauranen, pj, Pyhijirvi
Teuvo Nyman, vpj, Reisjirvi
Jari Nahkanen, Haapajirvi
Veikko Ekman, Haapajirvi

Varajésenet:
Teuvo Liimatainen
Marjatta Mattila
Lyyli Nivala

Ulla Savola

Yksilgjaos on kokoontunut 7 kertaa ja kisitellyt 45 asiaa. Esittelijénd ja poytakirjanpitdjini on
toiminut kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila ja yhdessi kokouksessa talous- ja henkildstdjohtaja

Seija Kérkkiinen.

Ympiristolautakunta 1.7.-31.12.2019
Varsinaiset jasenet:

Pauli Ojalehto, pj 3/2019 alk., Kérsimaki,
vpj 3/2019 asti

Anne Ruha, Kirsdmiki

Mauri Tenkula, vpj 3/2019 alk., Haapajirvi
Hilkka Soranta, Haapajirvi

Jarkko Savola, vpj 3/2019 asti, Reisjirvi
Hilkka Lindberg, Reisjirvi

Markku Kérkkidinen, Pyhéjirvi

Sanni Kantola, Pyhijirvi

Varajdsenet:
Timo Flankkila

Jaana Kyllonen
Liisa Myllyld
Raimo Salomaa
Sakari Pesola
Leena Kinnunen
Jaana Niskanen
Reijo Pennanen

Ympidristolautakunta on kokoontunut nelji kertaa ja késitellyt 38 asiaa. Viranhaltija, joka
valmistelee asian lautakunnalle, toimii my®s esittelijini ja poytakirjanpitdjdnd on toiminut

ympiéristdjohtaja Sanna Riity.

Tarkastuslautakunta
Varsinaiset jisenet:

Esa Hirvinen, pj, Reisjirvi
Oili Kiviranta, Reisjirvi

Vesa Puputti, vpj, Haapajirvi
Marja Hiltunen, Haapajirvi
Eeva-Riitta Pappila, Pyhijirvi
Asko Torssonen, Pyhijérvi

Varajésenet:
Pauli Niemi
Riina Kiiskila
Hilkka Soranta
Jouko Pekonen
Heikki Koski
Mirja Hynninen

Tarkastuslautakunta on kokoontunut kahdeksan kertaa ja Kisitellyt 68 asiaa. Esittelijan4 on toiminut
lautakunnan puheenjohtaja Esa Hirvinen ja poytdkirjanpitdjand on toiminut toimistosihteeri Paula

Ilmonen.

Organisaatio ja vastuuhenkilot

Kuntayhtymi johtaa kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila. Kuntayhtymalld on myds
tukipalveluyksikko (Taloushallinto SELMA), joka tuottaa talous- ja henkilostohallinnon seki atk-
palveluja kuntayhtymille ja jidsenkunnille. Tukipalveluyksikko4 johtaa talous- ja henkil6stojohtaja

Seija Kérkkdinen.

Kuntayhtymén organisaatio jakaantuu palvelulinjoihin, joita ovat:

* hyvinvointipalvelut, vastuuhenkilo hyvinvointijohtaja Minna Malila

e terveys- ja vanhuspalvelut, vastuuhenkils palvelujohtaja Hannele Koski

e terveys- ja vanhuspalvelut/erikoissairaanhoito/l44kinnillinen vastuu, vastuuhenkile ylilaakari

Kirsi Kiukaanniemi ja

ZRY  w
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* ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut, vastuuhenkild ympéristdjohtaja Sanna Rity.
Tilivelvollisia viranhaltijoita ovat kuntayhtymdn johtaja, talous- Jja henkildstojohtaja seki
palvelulinjojen esimiehiné toimivat palvelujohtajat. Viranhaltijoiden nimet on lueteltu yll&.
3 Yleinen ja alueen kehitys

Alueen keskeisié haasteena on vanheneva ja vihenevi viests. Syntyvyys osassa jasenkuntia on
maakunnan ja maan keskiarvoja runsaampaa.

Seldnteen jisenkuntien asukasluvut 31.12.2018, 2017, 2016, 2015

Kunta 31.12.2018/31.12.2017(31.12.2016| 31.12.2015
Haapajirvi 7147 7251 7332 7438
Kirsamiki

Pyhijirvi 5248 5337 5446 5508
Reisjirvi 2743 2813 2854 2892
Yhteensi 15138 15401 15632[ 15838

*Kérsiimien vikiluku 31.12.2018 2613, 31.12.2017 2611

Jdsenkuntien vieston ikidrakenne vaihtelee kunnittain.

0-14 v. 15-64 v. yli 65 v.

osuus osuus osuus perheiden

viestostd |viestostd |viestostd |lukumiiri

31.12.2018 |31.12.2018 |31.12.2018 {31.12.2018
Haapajirvi 1348 4120 1679 1834
Pyhijirvi 781 2745 1722 1419
Reisjirvi 516 1515 712 705
Yhteensii/ka 882 8 380 4113 1319

Lihde: tilastokekus. Viestd. Viestorakenne, !1re--Viest idn (1-v.) ja sukupuolen
mukaan alueittain 1972-2018. paivitetty 29.3.2019, Perheet - 003- Perheet. keskikoon
ja henkildiden midrin mukaan alueittain 2006-2018, paivitetty 22.5.2019

4 Kuntayhtymin toiminta

Vuosi 2019 oli kuntayhtymin kymmenes toimintavuosi. Palvelutoiminta toimii hyvin. Taloutta
oikaisevina toimenpiteind muutettiin Reisjirven vuodeosaston toiminta arviointiyksikko Arviidaksi
Jja Mansikan toiminta omaksi kotihoidon toiminnaksi. J oulunajan avovastaanottojen kiinniolot ja
lomien keskittdmiset kaikissa toimipisteissi joulun aikaan toteutettiin. Kesdsulun aikana

Haapajérven vuodeosasto oli kiinni ja vastaavasti Pyhijirven vuodeosasto avoinna. Esmikko
kulunvalvonta otettiin kdyttd6n.

Haapajérven tehostetun palveluasumisen oma toiminta Karjalahden kiinteistosti siirtyi Attendo
Oy:n rakennuttamaan palveluyksikkd Koivikkoon 1.3.2019. Osa tehostetun palveluasumisen
toiminnasta siirtyi vuoden 2018 aikana Attendo Oy:n toiminnaksi ja asiakkaat sek# henkilskunta
muuttivat Attendo Oy:n omistamaan Ruusulaan.

Ppky Seldnteen kuntayhtymahallitus 19.9.2019 § 141 ja jisenkuntien valtuustot yhtipitédvin
paatoksin hyviksyivit Pyhijarven akuuttivuodeosaston toiminnan muutoksen siten, etti
akuuttivuodeosastolla hoidetaan my®s arviointia tarvitsevia asiakkaita. Pyhéjdrven vuorohoito

Jérjestetéddn jatkossa toimeksiantosopimuksella, palvelusetelilli ja tarvittaessa ostopalveluna
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1.2.2020 alkaen. Pyhijdrven tehostetun palveluasumisen oma toiminta siirtyi Attendo Oy:n

toiminnaksi vuonna 2018 ja asiakkaat sekd henkildkunta muutti uuteen rakennukseen (J drvenhelmi)
kesilla 2019.

Kérsamaki on mukana kuntayhtymassid ympdristo- ja rakennusvalvontapalveluiden osalta.

Kuntayhtymén toimintaa on sopeutettu koko ajan palvelujen tarpeen mukaiseksi mahdollisuuksien
rajoissa. Kaikkia virkoja ei ole téytetty, teht4vii on jaettu uudelleen Jja toimintaa kehitetdén.

Ppky Selédnteen kuntayhtymihallitus 13.6.2019 § 109 perusti talouden tasapainottamistyoryhmin,
johon nimettiin yhtymahallituksen puheenjohtajisto ja kuntayhtymin johtavista viranhaltijoista
kuntayhtymin johtaja, talous- ja henkildstsjohtaja, terveys- ja vanhuspalvelujohtaja, yliladkiri ja
hyvinvointipalvelujohtaja. Lisdksi tydryhméén nimettiin jokaisesta Jasenkunnasta (Haapajirvi,
Pyhdjarvi ja Reisjdrvi) yksi jésen. Lisdksi taloustydryhmiin henkilostojarjestdjen edustajat
nimesivét yhden jasenen. Taloustydryhmi jitti loppuraportin kuntayhtymahallitukselle 23.1.2020
esittéden toimenpiteita kustannussiistdjen aikaan saamiseksi palvelurakennetta tarkastelemalla.

5 Kuntayhtymiin henkilésto

Kertomusvuoden lopussa vakinaista henkilokuntaa oli 453 henkilod Jja sijaisia 135 henkil6d, joista
tyollistettyjd oli 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikaty6ssi oli 52 tyontekijdd. Avoimia
vakansseja oli hakijoiden puuttumisen takia tai meneilldin olevan tayttoprosessin vuoksi. Sijaisia
kdytetdédn vuosi-, sairaus- ja muiden tySlomien sijaisuuksiin.

Henkilostokulut olivat yhteensi noin 25,4 miljoonaa euroa, josta palkkojen ja palkkioiden osuus oli
noin 20,9 miljoonaa euroa, henkilSsivukulujen osuus 4,5 miljoonaa euroa. Henkilostokulut laskivat
edellisestd vuodesta 1,9 miljoonaa euroa, mik4 johtuu mm. kuntayhtymissa tehdyistd palvelujen
ulkoistuksista. Henkilostokulut laskivat, vaikka henkilostokuluja nosti paikallisen jdrjestelyerdn
jakaminen ja palkkojen tarkistus yleiskorotuksella seki Kiky-sopimuksen mukaisen lomarahojen
vihentdmissopimuksen loppuminen. Selidnteen henkilokunnasta lihes puolet tySskentelee terveys-
ja vanhuspalveluissa. Seuraavaksi eniten tyontekijoiti on hyvinvointipalveluissa.

Henkildstokulujen jakaantuminen palvelulinjoittain:

Palkat ja Henkildsivu| Yhteensi 2’([)\11;;;);1 9
Palvelulinja palkkiot (1000 [kulut (1000 }(1000 % (1000

euroa) euroa) euroa) )
Hallinto 873 168 1041 4,1 30/2,8
Hyvinvointipalve lut 4082 892 4974} 19,6 53/1
Terveys- ja vanhuspalvelut 15128 3203] 18331 72,11 1.774/8,8
Ympiiristopalvelut 833 231 1064 4,2 42/3,8
Yhteensi 20916 4494] 254101 100 1.899/6,9

Koko henkiltkunnan méira (vakinaiset ja sijaiset) lukumaiirin eri palvelulinjoilla 31.12.2019
5(112)
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Koko henkilokunnan miira lukuina 31.12.2019

( 24

Liitteend olevassa henkil6storaportissa esitetiddn yksityiskohtaiset tiedot palvelulinjoittain mm.
henkilokunnan maarasta, poissaoloista ja tydhyvinvoinnista.

6 Arvio merkittivimmisti riskeisti ja epivarmuustekijoisti sekid muista toimintaan
vaikuttavista tekijoisti

Merkittévin riski ja epdvarmuustekija tulee olemaan toimintaympéristossa tapahtuva muutos.
Todenndkoisin tdllainen muutos voisi olla valtakunnallinen sote-uudistus. Kuntayhtymsn
toimintaan ei sisilly merkittdvid ympiristokysymyksii tai ihmisoikeusasioita. Lahjontaa ja
korruptiota seurataan sisdisen valvonnan keinoin ja niitd ei hyvaksyti kuntayhtymén toiminnassa.

Henkildston saatavuus varsinkin yleisesti vaikeasti rekrytoivien ammattiryhmien kohdalla on myds
merkittava riski kuntayhtymén toiminnan turvaamiseksi. Myos mahdollinen koulutuksen
keskittyminen kauas aluekeskuksiin vahentdd koulutetun ja ammattitaitoisen henkilokunnan
saatavuutta. HenkilSriskeihin liittyvat myos toimitilakysymykset, joita selvitetidin yhteistyossd
toimitilat omistavien jasenkuntien kanssa. Tydergonomiakortti-, tySyhteison alaistaitojen- ja
ergonomisten tygvuorojen koulutuksilla pyritdén henkildston hyvinvoinnin lisisimiseen. Varhaisen
tuen —mallin mukaisia keskusteluja kdydazn tyontekijoiden kanssa, mahdollistetaan tynkierto ja
Jérjestetddn tarvittaessa henkilokunnalle tyonohjausta. Esimiesvalmennuksella vahvistetaan
esimiesten osaamista ja edistetddn henkilokunnan tasa-arvoista kohtelua jne.

Palvelujen kysynnin kasvu vieston ikéddntyessi ja Selinteen alueen vieston sairastavuus seki
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien lisdintyminen asettaa kuntayhtymin palvelutuotannolle
haasteita. Viesto tulee ikd4ntyméin vuoteen 2030 mennessi merkittiavisti, kuten alla olevasta
taulukosta voidaan havaita. Palvelujen tarpeen lisd4dntyminen ajassa, jolloin kuntien taloudelliset
resurssit palvelujen tuottamiseen vihentyvit, aiheuttaa rahoitukseen olennaisen vajauksen. T4mén
vuoksi paineet toiminnan tehostamiselle lisddntyvit jatkuvasti.

Ennuste viestorakenteesta 2025-2040
6 (112)
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Haapajirven viiestorakenne 2023-2030. Tilastokeshus
Vaestd Vaestoennuste - 1 28v--Viestoennuste 2019, VAestd 14n 1a
sukupuolen mukaan aluetttam. 2019-2010
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Ennuste viiestorakenteesta, koko Seliinteen viiesto
Tilastokeskus: Viesto Viestdennuste - 128v--Vaestoemste 2019
Vaestiy 1an ja sukupuolen mukaan alueiiam. 2019-20 40

Toiminnassa tarvittavat tietojarjestelmit ja niiden toimivuus ovat riski, jota on hallittava mm.
yhteistydsopimuksilla palvelun tuottajien kanssa seki organisaation sisiiselld tietoturvatoiminnalla.
Potilasturvallisuuskoulutuksen on suorittanut hoito- ja avustava henkilokunta nettikoulutuksena.
Liséksi osa henkilokunnasta on suorittanut sihkdisen potilastiedonarkiston koulutuksen.
Tietoturvasuunnitelmien laadintaa jatketaan edelleen.

Kyberturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, jolla pyritizn sahkoisen ja verkotetun yhteiskunnan
turvallisuuteen. Kyberturvallisuudessa tunnistetaan, ehkiist4dn ja varaudutaan sihkoisten ja
verkotettujen jérjestelmien héirididen vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin.
Kyberturvallisuusajattelussa yhdistyy tietoturvallisuuden, jatkuvuuden hallinnan ja yhteiskunnan
kriisivarautumisen ajattelu. Erilaiset verkkohyokkdykset ovat ajankohtaisia ja huoli omien tietojen
padtymisestd védriin késiin huolestuttaa. Kuntayhtymassa piivitetidsn sddnnollisesti erilaisia it-
ohjelmia ja ohjelmistojen turvallinen kiyttévarmuus on entistikin tarkedmpéaa.

Kuntayhtymalla on lakisadteisen tapaturmavakuutuksen lisaksi tyonantajan tyottomyysvakuutus,
vapaaehtoisia tyajan ja hoidonaikaisia tapaturmavakuutuksia erityisryhmille, omaisuusvakuutus
toimitiloissa olevalle irtaimistolle, vastuuvakuutus tilivelvollisille viranhaltijoille ja
luottamushenkildille sekd toiminnan vastuuvakuutus. Vakuutukset on hankittu If
Vahinkovakuutusyhtio Oy:It4.

7 Selonteko sisdisen valvonnan jirjestimisesti

Peruspalvelukuntayhtymi Selédnteen hallintosddnnon 8 luvun 41 §:ssd mainitaan ulkoisesta ja
sisdisestd valvonnasta seuraavasti:

Kuntayhtymén hallinnon ja talouden valvonta ja riskien hallinta jarjestetisn niin, ettd ulkoinen ja
sisdinen valvonta yhdessa muodostavat kattavan valvontajirjestelmin. Ulkoinen valvonta
Jéarjestetddn toimivasta johdosta riippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat
tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja kuntalain ja timén luvun mukaisesti.
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta on johtamisen apuviline. Sisdisen valvonnan ja riskien

hallinnan jérjestdmisestd vastaa kuntayhtyméhallitus ja hyviksyy asiaa koskevat ohjeet.

Valvonnan tavoitteena on:

1) edistdd kuntayhtymén toimintojen sddnnonmukaisuutta, taloudellisuutta, tuottavuutta ja
vaikuttavuutta sekd parantaa palvelujen ja muiden tuotteiden laatua

2) turvata menetyksilti, jotka aiheutuvat vidrinkdytdstd, vahingosta, huonosta hoidosta, virheisti
ja petoksista sekd muista epidsdannonmukaisuuksista

3) varmistaa sdddosten ja madrdysten noudattaminen ja ohjauksen vaikuttavuus

4) kehittdd ja ylldpitad luotettavia tietoja taloudesta ja hallinnosta seki esittéd ne rehellisesti
maédrdaikaisissa raporteissa

5) tietoihin pddsyn rajoittaminen valtuutetuille henkildille, jotka ovat vastuuvelvollisia niiden
hallussapidosta ja kéytosti

6) avainvelvollisuuksien ja —tehtdvien varmistaminen jakamalla ne eri henkiliden kesken ja
madrittelemalld tarvittavat sijaisuudet

7) tehostaa menestymisen mahdollisuuksia

Kuntayhtymihallitus on hyviksynyt Peruspalvelukuntayhtymi Selénteen sisiisen valvonnan ohjeen
20.9.2012 § 113.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kuntayhtymin johtamis- ja hallintojirjestelmis,
sisdinen valvonta toteutetaan vertaamalla toimintayksikdiden ja niiden henkil6stén toiminnan
tuloksia ja toimintatapaa sédddettyihin lakeihin, sdinnoksiin ja ohjeisiin, kuntayhtyméi sitoviin
sopimuksiin, kuntayhtyméin omiin ohjeisiin seké varattuihin resursseihin ja toimintatavoitteisiin.

Kuntayhtymihallitus on vastannut sisdisen valvonnan jirjestimisesti hyviksymalld sisdisen
valvonnan ohjeet ja kisittelemilld toimintakertomuksen ja osavuosikatsauksiin liittyvit talouden ja
toiminnan keskeiset tunnusmerkit koko kuntayhtymén osalta. Viranhaltijapiitokset on saatettu
hallitukselle tiedoksi sadnnollisesti pdstdksiin mahdollisesti kohdistuvan otto-oikeuden kédyttdmisen
varmistamiseksi hallituksen pdsttdmassi laajuudessa.

Kuntayhtymiin johtaja on kutsunut palvelujohtajien koolle sdénnéllisesti, jotta hinelld on tieto
kuntayhtymn tilasta ja toiminnasta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toimintaan ja talouteen
liittyvien suunnitelmien toteutuminen kéydéin ldpi osavuosikatsausten yhteydessi. Palvelujohtajien

osalta kuntayhtymin johtaja kdy ldpi tehtyji paitoksid vuosittain otannalla. Pédtdkset ovat
nahtédvilld Dynastyssa ja ProConsonassa.

Palvelulinjajohtajat vastaavat johtamansa palvelulinjan osalta sisiisesti tarkastuksesta. He vastaavat
toimintaan liittyvien riskien tunnistamisesta ja hallinnasta nsistd erikseen annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palvelujohtajat toimittavat sisdisen valvonnan raportit kuntayhtymin johtajalle, joka vie
niistd tehdyt johtopéatokset kuntayhtymaihallitukselle vuosittain.

Peruspalvelukuntayhtymi Selanteessd jokainen esimies vastaa johtamansa toiminnan sisdisesti
tarkkailusta. Se on osa normaalia johtamista. Henkiloston tulee raportoida esimiehelleen seikoista,
Jotka uhkaavat toiminnan tuloksellisuutta, laatua, laillisuutta ja kuntayhtymsn varallisuuden
asianmukaista hoitamista.

Asiahallintajdrjestelméén kuuluvaa sopimuksenhallintaosiota kiytetdan sopimusten seurannassa.
Tyopaikan vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi on otettu kiyttoon
Tyé6turvallisuuskeskuksen Riski-Arvi —tietojérjestelmi ja sen kdyttdonottoa ja vuosittaista tydn
vaarojen ja riskien tarkistamista on edistetty toimintayksikoissi. Potilasturvallisuuden seurannassa
on kdytdssd HaiPro-jérjestelma.
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8 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Jasenkuntien ennakkolaskutus perustui kuntayhtyméhallituksen paitoksen mukaisesti oman
toiminnan osalta talousarvioon ja erikoissairaanhoidon osalta sairaanhoitopiirien toteutuneeseen
laskutukseen. Elokuun osavuosikatsauksen yhteydessi hyviksyttyjen talousarvion muutosesitysten
pohjalta toteutettiin lisdlaskutus/palautus kunnille yhteensé -906.892 euroa, joka jakaantui
seuraavasti: Haapajdrvi -382.204 €, Pyhdjarvi -672.747 € ja Reisjirvi 109.148 €. Kdrsdmien
liikasuoritusta 38.912 € ei palautettu. Lopulliset jisenkuntien maksuosuudet olivat yhteensi
-67.759.403,70 €, joten lisdperinti oli yhteensi 1.323.456,68 €. Liséperinti/palautus jakaantui
kunnittain seuraavasti: Haapajérvi -449.989,46 €, Kirsdmiki -25.617,82 €, Pyhijirvi -861.517,48 €
ja Reisjarvi -37.567,56 €.

Talousarvion toteutuminen kunnittain hallinnon ja muiden palvelujen osalta:

HALLINTO PALVELUT
TA TOT Tot% TA TOT] Tot%
Haapajirvi 869 748 759 803.85) 87.36] 28 804 540 29259 972.58 101.58
Kirsamiki 207 040 161 608.18 78.06
Pyhijiirvi 638 924 558 158.86) 87.36] 25365170 25358 935.62 99.98
Reisjirvi 337928 295 211.19 87.36] 11633900 1136571142 97.69
Yhteensi 1846 600] 1613 175,90] 87,36) 66 010 650 66 146 227,80} 100,21

Talousarvion toteutuminen kunnittain, maksetut ennakkomaksuosuude

MAKSETUT [EROTUS -
ENNAKKO- [LISA-
SALLLNIO MAKSU- PERINTA/+PA
OSUUDET  |LAUTUS
JA
PALVELUT
YHTEENSA
TA TOT Ero € Tot% € €
Haapajirvi | 29674 288.00] 30019 778.43]  -345 490.43 101,16] 29 569 788.97]  -449 989 46
Kiarsimiki 207 040.00 161 608.18 45431.82 78.06 187 226.00) 25617.82
Pyhijirvi 26 004 094,000 25917 094 .48 86 999,52 99.67| 25055577.00] -861517.48
Reisjirvi 11971 828,000 11660922.61] 31090539 97.40] 11623 355.05 -37 567.56)
Yhteensi 67 857 250,00] 67 759 403,70 97 846,30 99,86] 66 435947,02] -1 323 456,68

t ja lisdperinta:

Uuden kuntalain mukaan kuntayhtymilld on alijddmén kattamisvelvollisuus. Alijidmi tulee kattaa
neljdn vuoden kuluessa tilinpaztoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien (Kuntalaki
110.3 §). Kunnan tilikauden alijaamai katetaan tilinpétosta seuraavan vuoden kirjanpidossa
edellisten tilikausien ylijaamastd madrddn, mihin taseen ylijaamaerit riittavit. Kuntayhtymaissd
noudatetaan vastaavaa menettely4. Jasenkunnat voivat kuitenkin sopia erikseen tilikauden alijjaaman
kattamisesta ja ylijidmén palautuksesta (www.kunnat.net./fi/asiantuntipalvelut/kuntatalous,
Soveltamisohje kuntalain talouden tasapainottamista koskevasta saantelysti). Kuntayhtymin tulos
tasataan viimeiselld laskulla jasenkuntiin (Haapajirvi -449.989,46 €, Kirsamiki 25.617,82 €,
Pyhdjarvi -861.517,48 €, Reisjdrvi -37.567,56 €), joten alijadmad ei synny.

Yhtymaéhallitus hyviksyi talousarvioon elokuussa yhteensi -2.937.400 euron muutokset
toimintakuluihin ja vastaavasti toimintatuotoissa oleviin kuntaosuuksiin. Talousarviomuutoksia
selvitetddn myShemmin tarkemmin asianomaisissa kohdissa. Rahoitustuottoja ja -kuluja on
syntynyt 1dhinnd perintdtoimiston laskutustavasta johtuen. Perintitoimisto tilitti4 omat saatavansa
Seldnteelle tilitysten yhteydessi ja perii ne takaisin itselleen.

Kuntayhtymin nettomenot nousivat edelliseen vuoteen verrattuna vain 1.273.695 euroa (1,9 %).
Tatd voidaan pitdd erittdin maltillisena nousuna.

Kuntayhtyméin menojen merkittdvin kustannusten nousu edelliseen vuoteen verrattuna tuli
palvelujen ostoissa ja avustuksissa. Henkilostokulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 1,9
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miljoonaa euroa johtuen mm. ulkoistuksista. Palvelujen ostojen kustannukset nousivat noin 1
miljoonaa euroa ja avustuksien kustannukset noin 2 miljoonaa euroa mm. palveluseteliin
siirtymisen johdosta edelliseen vuoteen verrattuna. Muiden toimintakulujen menot nousivat
edelliseen vuoteen verrattuna noin -33.000 euroa.

Talousarvioon verrattuna ulkoiset toimintatuotot nousivat yhteensé noin 1,05 miljoonaa euroa,
mutta edelliseen vuoteen verrattuna laskivat noin 170.500 euroa ilman jisenkuntien maksuosuutta.
Edelliseen vuoteen verrattuna ulkoisista tuotoista myyntituotot laskivat noin -23.000 euroa, tuet ja
avustukset noin -118.600 euroa ja muut toimintatuotot noin -225.500 euroa. Maksutuotot nousivat
edelliseen vuoteen verrattuna noin 196.500 euroa. Myyntituottojen lasku johtui mm.
sotilasvammalain mukaisten ja tySterveyshuollon korvausten pienenemisesti, mutta vastaavasti
kotikuntakorvaukset ja muiden myyntituotot kasvoivat hieman. Maksutuottojen kasvu johtui mm.
rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksujen noususta. Tuet ja avustukset laskivat mm. Kelan
korvausten osalta.
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8.1 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut (sisdiset mukana)

TULOSLASKELMA (ulk.) 2019 2018 Erotus
1000 euroa (1000 euroa (1000 euroa
TOIMINTATUOTOT 76 515 75412 1103
Myyntituotot 70 544 69293 1251
Maksutuotot 5182 4986 196
Tuet ja avustukset 352 471 -119
Muut toimintatuotot 437 662 -225
TOIMINTAKULUT -76 288 -75102 -1186
Henkil6stokulut -25409 -27 309 1900
Palkat ja palkkiot -20915 -22291 1376
Henkilosivukulut -4 494 -5018 524
Eldkekulut -3764 -4 136 372
Muut henkil6sivukulut -730 -881 151
Palveiujen ostot -37 847 -36 882 -965
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2617 -2 550 -67
Avustukset -6716 -4 695 -2021
Muut toimintakulut -3699 -3 666 -33
TOIMINTAKATE 227 310 -83
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 37 27 10
Korkotuotot 15 16 -1
Muut rahoitustuotot 53 44 9
Muut rahoituskulut -31 -33 2
VUOSIKATE 264 337 -73
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -264 -337 73
TILIKAUDEN TULOS Summa 0 0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) ,00 -,00 0,00
2019 2018
Toimintatuotot/toimintakulut % 100,3 100,4
Vuosikate/poistot % 100,0 100,0
Asukasmaird 15.138 15.401
- osajdsenyys 17.749 18.012
Toimintatuotot

Vuosikate/poistot %

Ry ok

100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus omaan kayttgon)
100 * Vuosikate/Poistot ja arvonalentumiset
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8.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA (1.000 €] 2019 | 2018
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 337 344

Satunnaiset erit

Investointien rahavirta

Investointimenot -88] -355
Investointihyddykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 249 -11

Rahoituksen rahavirta

Oman piddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja pidomien muutokset 4 1
Vaihto-omaisuuden muutos 6 21
Saamisten muutos 958 | -490
Korottomien pitki- ja lyhytaikaisten velkojen muutos| 397 ] -303
Rahoituksen rahavirta 1365| -771
Rahavarojen muutos 1614 -782
Rahavarat 31.12. 408412470
Rahavarat 1.1, 2470 3253
Muutos 1614 -782
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2019 2018

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyméa
5 vuodelta, 1.000 € (mukana vuodet 2015-2019) 236 -82

Vuoden 2018 kertymi korjattu, ed. tilinpiitoksessi virheellinen tieto.

Investointien tulorahoitus, % 462 .4 386,6

Lainanhoitokate, 1000 euroa 0 0

Kassan riittdvyys, pv 16,5 19,4

Asukasmiiri 15.138 15.401

- osajdsenyys 17.749 18.012

Toiminnan ja investointien rahavirran

kertymd 5 vuodelta, € Tilinpditdsvuoden ja neljin edellisen vuoden kertymi

Investointien tulorahoitus, % 100 * Vuosikate/Investointien omahankintameno

Lainanhoitokate (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut +
lainanlyhennykset)

Kassan riittdvyys pv 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella
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8.3 Tase

TASE 2019 2018 2019 2018
1000 euroal 1000 euroa| 1000 euroa| 1000 euroa
VASTAAVAA 9902 9783 VASTATTAVAA 9902 9783
A Pysyviit vastaavat 310 517}A Oma pitioma 19 19
I Aincettomat hyodykkeet 86, 1721 Peruspidoma 19 i9
1. Aineettomat otkeudet 86 172|D Toimeksiantojen piomat 5 t4
II Aineelbset otheudet 223 344 2. Valtion tommeksiannot
4. Koneet ja kalusto 206 3H 3. Muut toimehsiantojen paaomat 5 14
6. Ennakkomaksut ja 17
111 Sijoitukset 1 HE Vieras padoma 9878 9750
1. Osakkeet ja osuudet 1 1|11 Lyhytaikainen 9878 9750
C Vajhtuvat vastaavat 9592 9266 5. Saadut ennakot 12 72
I Vaihto-omaisuus 134 124] 6. Ostovelat 4 835 4614
1. Aincet ja tarvikkeet 124 17} 7. Muut velat 1447 1 490]
2. Valmii tuotteet 10 7| 8. Sirtovelat 3584 3574
11 Saamiset 5997 5058
1. Myyntisaamiset 5252 4 130§
3. Muut saamiset 513 490
4. Sirtosaamiset 232 438
IV Rahat ja pankkisaamiset 3461 4084
TASEEN TUNNUSLUVUT:
2019
Omavaraisuusaste, % 0,2
Vuoden 2018 omavaraisuusaste korjattu. Ed. tilinp#itoksessa virheellinen tieto.
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,9
Kertynyt yli-/alijaima, 1.000 € 0
Kertynyt yli-/alijaiama, €/asukas 0
Lainakanta 31.12., 1.000 € 0
Lainakanta 31.12., €/asukas 0
Lainasaamiset, 1.000 € 0
Asukasmadra 15.138
- 0sajdsenyys 17.749
Omavaraisuusaste

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt ylijaamai (alijiama)

Kertynyt ylijadmai (alijdama), €/asukas

ERS o

100 * (Oma padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset

15.401
18.012

varaukset) / (Koko pddoma — Saadut ennakot)

100 * (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Kayttotulot
Edellisten tilikausien ylijadmai (alijgamai) + Tilikauden

ylijadma (alijddma)

ylijadma (alijadma)) / Asukasmidri

((Edellisten tilikausien ylijdama (alijadma) + Tilikauden
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8.4 Kokonaistulot ja —-menot

TULOT (ulkoiset) € MENOT (ukoiset) €]
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 76514 716] Toimintakulut 76 287 944
Korkotuotot 15 468] Muut rahoituskulut 31 055
Muut rahoitustuotot 52 725{ Poistot 263911
Kokonaistulot yhteensi 76 582 909{Kokonaismenot yhteensi 76 582 909
Pysyvit vastaavat Investoinnit
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot Investointimenot 57 068

8.5 Tilikauden tuloksen Kiisittely
Tuloslaskelman mukainen tulos toimintavuodelta on 0 euroa, kun vuosikatteesta on vihennetty

suunnitelman mukaiset poistot -263.910,63 euroa. Tdmén mukaisesti yli-/alijadmitilille ei jaa
kirjattavaa.

9 Talousarvion toteutuminen

TULOSLASKELMAN TOTEUTUMINEN Atkup.TA  MuutosTA TA2019 Kum 31.12,2019 Ero€ Kum%
TOtMINTATUOTOT 73530800,00 3117300,00 76648100,00 78174481,34 1526381,34 101,99%
Myyntituotot 68142250,00 2937400,00 71079650,00 72203750,01 1124100,01 101,58 %
Maksutuotot 4766450,00 179900,00 494635000 518209521 23574521 104,77%
Tuet ja avustukset 319 000,00 319 000,00 352.040,41 33040,41 110,36%
Muut toimintatuotot 303 100,00 303 100,00 43659571 13349571 144,04%
TOIMINTAKULUT -73177 960,00 -3 117300,00 -76295260,00 -77947709,42 -1652449,42 102,17 %
Henkil6stokulut -24933050,00 -720000,00 -25653050,00 -25409701,24 24334876 99,05%
Palkat ja palkkiot -20415740,00 -720000,00 -21135740,00 -20915238,63  220501,37 98,96%
Henkildsivukulut -4517 310,00 -4517310,00 -4494462,61 22847,39 99,49%
Elakekulut -3708 990,00 -3708990,00 -3763970,50  -54980,50 101,48%
Muut henkildsivukulut -808 320,00 -808320,00  -730492,11 77827,89 90,37%
Palvelujen ostot -35558 880,00 -2 066 000,00 -37624880,00 -39502273,13 -1877393,13 104,99 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2183810,00 -195000,00 -2378810,00 -2620974,83 -242164,83 110,18%
Avustukset -6946600,00 -65000,00 -7011600,00 -6715829,00 295771,00 95,78%
Muut toimintakulut -3555620,00 -71300,00 -3626920,00 -3698931,22  -72011,22 101,99%
TOIMINTAKATE 352 840,00 ,00 352 840,00 226771,92 -126068,08 64,27%
RAHOITUSTUOTOTJA -KULUT 5 000,00 5 000,00 37138,71 32138,71 782,77%
Korkotuotat 15 000,00 15 000,00 15 468,20 468,20 103,12%
Muut rahoitustuotot 30 000,00 30000,00 52725,37 22725,37 175,75%
Muut rahoituskutut -40 000,00 -40 000,00 -31054,86 894514 77,64%
VUOSIKATE 357 840,00 ,00 357 840,00 263910,63  -93929,37 73,75%
POISTOTJA ARVONALENTUMISET  -357 840,00 -357840,00  -263910,63 9392937 73,75%
TILIKAUDEN TULOS Summa -00 ,00 -,00 ,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA {ALIJAAMA) -,00 ,00 -,00 ,00

Talousarvion sitovuus yhtymaéhallitukseen nidhden ovat palvelulinjan kunnittaiset toimintakatteet.
Palvelujohtaja voi siirtad kdyttdsuunnitelmassa tai sen tarkistuksessa toimintatuottoja tai —kuluja
palvelulinjan sisilld palveluyksikoiden vililld kunnittain. Yhtymihallitus hakee maérirahan
ylitysoikeutta asianomaiselta kuntavaltuustolta, jos kunnittainen toimintakate on ylittymassa.

Ylld olevassa toteutumisessa on huomioitu yhtyméhallituksen 10.10.2019 § 151 hyviksymit ja
Jjdsenkunnille esittdmat tuloslaskelman talousarviomuutokset.

Haapajirven osalta talousarvion muutosesitys oli yhteensd -1.394.900 euroa. Hyvin-
vointipalveluissa -256.00 euroa (lastensuojelu ja terapiapalvelut). Terveys- ja vanhuspalveluissa se
oli -1.170.000 euroa (erikoissairaanhoito, vastaanottopalvelut ja kotiin annettavat palvelut) ja
saatavien poistot eri palvelulinjoilla -33.300 euroa sek ympirists- ja rakennusvalvontapalvelujen
tuloja 64.400 euroa.
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Kirsamien osalta talousarvion muutosesitys oli yhteensi 28.800 euroa ymparisto- ja
rakennusvalvontapalveluiden tuloissa.

Pyhijirven osalta talousarvion muutosesitys oli -1.280.900 euroa. Hyvinvointipalveluissa -
250.000 euroa (lastensuojelu ja vammaispalvelut). Terveys- ja vanhuspalveluissa se oli -920.000
euroa (erikoissairaanhoito, vastaanottopalvelut, kotiin annettavat palvelut) ja saatavien poistot eri
palvelulinjoilla -31.400 euroa sekd ympirists- ja rakennusvalvontapalveluiden tuloja 60.100 euroa.

Reisjdrven osalta talousarvion muutosesitys oli -290.500 euroa. Hyvinvointipalveluissa alitusta
100.000 euroa (lastensuojelu). Terveys- ja vanhuspalveluissa -410.000 euroa (vastaanottopalvelut,
asumispalvelut) ja saatavien poistot eri palvelulinjoilla -7.000 euroa seki ympéristo- ja
rakennusvalvontapalveluiden tuloja 26.600 euroa.

Yhteensd toimintakulujen ylitykset ja toimintatuottojen alitukset arvioitiin olevan -2.937.400 euroa,
jota vastaavasti toimintatuottojen jasenkuntien maksuosuudet kasvoivat.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitetty talousarvion muutokset tuloslaskelmaan.
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Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset tuloslaskelmamuodossa:

TALOUSARVIOMUUTOKSERT Alkup.TA  MuutosTA TA2019  Toteutunut Ero€

TOIMINTATUOTOT 73530800,00 3117300,00 76648100,00 78174481,34 1526381,34
TOIMINTAKULUT -73177 960,00 -3 117 300,00 -76 295 260,00 -77 947 709,42 -1 652 449,42
TOIMINTAKATE 352 840,00 ,00 352840,00  226771,92 -126068,08
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000,00 5000,00 3713871 3213871
VUOSIKATE 357 840,00 ,00 357840,00  263910,63 -93929,37
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -357 840,00 -357840,00 -263910,63  93929,37

Kaikki yhteensd -,00 ,00 -,00 ,00

Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset kunnittain:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA  MuutosTA TA2019 Toteutunut Ero €
Kuntayhtyman hallinto 63073 250,00 2937400,00 66010650,00 66146227,80 135577,80
Haapajérven palvelut -27 409 640,00 -1394 900,00 -28 804 540,00 -29 259 972,58 -455 432,58
Kdrsdmden palvelut -235 840,00 28 800,00 -207040,00 -161608,18  45431,82
Pyhdjérven palvelut -24 084 270,00 -1 280900,00 -2S 365 170,00 -25 358 935,62 6234,38
Reisjdrven palvelut -11343500,00 -290400,00 -11633900,00 -11365711,42 268 188,58
Kaikki yhteensd -,00 ,00 -,00 ,00

Jasenkuntien maksuosuudet olivat talousarvioon verrattuna yhteensi 0,01 milj. euroa suuremmat.
Haapajédrven makuosuus oli noin -345.490 euroa pienempi. Kérsimien maksuosuus oli noin 45.430
euroa, Reisjdrven noin 310.900 euroa ja Pyhijérven noin 87.000 euroa suurempi kuin
talousarviossa.

Hallinnon osalta talousarvioméirarahat alittuivat noin 233.420 euroa, josta Haapajirven osuus noin
109.950 euroa, Pyhdjirven 80.770 euroa ja Reisjdrven 42.700 euroa. Johdon toteutuma toteutui noin
142.780 euroa pienempéni talousarvioon verrattuna. Kuntaosuushankkeisiin kiytettiin rahaa noin -
26.003,81 euroa, ja talousarviomiiriraha alittui noin 3.996,19 euroa. Henkilékunnan kayttamat
tyoterveyshuollon palveluiden ostot nousivat noin -35.400 verrattuna edelliseen vuoteen.
Tyoterveyshuollon kustannusten nousemiseen edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa mm.
tySpaikkakdyntien lisddntyminen. Kelan korvaus tysterveyshuollon palveluista on 50/60 %.
Kaikkiaan henkilostdpalvelujen kustannukset toteutuivat talousarvioon nihden noin 80.900 euroa
pienempéné. Rahoituksen tuotot ja kulut toteutuivat noin 32.150 euroa suurempana, kuin mihin
talousarviossa oli varauduttu. Taloushallinto Selman menot alittuivat noin 83.500 eurolla.

Haapajirven osalta talousarviomiirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 481.700 euroa
Ja ympirist6- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 106.400 euroa verrattuna talousarvioon. Terveys-
Ja vanhuspalvelujen menot ylittyivit noin -1.043.500 euroa. Euroméiriisesti sidstod tuli hyvinvoin-
tipalveluissa hallinnon menoissa noin 14.450 euroa, neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
noin 28.650 euroa, lastensuojelussa noin 50.200 euroa, aikuissosiaalitydssi noin 47.250 euroa,
vammaispalveluissa noin 320.300 euroa ja terapiapalveluissa noin 20.850 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa euromaraisesti sadstoa tuli kuntoutuksessa noin 8.200 euroa, suun ja hampaiden
huollossa noin 81.300 euroa, kotiin annettavissa palveluissa noin. 24.750 euroa ja asumispalveluissa
noin 254.000 euroa. Terveys- ja vanhuspalvelujen hallinnossa talousarvioméaérirahat ylittyivét noin
-58.200 euroa, tédydentévissi palveluissa noin -7.100 euroa, vastaanottopalveluissa noin -135.000
euroa, vuodeosastolla noin -88.900 euroa, ensihoidossa noin -30.250 euroa, erikoissairaanhoidossa
noin -821.500 euroa, arviointi- ja lyhytaikaishoidossa noin -228.400 euroa. Ty6terveyshuollon tulos
jdi tavoitteesta noin -42.400 euroa.

Kérsimien osalta talousarviomiirirahat alittuivat noin 45.430 euroa ympiristo- ja
rakennusvalvontapalvelujen osalta.

Pyhéjarven osalta talousarviomiirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 413.600 euroa ja
ympiristd- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 90.450 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivét noin -497.800 euroa. Euroméiriisesti sadstod tuli
hyvinvointipalveluissa eniten neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa noin 122.850 euroa,
lastensuojelussa noin 53.400 euroa, aikuissosiaalitydssi noin 11.250 euroa, vammaispalveluissa
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noin 171.900 euroa ja terapiapalveluissa noin 53.550 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
euromadriisesti sddstdd tuli tdydentivissa palveluissa noin 36.300 euroa, kuntoutuksessa noin
53.950 euroa, ensihoidossa noin 43.850 euroa ja suun ja hampaiden huollossa noin 6.200 euroa.
Terveys- ja vanhuspalveluissa hallinnon miérirahat ylittyivit noin -42.250 euroa,
vastaanottopalveluissa noin -187.050 euroa, vuodeosastolla noin -206.000 euroa,
erikoissairaanhoidossa noin -54.500 euroa, kotiin annettavissa palveluissa noin -80.000 euroa ja
arviointi- ja lyhytaikaishoidossa noin -45.800 euroa ja asumispalveluissa noin -12.700 euroa.
Tyoterveyshuollon tulos jdi tavoitteesta noin-9.800 euroa.

Reisjérven osalta talousarvioméirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 420.500 euroa ja
ympéristd- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 37.800 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivit noin -190.100 euroa. Euromiériisesti sizstod tuli
hyvinvointipalveluissa hallinnossa noin 4.300 euroa, neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
noin 74.850 euroa, lastensuojelussa noin 168.750 euroa, vammaispalveluissa noin 161.700 euroa ja
terapiapalveluissa noin 12.100 euroa. Aikuissosiaalitydn talousarvio ylittyi noin. -1.200 euroa.
Terveys- ja vanhuspalveluissa euromairdisesti sddstoa tuli vuodeosastolla, muutoksesta johtuen,
noin 135.950 euroa, tdydentavissi palveluissa n. 22.450 euroa, kuntoutuksessa noin 20.950 euroa,
ensihoidossa laskutuksen viivistymisestd johtuen noin 114.000 euroa ja asumispalveluissa noin
65.000 euroa. Terveys- vanhuspalveluissa hallinnon méérirahat ylittyivit noin -23.550 euroa,
vastaanottopalvelut noin -176.400 euroa, suun ja hampaiden huolto noin -39.500 euroa,
erikoissairaanhoito noin -39.500 euroa, kotiin annettavat palvelut noin -85.800 euroa ja arviointi- ja
lyhytaikaishoito noin -203.100 euroa. Tydterveyshuollon tulos parani talousarvioon nihden noin
19.400 euroa.

TOIMINTATUOTOT € %o
Myyntituotot 72203 750 924
Maksutuotot 5182095 6.6
Tuet ja avustukset 352 040 0.5
Muut toimintatuotot 436 596 0,6

TOIMINTATUOTOT 78 174 481 100,0

TOIMINTAKULUT € %
Henkildstokulut 25 409 701 33
Palvelujen ostot 39502 273 51
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2620975
Avustukset 6715829
Muut toimintakulut 3698 931 5

TOIMINTAKULUT 77 947 709 100
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Muutos ¢

Toim} ilman Kiirsimikei wosinu 2014, 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ilman wurhalskasystusta suesing 2013-2015 201812019
Myyntituotol 82 730 420 73 624 520 70 604 200 67 080 690 TN 770976 72 203 750 1432774
Maksutuotot 5367 839 5 638 870 3294 025 S 184195 4983554 S 182095 196 541
Tuet ja avustukset 971 576 928 14 734917 337754 470643 35240 -118 603
Muut toiminta ot 394373 749 636 679 924 816 629 662 (41 436 396 -225 45
Yhteensi " 89465229" 80961371 77313 066" 73419268776 889 21478 174 481 1285 267
Swiitidd vuosing 2014-2016 perustimmecentulotuen wlot
Toimintatuotot
b
Hi o
| .
] ‘
il .
L] Al bl Ed b
Muutos €
Tuimintakulut ilman K ked sosing 2014, 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ilman sachaiskas satusta suosina 2014-2013 201872019
Henkilos wkulue I 743918 32731339 28 425 004 26 781 388 27 309 188 25409 700 -1 899 487
Palvelupen ostot 37320 059 36 578 41 38 80Y 618 35769550 I 3IFYKOR 39 502273 1 142 465
Aincet. tarvikkeet ja tavarat 2272731 2390 578 2281 649 2313976 2550130 2620978 70 845
Avustukset 4807 752 5294 Y88 4279 584 4210356 4694441 6715829 2021 388
Muut wimntakulut 3673 538 3789929 3266 181 3849891 3665688 3 6YR Y3 33243
Yhteens# 79817 998" 80785237" 770620377 73125 161" 76 579255"77 947709 1 368 454
Sisiltdd vuosina 2014-2016 kunnallisen tyomarkkinatuen osuuden ja perustommecntulotuen menot
Toimintakulut
| ]
=
aucmd HUEEH Buges M
T
Toimintakate kunnittain Muutos €
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018/2019
Hallinto 75998 586 67 066 768 64 261 016 60983 856 64924344 66 146 228 1221884
Haapajérven palvelut -29297 722 -29456 780 -27 751 635 -25 687 856 -27 775060 -29259973 -1484 912
Kérsdmiden palvelut -10 570 362 -179 748 -180 795 -177 161 -209 273 -161 608 47 665
Pyhiéjérven palvelut -25094 292 -25828 662 -24 767 054 -24 589782 -25206 814 -25 358 936 -152 122
Reisjdrven palvelut ~11036 210 -11601577 -11561 533 -10529 058 -11733 197 -11365 711 367 486

Sisaltdéd vuosina 2014-2016 kunnallisen tymarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen tulot/menot
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Talousarvion toteutuminen kuukausittain (hallinnon menot kuntayhtymén hallinnossa):

Toimintakate kunnittain

Kuntayhtymin Haapajirven Kirsdmien Pyhijirven Reisjarven

haltinto
Tammikuu 3673320,43
Helmikuu 4899 862,89
Maaliskuu 5273067,92
Huhtikuu 5599 153,36
Toukokuu 5398 078,42
Kesakuu 5325637,66
Heindkuu 5272 378,66
Elokuu 4904 659,15
Syyskuu 5388 192,68
Lokakuu 5429 103,63
Marraskuu 6427 978,15
Joulukuu 8 554 794,85

Kaikki yhteensa

palvelut

-1446 603,01
-2067611,82
-2407 817,26
-2431174,93
-2292 453,68
-2741374,29
-2317172,48
-2455 287,50
-2428 908,34
-2570486,57
-2445517,24
-3655565,46

66 146 227,80 -29 259 972,58

palvelut

-12645,43
1507,13
-19402,35
-14 871,22
-14 247,02
-24 299,31
-16 428,20
-17 927,12
-15 905,56
-13634,11
-437,16
-13 317,83
-161 608,18

palvelut palvelut

-1228 834,57 -532 146,69
-2010723,30 -557 575,92
-2029987,03 -906 443,36
-2245568,74 -1370479,54
-2039 680,35 -811570,49
-2369033,86 -1212047,57
-2134 656,32 -924 574,11
-1969 879,22 -632 023,06
-1957637,18 -1165982,63
-2093 491,68 -954 010,57
-1841876,76 -837 030,53
-3437566,61 -1461 826,95
-25358935,62 -11365 711,42

Yhteensid

453 090,73
265458,98
-90 582,08
-462 941,07
240 126,88
-1021117,37
-120452,45
-170457,75
-180 241,03
-202 519,30
1303 116,46
-13482,00
0,00

Joulukuussa toimintakuluja kertyi muita kuukausia enemmain, koska ko. kuukaudelle kirjautuvat

mm. kahden kuukauden (marras- ja joulukuu) erikoissairaanhoidon ja asumispalvelujen
ostopalvelut, menojddmipalkat sekd lomapalkkavelan muutos ja poistot. Toimintatuotoissa

joulukuulle kirjautuvat mm. marras- ja joulukuun asiakasmaksutulot.

f:-;(' _’/7)) ()O

CK
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Talousarvion toteutuminen kunnittain ja palvelulinjoittain:

Kuntayhtyman hallinto
Hallinto ja toimistopalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A6100 RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Tukipalveluyksikké
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Tarkastustoimi
A4100 TOIMINTAKULUT
Kuntaosuudet
A3100 TOIMINTATUOTOT
Haapajérven palvelut
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as.- v-os.
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISE]
Terveys- ja vanhuspalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Ympdristd- ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Kdrsdmden palvelut
Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Pyhéjarven palvelut
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as., v-o0s.
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Ympdristd- ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET

Alkup.TA

63 073 250,00
-854 290,00
156 000,00
-1014 760,00
5 000,00
-530,00

-967 020,00

-959 860,00

-7 160,00
-25290,00

-25 290,00
64919 850,00
64 919 850,00
-27 409 640,00
-2122 110,00
142 100,00
-2262 960,00
-1250,00
-5150 760,00
628 400,00
-5765 310,00
-13 850,00

-6 825 500,00
1322 450,00
-8126 450,00
-21500,00

-12 804 900,00
2098 800,00
-14 823 650,00
-80 050,00
-506 370,00
88 550,00
-591 220,00
-3700,00

-235 840,00
-235 840,00
41 300,00
-275 540,00
-1600,00

-24 084 270,00
-1492 680,00
70 450,00
-1555 490,00
-7 650,00
-3902 130,00
561 000,00

-4 429 180,00
-33 950,00
-7463 650,00
1052 400,00
-8470 200,00
-45 850,00

-10 846 910,00
974 450,00
-11719 660,00
-101 700,00
-378 890,00
72 250,00
-447 690,00
-3450,00

MuutosTA

2937 400,00

2937 400,00
2937 400,00
-1394 900,00
-270 000,00
-270 000,00
5 200,00

5 200,00
-311 300,00
-311 300,00
-883 200,00
-883 200,00
64 400,00

64 400,00

28 800,00
28 800,00
28 800,00

-1280 900,00

-250 000,00

-250 000,00

-145 000,00

-145 000,00

-334 500,00

-334 500,00

-611500,00

-611 500,00

60 100,00
60 100,00

TA2019

66 010 650,00
-854 290,00
156 000,00
-1014 760,00
5 000,00
-530,00

-967 020,00

-959 860,00

-7 160,00

-25 290,00

-25 290,00

67 857 250,00
67 857 250,00
-28 804 540,00
-23%92 110,00
142 100,00
-2532 960,00
-1250,00

-5 145 560,00
628 400,00
-5760 110,00
-13 850,00

-7 136 800,00
1322450,00
-8 437 750,00
-21500,00

-13 688 100,00
2098 800,00
15706 850,00
-80050,00
-441 570,00
152 950,00
-591 220,00
-3700,00
-207 040,00
-207 040,00
70 100,00
-275 540,00
-1600,00

25 365 170,00
-1742 680,00
70450,00
-1805490,00
-7 650,00

-4 047 130,00
561 000,00

-4 574 180,00
-33950,00

-7 798 150,00
1052 400,00
-8 804 700,00
-45 850,00
-11458410,00
974 450,00
-12 331 160,00
-101 700,00
-318 790,00
132 350,00
-447 690,00
-3450,00

Kum 31.12.2019

66 146 227,80
-710 314,22
162 862,21
-910 315,14
37138,71

-883 505,15
1746,20
-881522,64
-3728,71

-19 356,53
-19 356,53
67759 403,70
67 759 403,70
-29259 972,58
-2313286,35
77 595,45
-2390881,80

-4742732,17
810014,66
-5541716,83
-11030,00
-7175373,22
1741771,13
-8898 192,79
-18 951,56

-14 693 024,89
2300998,89
-16 922 943,57
-71080,21
-335 555,95
162475,50
-492 214,17
-5817,28

-161 608,18
-161 608,18
74 388,68
-234 878,17
-1118,69

-25 358 935,62
-1566 442,08
48776,63
-1612007,53
-3211,18
-3809791,99
593 504,10

-4 384 591,58
-18 704,51

-8 142 676,94
1333044,22
-9452 449,20
-23271,96
-11611673,55
1009 986,97
-12547 288,65
-74371,87
-228 351,06
145 661,45
-372334,41
-1678,10

Kum %
100,21 %
83,15%
104,40 %
89,71%
742,77 %

91,36 %

91,84 %
52,08 %
76,54 %
76,54 %
99,86 %
99,86 %
101,58 %
96,70 %
54,61%
94,39 %

92,17 %
128,90 %
96,21%
79,64 %
100,54 %
131,71%
105,46 %
88,15%
107,34 %
109,63 %
107,74 %
88,79%
7592%
106,23 %
83,25%
157,22%
78,06 %
78,06 %
106,12 %
85,24%
69,92 %
99,98 %
89,89 %
69,24 %
89,28%
41,98 %
94,14 %
105,79 %
95,86 %
55,08 %
104,42 %
126,67 %
107,36 %
50,76 %
101,34 %
103,65 %
101,75 %
73,13%
71,63%
110,06 %
83,17%
48,64 %
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Alkup.TA MuutosTA TA2019 Kum 31.12.2019 Kum %

Reisjdrven palvelut -11 343 500,00 -290400,00 -11633 900,00 -11365 711,42 97,69 %
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu -973 070,00 70 000,00 -903 070,00 -659 472,97 73,03%
A3100 TOIMINTATUOTOT 37 050,00 37 050,00 159 396,54 430,22 %
A4100 TOIMINTAKULUT -1009 620,00 70 000,00 -939 620,00 -818 698,63 87,13%
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET -500,00 -500,00 -170,88 34,18%
Hyvinvointipalvelut -2 327 650,00 30000,00 -2297650,00 -2120776,87 92,30%
A3100 TOIMINTATUOTOT 286 750,00 286 750,00 358 218,38 12492 %
A4100 TOIMINTAKULUT -2 609 600,00 30000,00 -2579600,00 -2475052,37 95,95 %
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 800,00 -4 800,00 -3942,88 82,14%
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as., v-os. -2558 080,00 -214350,00 -3212430,00 -3300347,14 102,74 %
A3100 TOIMINTATUOTOT 594 000,00 594 000,00 891 416,77 150,07 %
A4100 TOIMINTAKULUT -3581 030,00 -214 350,00 -3 795 380,00 -4 185 164,64 110,27 %
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 050,00 -11 050,00 -6599,27 59,72 %
Terveys- ja vanhuspalvelut -4 790 250,00 -202650,00 -4992 900,00 -5 095 056,94 102,05 %
A3100 TOIMINTATUOTOT 444 250,00 444 250,00 470690,17 105,95 %
A4100 TOIMINTAKULUT -5217 400,00 -202 650,00 -5420050,00 -5549733,70 102,39%
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET -17 100,00 -17 100,00 -16 013,41 93,65 %
Ympéristd- ja rakennusvalvontapalvelut -254 450,00 26 600,00 -227 850,00 -190 057,50 83,41%
A3100 TOIMINTATUOTOT 40 750,00 26 600,00 67 350,00 72 529,69 107,69 %
A4100 TOIMINTAKULUT -293 050,00 -293 050,00 -258 367,07 88,16 %
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET -2 150,00 -2 150,00 -4 220,12 196,28 %
Kaikki yhteensd -,00 -,00 -,00 ,00
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Talousarvion toteutuminen kunnittain tuloslaskelmamuodossa:

TP2017 TP2018 TP2019 TA2019 Kum %
Kuntayhtyman hallinto 60983 856,45 64924343,87 66146 227,80 66010650 100,21%
TOIMINTATUOTOT 62758622,97 66747088,00 67924012,11 68 013 250 99,87 %
Myyntituotot 62602081,11 66494747,01 67768 802,62 67 857 250 59,87 %
Tuet ja avustukset 155 410,30 248 378,02 154 957,63 156 000 99,33 %
Muut toimintatuotot 1131,56 3962,97 251,86
TOIMINTAKULUT -1817736,92 -1845037,89 -1811194,31 -1999910 90,56 %
Henkilgstokulut -1089766,74 -1071290,79 -1040760,42 -1196530 86,98 %
Palvelujen ostot -571232,80 -624 936,77 -617 738,50 -661 350 93,41%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21792,53 -31 036,09 -27 157,47 -15650 173,53 %
Avustukset -2 200,00 -4200,00 -4 200,00 -2200 190,91%
Muut toimintakulut 132 744,85 -113574,24 -121 337,92 -124 180 97,71%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 50272,81 27 498,18 3713871 5000 742,77%
Korkotuotot 16 932,87 16 280,83 15 468,20 15000 103,12%
Muut rahoitustuotot 64 573,96 43 865,53 52725,37 30000 175,75%
Muut rahoituskulut -31234,02 -32 648,18 -31 054,86 -40 000 77,64%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 302,41 -5204,42 -3728,71 -7 690 48,49%
Haapajdrven palvelut -25 687 856,18 -27775060,22 -29259972,58 -28804540 101,58%
TOIMINTATUOTOT 521392431 493490170 5092855,63 4344700 117,22%
Myyntituotot 2371493,02 2352394,25 2495469,31 1906750 130,88%
Maksutuotot 2256851,94 218958590 2283668,93 2167050 105,38%
Tuet ja avustukset 115 288,47 141 049,84 130497,44 98000 133,16%
Muut toimintatuotot 470 290,88 251871,71 183 219,95 172900 105,97 %
TOIMINTAKULUT -30767 649,97 -32589095,79 -34245949,16 -33028890 103,68%
Henkildstokulut -11046 213,45 -10848227,40 -10562993,20 -10542070 100,20%
Palvelujen ostot -15471733,83 -17356027,19 -18617499,73 -17215520 108,14 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1200438,91 -1248769,04 -1270364,41 -1191650 106,61%
Avustukset -1690816,58 -1820135,95 -2316649,45 -2577 000 89,90 %
Muut toimintakulut -1358447,20 -1315936,21 -1478442,37 -1502 650 98,39 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -134 130,52 -120 866,13 -106 879,05 -120 350 88,81%
Kdrsdmaen palvelut -177 160,67 -209 272,86 -161 608,18 -207 040 78,06 %
TOIMINTATUOTOT 51 505,80 41 696,09 74 388,68 70100 106,12%
Myyntituotot 7 006,25 5754,13 6252,56 1000 625,26%
Maksutuotot 44 439,55 35691,98 68 135,62 69 100 98,60 %
Muut toimintatuotot 249,98 ,50
TOIMINTAKULUT -227 155,69 -250 631,49 -234 878,17 -275 540 85,24%
Henkilostokulut -177 870,12 -195 229,02 -184 457,81 -213 790 86,28%
Palvelujen ostot -26 375,29 -29298,43 -27 570,87 -33750 81,69 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1771,63 -2591,43 -1973,06 -6 050 32,61%
Muut toimintakulut -21138,65 -23512,61 -20 876,43 -21950 95,11%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1510,78 -337,46 -1118,69 -1600 69,92 %
Pyhéjirven palvelut -24589782,10 -25206813,83 -25358935,62 -25365170 99,98 %
TOIMINTATUOTOT 370535561 348574196 3130973,37 2790650 112,20%
Myyntituotot 138019554 1255492,31 1176854,42 797500 147,57 %
Maksutuotot 2014071,46 1914052,51 1750300,54 1872650 93,47 %
Tuet ja avustukset 50587,17 56477,49 55639,04 53000 104,98 %
Muut toimintatuotot 260 501,44 259719,65 148 179,37 67500 219,52%
TOIMINTAKULUT -28127 313,53 -28520040,53 -28368671,37 -27963220 101,45%
Henkilostokulut -9960861,25 -10421053,94 -8833411,79 -8770230 100,72%
Palvelujen ostot -13745889,77 -13553602,95 -13682629,98 -13430710 101,88%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -857 951,66 -841684,71 -837 867,58 -788450 106,27 %
Avustukset -1658622,43 -1961594,28 -3451 649,80 -3472500 99,40 %
Muut toimintakulut -1903988,42 -1742104,65 -1563112,22 -1501330 104,12%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -167 824,18 -172 515,26 -121 237,62 -192 600 62,95 %
Reisjdrven palvelut -10529057,50 -11733196,96 -11365711,42 -11633900 97,69 %
TOIMINTATUOTOT 1689859,07 167978569 1952251,55 1429400 136,58%
Myyntituotot 719 914,43 662 587,83 756 371,10 517150 146,26 %
Maksutuotot 868 770,98 846223,71 1079990,12 837550 128,95%
Tuet ja avustukset 16 468,53 24737,37 10 946,30 12 000 91,22 %
Muut toimintatuotot 84 705,13 146 236,78 104 944,03 62700 167,37%
TOIMINTAKULUT -12185305,25 -13374449,50 -13287016,41 -13027700 101,99%
Henkildstokulut -4506 676,70 -4773386,85 -4788078,02 -4 930430 97,11%
Palvelujen ostot -5954 318,37 -6795942,58 -6556 834,05 -6283550 104,35%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -432 021,62 -426 049,06 -483 612,31 -377010 128,28%
Avustukset -858 716,54 -908 510,52 -943 329,75 -859 500 98,27 %
Muut toimintakulut -433572,02 -470 560,49 -515 162,28 -476810 108,04 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33611,32 -38 533,15 -30 946,56 -35 600 86,93 %
Kaikki yhteensa ,00 -,00 -,00 0
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9.1 Hallinto

Hallinto ja toimistopalvelut

Jasenkuntien erikoissairaanhoidon sairaanhoitopiirien kustannukset laskutetaan toteutuneen
mukaisesti. Lokakuussa ennakkolaskutusta tarkistettiin osavuosikatsauksen perusteella ja yhteensi
ennakoita tarkistettiin lisélaskutuksella/palautuksella marraskuun ensimmiéisessi laskutuksessa
Haapajdrvi -382.204 euroa, Pyhijérvi -672.747 euroa ja Reisjérvelle palautusta 109.148 euroa.
Karsdmden palautusta 38.912 ei oikaistu. Erikoissairaanhoidon, asumis- ja ruokapalvelujen laskutus
perustuu toteutuneiden palvelujen jalkikéteen tehtdvéin laskutukseen, jonka takia kuukauden
palvelujen kéytto laskutetaan vasta seuraavassa kuussa. Tdmi aiheuttaa sen, ettd joulukuun
kirjanpitoon tulee kahden kuukauden menot eli joulukuussa maksettavat marraskuun laskut ja
tammikuussa maksettavat joulukuun laskut. Vastaavasti tammikuulle ei tule ko. menoja juuri
lainkaan. Kunnille on toimitettu talousarvion toteutumisesta timin tilinpéztoksen liséksi

Kuntapaketti, jossa on mm. talousarvion toteutuminen kustannuspaikoittain.

Jjohdon kustannuksissa noin 37.925 euroa, henkilostdpalveluissa noin 80.864 euroa,
potilasasiamiespalveluissa noin 4.040 euroa ja tarkastustoimessa noin 5.933 euroa. Rahoitustuotot
toteutuivat talousarvioon varatusta suurempana noin 32.150 eurolla. Kuntaosuushankkeissa
talousarvio ylittyi noin -11.003 euroa mm. eri hankkeisiin osallistumisen vuoksi. Henkilékunnan
kédyttdmit tySterveyshuollon palveluiden ostot nousivat noin -35.400 verrattuna edelliseen vuoteen.
Tydterveyshuollon kustannusten nousemiseen edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa
tyopaikkakdyntien lisddntyminen ja tydergonomiakorttikoulutusten toteuttaminen. Kelan korvaus
tyoterveyshuollon palveluista on 50/60 %.

Hallinnossa tydskentelee nelji tyontekijdd. Kuntayhtymin henkilskunnan tydterveyshuolto
toteutetaan omana toimintana. TySsuojelupallikko hoitaa tehtivid tarpeen mukaan ja
tyosuojeluvaltuutettu tydskentelee noin kolme piivid viikossa. Hallinnon kustannuksia on
vihentédnyt pidaluottamusmiehistd johtuvat kustannukset ja oikeutta soveltavan tyon tekemiseen ei
ole kukaan hakenut.

Esimiehille on jérjestetty esimiespiivid, joissa on kiisitelty ajankohtaisia asioita, henkilostoasioita
sekd ohjattu talouden seurantaan. Kuntayhtymissi toimii laaja-alainen tyShyvinvointitydryhmd,
Joka seuraa ja arvioi henkiloston jaksamista, tydoloja ja tuottaa ehdotuksia tyShyvinvoinnin
lisddmiseksi. Henkilokunnan jaksamiseen kiinnitetdsn huomiota koulutuksen, tyonohjauksen,
esimiesvalmennuksen ja toimintojen jirjestamisen avulla. Sote-uudistuksen kaaduttua kevi:ills
2019 kuntayhtymdn johtaja on osallistunut edelleen maakunnallisiin tyoryhmiin tarpeen mukaan
mm. LifeCare -potilastietojérjestelmén kehittdmiseen koko alueella ja sote-ryhmén kokouksiin.

Hallinnon kustannusten jakautuminen

Haapajérvi 47,1 %| Pyhéjérvi 34,6 %| Reisjirvi 18,3 % Yhteensa
Muu Hallinto -343 675 -252 466 -133 530 -729 671
Tukipalveluyksikké Selma -416 131 -305 693 -161 681 -883 505
Yhteensi -759 806 -558 159 -295211| -1613176
Hankkeet

Kuntaosuushankkeisiin kirjattiin vuonna 2019 yhteensi 26.003,81 euroa. Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin vetdmain hankkeeseen Pohjois-Pohjanmaan alueen Sote-integraatiosopimus
osallistuttiin 10.650,81 eurolla, Asiantuntijapalvelus Pohjois-Pohjanmaan alueen sote ICT -
hankkeeseen 7.150 eurolla ja LC10 hankeyhteistyohon 1.168 eurolla. Lisiksi LAPE-
muutosohjelman siltaukseen, liittyen lastensuojelun systeemisen toimintamalli-hankkeen
tiimikoulutusten rahoittamiseen osallistuttiin 7.035 eurolla.
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Tukipalveluyksikko

Vastuuhenkild: Talous- ja henkilostdjohtaja Seija Kérkkdinen

Toiminta-ajatus

Taloushallinto Selma tuottaa palvelusopimuksella kolmen jasenkunnan ja kuntayhtymén talous-,
henkildstd- ja ict-palvelut. Taloushallinto Selmassa on 18 tyontekijaa.

Toiminnan tavoitteet

Tavoitteena on tuottaa palvelut jasenkunnille ja kuntayhtymaille oikea aikaisesti ja sopimuksessa
sovitun vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Taloushallinnossa on panostettu tulojen seuraamiseen mm. edunvalvojien tapaamisella ja antamalla
neuvontaa tarpeen mukaan. Kehityskeskustelut on toteutettu henkilokunnalle vuoden aikana ja
tyotehtivid on jérjestelty uudelleen henkilokuntamiérdan vihentymisen seurauksena. Laadittuja
vastuunjakotaulukkoja, joilla on médritelty asiakkaina olevien kuntien ja kuntayhtymiéin

palvelutoiminnan periaatteet, on noudatettu.

palveluprosesseja
kehitetdin ja uudistetaan

toimintojen
laajentaminen

ly
Jdsenkuntien ja Selinteen

Asiakas

Strategiset paimairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Palveluja ja Sihkoisten Asiakastyytyviisyyskyse | Asiakaskyselyn | Ei toteutunut.

tulos vahintidin
4 (asteikko 1-5)

henkil6sto

turvataan/varmistet
aan

tydhyvinvointia, Sairauslomapédi | Sairauslomia
koulutusta ja tydssa vit alle 5 hallinnossa oli
jaksamista pv/hl6/vuosi 32,6
kehittamalld seka kalenteripdivaa

Sairauslomapaiviit

teknologiaa talous- ja kayttgjille
hyodyntamalla henkilostohallinnos
sa Selman ja
yhteistyokumppane
iden vililld
Palvelut (prosessit)
Strategiset paimiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Palveluja ja Osallistuminen Uusien ohjelmien Henkilokunnan | Abilitan
palveluprosesseja uusien ratkaisujen kidyttdonotto koulutukset ohjelmien
kehitetéiin ja uudistetaan | suunnitteluun ja Abilitan kiyttdd on
teknologiaa kéyttoonottoon joustavaan jatkettu entiseen
hyddyntamalla Selédnteen alueella kayttoon tapaan. Vuoden
aikana on
tutustuttu
kiytossd oleviin
talous- ja
henkil6stohallin
non ohjelmiin
Kokkolassa,
Oulaisissa ja
Haapavedella.
Henkilosto
Strategiset paiamairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Ammattitaitoinen, Henkiloston Osaava henkilgsto Ammatilliseen | Ammatilliseen
hyvinvoiva ja tyossdin osaaminen ja koulutukseen koulutukseen on
tuloksia saavuttava saatavuus osallistuminen x | osallistuttu

12 pv

aktiivisesti.
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tukemalla

henkil6d kohden

laskettuna.
Talous
Strategiset piimaarit Kriittiset Mittari Taveitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Tuottavuuden lisidminen | Resurssien oikea Talousarvio Talousarviossa | Toteutettu
kohdentaminen pysyminen

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Taloushallinto Selma valmistautui uusien talous- ja henkildstohallinnon ohjelmien hankintaan
vuoden 2021 alusta lahtien. Erilaisiin ohjelmiin kytiin tutustumassa Kokkolassa, Oulaisissa ja
Haapavedelld. Hilmaan jétettiin tarjouspyyntd talous- ja henkilostohallinnon ohjelmista 26.11.2019.
IT-puolella Tieto Finland Oy péivitti Tiedon Raahen konesalin uudelle palvelinalustalle ja Elisa
Oy:ltd siirrettiin palvelimet ja liittymit Joki ICT Oy:lle. Samassa yhteydessi uusittiin kytkinverk-
koja, liittymid, langattomia verkkoja. Henkilokuntamidré viheni henkil6stohallinnossa ja it-
palveluissa vuoden aikana. Atk-laitteita on uusittu niiden kéyttdian tultua tayteen.

Tukipalveluyksik&ssi talousarvion méddréraha alittui noin 83.500 eurolla, josta taloushallinnoin
osuus oli noin 8.600 euroa, henkildstohallinnon osuus noin 32.700 euroa ja ICT-palveluiden osuus
noin 42.200 euroa.

Toimintatuotot ja -menot

Muutas

Kuntayhtyman hallinto Alkup.TA M Talousarvio TP2019) Ero €] %{TP2018 2018/2019 €|
Hallinto ja toimi | -854 250,00 -854 290,00  -710314,22] 143 975,78 83,15 %| -656 074,88 -54 239,34
TOIMINTATUOTOT 156 000,00 156 000, 00| 162 862,21 6862,21| 104,40%| 258 661,18 -95 758,97
TOIMINTAKULUT -1014 760,00| -1014760,00] -910315,14] 104 444,86 89.71% -942 234,24 31915,10
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5 000,00 5 000,00 3713871 3213871} 742,77% 27498,18 9 640,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -530,00 -530,00 530,00 0,00
Tukipalveluyksikkd -967 020,00 -967 020,00]  -883 505,15 83 514,85 91,36 % -888 752,35 5247,20
TOIMINTATUOTOT 1746,20 1746,20 271780 -971,60
TOIMINTAKULUT -959 860,00 -959 860,00 -881522,64] 78337,36 91,84 % -886 265,73 4743,08
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 160,00 -7 160,00 -3728,71 3431,29 52,08 % -5 204,42, 147571

Tark imi -25 290,00 -25 290,00 -19 356,53| 5933,47 76,54 %| -16 537,92 -2818,61
TOIMINTAKULUT -25 290,00 -25 290,00 -19 356,53 5933,47 76,54 %, -16537,92 -2818,61
Kuntaosuudet 64919 850,00 2937 400,00/ 67 857 250,00] 67 759 403,70 -97 846,30 99,86 %| 66485709,02| 1273634,68
TOIMINTATUOTOT 64919850,00[ 2937400,00{ 67 857 250,00| 67 759 403,70 -97 846,30 99,86 %) 66485709,02| 1273694,68
Kaikki yhteensd 63073 250,00) 2 937 400,00| 66 010 650,00| 66 146 227,80) 135577,80| 100,21%| 64924 343,87] 1221883,93

9.2 Hyvinvointipalvelut
9.2.1 Hallinto
Vastuuhenkil6: Hyvinvointipalvelujohtaja Minna Malila

Hyvinvointipalveluiden painopistealueita ovat hyvinvoinnin edistiminen, palveluiden jarjestdaminen
Ppky Seldnteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seki
henkilokunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys. Hyvinvointipalveluissa on palvelujohtaja ja
neljd palvelupaillikkoa.

Hyvinvointipalveluissa on tyoskennelty aktiivisesti kehittdmisen parissa. Kantapalveluihin on
valmistauduttu tietohuoltoselvitysten kautta. Vanhojen tietojen kantaan siirtiminen peruuntui
maakuntavalmistelun pédttyessd, mutta tietohuoltoselvitykset ennitettiin tehdd valmiiksi
vammaispalvelujen osalta. Kantapalveluihin valmistautumista jatketaan tietohuoltoselvityksind
myd6s muiden palvelutehtdviluokkien osalta.

Lapsiperheiden palveluiden tarpeiden kartoittamiseksi toteutettiin kysely jokaisessa Jdsenkunnassa.
Tietoja kdytetddn hyvéksi lapsiperheiden palveluita kehitettéiessi. Neuvolapalveluissa suunniteltiin
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Jja mallinnettiin koko kuntayhtymin alueelle toteutettava Neuvokas Perhe-toiminta seki
hyvinvointineuvola. Tyon pilotointi aloitettiin Pyhijarvells, koska terveydenhoitajien
tehtdvienkuvia on sielld uudelleen jirjestelty koulujen sulkeutumisen vuoksi. Lastensuojelussa on
ollut kdynnissé systeemisen tyskentelymallin koulutus uusille tyontekijsille ja sitd kautta
osaamista on syvennetty ja toimintamallia vakiinnutettu.

Vammaispalveluissa on valmisteltu tuetun asumisen ja piivi- ja tydtoiminnan kehittimists
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita, kuntouttavat ja toimintakykya edistavit nikokulmat
huomioiden. Liséksi rajoittamistoimenpiteisiin liittyvéii osaamista on syvennetty.

Terapiapalveluissa ndytt6on perustuva tiedon kéyttd, kouluttautuminen ja kotikuntoutus ovat olleet
tarkedssd roolissa. Hyvinvointipalveluissa on kdynnistetty yhteiseni uutena toimintana koko
hyvinvointipalvelujen henkilokuntaa koskevat Skype-kahvit, joiden avulla yhteist4 tiedotusta on
pystytty parantamaan. Lisdksi niiden vilitykselld on jaettu lyhyt tydhyvinvointiluento. Roidu-
asiakaspalautejérjestelmd on otettu aktiivisesti kiyttoon. Palautetta keritidin myos kotikdyntien
yhteydessi kannettavan tabletin avulla. Roidu-asiakaspalautejirjestelmsin kautta saatu palaute
palveluista on ollut erittdin hyvia.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

|Hyvinvointipalvelut, hallinto Alkup.TA Talousarvio TP2019 Ero € %, TP2018| 2018/2019 €|
Haapajarven palveiut -251 080,00, -251080,00| -236643,53| 14436,47| 94,25%| -248514,96 1187143
TOIMINTATUOTOT 2 554,15 -2554,15
TOIMINTAKULUT -239 680,00 -233680,00} -226595,76| 13084,24] 94,54 %] -239628,37] 13 032,61
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 400,00 -11 400,00 -10047,77 1352,23] 8814% -11 440,74 1392,97
Pyhijirven palvelut -194 050,00 -184 050,00] -193 404,85 645,15| 99,67 %| -194 784,85 1380,00
TOIMINTATUOTOT 692,15 -692,15
TOIMINTAKULUT -183 200,00 -183200,00] -184829,56] -1629,56| 100,89%| -184283,42 -546,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 850,00 -10 850,00 -8575,29 79,03 %! -11 193,58 2618,28
Reisjdrven palvelut -92 370,00 -92 370,00; -88 051,88 431812 9533%| -93293,50 5241,62
TOIMINTATUOQTOT 588,36 -588.36
TOIMINTAKULUT -87 870,00] -87 870,00 -84 109,00 3761.00] 98572% -89333,22 5224,22
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 500,00 -4 500,00 -3942,88 557.12| 87,62% -4 548,64 605,76
Kaikki yhteensd -537 500,00 -537500,00) -518100,26f 19399,74| 96,39%| -536593,31 18 493,05

9.2.2 Lastenneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto ja perhekeskustoiminta,
lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaalihuoltolain alainen perhetyo

Vastuuhenkilo: Vastaava terveydenhoitaja Marja-Leena Lehtomiki

Toiminta-ajatus

Ppky Seldnteen neuvolapalvelut tarjoavat seuraavia palveluita: itiys-, perhesuunnittelu- ja
lastenneuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seki perhekeskustoiminta, lapsiperheiden
kotipalvelu ja neuvolan perhetys. Neuvoloiden terveydenhoitajat vastaavat my0ds aikuisvdeston
rokotuksista (matkailijoiden rokotukset ja kausi-influenssarokotukset) seki naisten
Joukkotarkastuksista (papakoe) ja rintasydpaseulonnoista.

Toiminnan tavoitteet

Aitiysneuvoloissa tehtivit seulontatutkimukset perustuvat valtakunnallisiin ja kunkin
synnytyssairaalan kdytantoihin. Neuvolat ja synnytyssairaalat tekevit kiinteds yhteistyotd
synnytyssairaaloiden kanssa ja jokaisessa neuvolassa on selked ohjeisto tilanteista, joissa odottava
diti on lahetettdvé synnytyssairaalan poliklinikalle. Neuvolan alainen perhety0 tarjoaa maksutonta,
ennaltaehkdisevéd tukea lasta odottaville perheille, seki perheille, joissa on neuvola- Jja kouluikéisia
lapsia. Lapsiperheiden kotipalvelun ja tukiperhetoiminnan tavoitteena on tukea perheiti arjessa
selviytymisessa.

Kouluterveydenhuollon tavoitteina ovat oppilaan kasvun ja kehityksen sekd terveyden ja
hyvinvoinnin edistiminen, vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen, oppilaan erityisen
tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seki pitkdaikaisesti sairaan
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lapsen omahoidon tukeminen, kouluympiriston terveellisyyden ja turvallisuuden seki
kouluyhteisdn hyvinvoinnin edistaminen ja seuranta. Opiskeluhuollon tavoitteena on opiskelijan
hyvin oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden sek sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen ja
ylldpitdminen sekd niiden edellytyksia lisd4vi toiminta oppilaitosyhteisossi.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Kajaani vaihtui Oulaskankaan synnytystoiminnan loppumisen jilkeen synnytyssairaalaksi
useimmille haapajérvisille ja pyhdjdrvisille perheille. Reisjarvi kéytti Soiten palveluja.
Haapajérvelld vaihtui kesidn aikana neuvolalazkari. Reisjédrven didit kédvivit loppuvuoden ajan
ladkdrikdynnit Haapajérven ditiysneuvolassa. Aitiysneuvolan kotikiynteji on tehty vaihtelevasti
1-2 kertaa lapsen synnyttyd, mutta my®os erityistilanteissa. Haapajirvelld syntyi 72 lasta,
Pyhdjirvelld 37 lasta ja Reisjdrvelld 21 lasta. Méiriaikaistarkastukset ovat muodostaneet
neuvolatytn selkdrangan, mutta perheelld on ollut mahdollisuus ottaa neuvolaan yhteytt4
muulloinkin joko puhelimitse tai séihkoisen Klinik -palvelun kautta.

Haapajérvelld ja Reisjérvelld otettiin kaksinkertainen méiré naisten joukkotarkastusnaytteit.
Reisjdrvi osallistui valtakunnalliseen imetystutkimukseen, tulokset eiviit ole vieli saatavilla.
Lédkdrivajetta on ollut syksylld Pyhdjarvella lastenneuvolan palveluissa. Neuvolassa kiytetizin
ensisijaisesti menetelmi ja toimintatapoja, joiden terveyttd edistévistd ja ehkdisevasti
vaikutuksesta on ndyttdd. Neuvokas perhe- ohjelmaa piivitettiin keviilld. Kouluterveydenhuollon
palveluita on annettu peruskoululaisille ja heidén perheilleen. Se on lakiséteistd ja maksutonta
perusterveydenhuollon ehkéisevid palvelua. Opiskeluterveydenhuollon palveluita on tarjottu
ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville ja lukiolaisille riippumatta opiskelijan kotipaikasta.
Koululdékariresurssi on ollut vajaa syksylld Pyhgjirvelld ja Reisjdrvelld. Lakisateiset ladkirin
tarkastukset on saatu turvattua ja ne tehddan ennen lukuvuoden loppua kevéslla 2020. Pyhijarvellid
koururakenteen muutos vaikutti kouluterveydenhuollon palveluiden jirjestimiseen.
Terveydenhoitajien tehtivia jaettiin uudelleen, jotta kouluille saatiin tarvittava resurssi.

Selédnteen perhekeskustoiminnalla on tuettu vanhempia huolenpito- ja kasvatustehtivissi,
vahvistettu lapsen kasvua ja kehitystd suojaavia tekijoitid seki tuettu perheen arkea, vahvistettu
lasten ja vanhempien sosiaalisia verkostoja, tarjottu kohtaamispaikka alueen lapsille ja perheille,
vahvistettu lasten ja vanhempien osallisuutta, tunnistettu varhaisessa vaiheessa lasten ja perheiden
terveyden ja hyvinvoinnin riskitekijoita sek tarjottu lapsille ja perheille tukea ja palveluja ilman
kynnysté. Lapsiparkkeihin ei ole kaikki halukkaat aina mahtuneet. Lapsiperheiden kotipalvelu on
toteutettu aina yhteistyOssd perheiden kanssa. Palveluun saatiin lisdresurssia puolen henkilon verran
kesilld 2019. Kotipalvelu ja perhetyd ovat tarjonneet apua lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin
tai muihin jokapdivéiseen elaméin kuuluvien tehtidvien ja toimintojen suorittamista tai niissi
avustamista joko tilapdisesti tai pidemmin aikaa. Vililld tydntekijit ovat kiyneet auttamassa
toisissa Seléinteen kunnissa. Tyontekijoiden jaksamista on tuettu paritySskentelylli ja
tydergonomialla. Lapsille on tarvittaessa hankittu tukiperheiti. Jérjest6jen kanssa on tehty
yhteistyotd ja jdrjestetty toimintaa.

Lapsiperheille on tehty kyselyt kaikissa Seldnteen kunnissa vuoden 2019 aikana ja niisté saatuja
palautteita kdytetddn palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen. Kouluterveyskyselyt toteutettiin
kevddlla 2019 ja niistd saatiin tulokset lokakuulla. Tuloksia kéytetitin hyviksi seki koulujen
toiminnan ettd terveydenhuollon palveluiden suunnittelussa ja kehittimisessa.

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma

padmiirit menestystekijit 31.12.2019

Hyvinvoivat lapset | Oikeat palvelut Jonotusaika Normaalisti 1-2 vk, Muuten toteutunut,
Jja perheet oikeaan aikaan THL:n kysely lddkarille 2-4 vk; paitsi Pyhijidrvella

perheille - tulokset akuutti samana lastenneuvola ja
péivini koulu- ja
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opiskeluterveydenh
uolto, Reisjdrvelld
kouluterveydenhuol
to lddkdriresurssin
osalta.

Perheldhtoiset,
vaikuttavat palvelut

Kohdennetaan
palveluita eniten
tarvitseville
unohtamatta
peruspalveluita

Asiakkaiden.
tydntekijoiden ja
yhteistyotahojen
palaute
Palveluprosessil ja
palveluohjaus

Neuvola- ja
kouluterveysky-
selyistd (hyvi)
palaute

v 2019 tulee kyselyt
Kantapalveluiden

Palaute kyselyistd
on ollut pdfosin
hyvi ja sitid
késitelldédn edelleen
Tyontekijat ovat
tarvittaessa

laajeneminen auttaneet eri
kunnissa.
Moniammatillinen
tyoskentely
lisdédntynyt
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
Admaarit menestystekijét 31.12.2019
Osaava, Tythyvinvoinnin | Asiakastyytyviisyys- | Virkistysiltapdiviit 4 t | Virkistysiltapiiviit
motivoitunut, lisddminen kyselyt vuosi Jdrjestetty
hyvinvoiva Koulutukset min 3p/v
henkilosto Tiedottaminen Tyohyvinvointikyse- | Kehittiimispaivit 2x Koulutusta on
Koulutus Iyt vuosi tarjottu ja jirjestetty
Sairaslomat Kokoukset 1 x kk
Muut tapaamiset Kehittdmispalave-
reita on ollut
Parityoskentelyi
tarvittaessa
ja tybergonomian
huomiointi
lapsiperheiden
kotipalvelussa.
Roidu-
asiakaspalautejirjes
telméstd on saatu
asiakaspalautetta ja
sitd kiyty lapi
yksikoissa.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Talousarviossa Ennaltaehkiisevii | Lapsiperheiden Ennaltaehkiise-vien | Talousarviossa
Pysyminen n palveluihin Kotipalvelun palveluiden pysytty
sijoittaminen koordinointi lisddintyminen/ kokonaisuutena.
o Palvelusetelin korjaavien Lapsiperheiden
kaytto viheneminen kotipalvelun tarve
o Kriteerit ja kéyttd on

lisddntynyt.

Toimintaympaéristo ja sen muutokset:

Ladkériresurssin pula nékyi neuvoloissa ja kouluilla, eniten Pyhsjirvelli lastenneuvolassa ja koulu-

Ja opiskeluterveydenhuollossa sekd Reisjérvelld koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.
Oulaskankaan synnytystoiminta loppui ja synnyttdjit ovat menneet suurelta osin Kajaaniin,
Reisjérveltd Kokkolaan. Yhteisid toimintatapoja ja kiytinteitd on soviteltu vuoden aikana.
Haapajérven ja Reisjdrven ditiysneuvolaladkiri vaihtui kesilld ja uusi ladkiri ei kiynyt endd
Reisjdrvelld, joten odottavat didit ohjattiin Haapajérvelle. Jatkossa Reisjarvelle saadaan
ladkdriresurssia; 1 paiva joka toinen kuukausi. Haapajirvelld perhekeskuksen avoimeen
kohtaamispaikkaan Metsolaan oli tiedossa remonttia, mutta kaupunki osoitti uudet tilat remontin

ajaksi.
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos.
Neuvolat, ja lapsiperheiden kotipalvelu Alkup.TA| Muutos| Talousarvio| TP2019 Ero € %, TP2018f 2018/2019 €]
Haapajirven palvelut -785 940,00, -785940,00| -757297,55| 28642,41| 96,36%| -651450,01] -105847,58
TOIMINTATUCTOT 8 400,00 8 400,00 9 220,46 B820,46| 109,77 % 16 464,77 -7244,31
TOIMINTAKULUT -793 590,00 -793590,00] -766518,05| 27071,95| 96,59%| -667341,68] -99176,37
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -750,00 -750,00 750,00, -573,10 573,10
Pyhijirven palvelut -627 490,00 -627430,00{ -504642,43]| 122847,57] 80,42%| -554 036,84 49 394,41
TOIMINTATUOTOT 2 450,00 2 450,00| 5 549,89 3099,89| 226,53%) 6 627,28 -1077,39
TOIMINTAKULUT -622 740,00] -622 740,00 -506981,14, 81.41%| -554 849,65 47 868,51
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 200,00 -7200,00 -3211,18 3988,82] 44,60% -5814,47 2603,29
Reisjdrven palvelut -345 990,00 -345990,00] -271121,73| 74868,27| 78,36%| -301491,92 30370,19
TOIMINTATUOTOT 7 600,00 7 600,00 9 957,45 2357,45| 131,02% 18 607,85 -8B 650,40
TOIMINTAKULUT -353 290,00 -353290,00] -280908,30] 72381,70] 79,51%]| -319928,50] 39020,60
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -300,00 -300,00; -170,88 129,12] 56,96% -170,87| -0,01
Kaikki yhteensd ~1758 420,00 -1759420,00 -1533061,75| 226358,25] 87,13%|-1506978,77| -26082,38

9.2.3 Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtivit ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekijd Helena Eskola 1.1.-31.3.2019 ja vs. johtava
sosiaalitydntekijd Sirpa Pengerkoski 1.4.-31.12.2019.

Toiminta-ajatus

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tehtévini on turvata lapsen oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympiristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
sekd erityiseen suojeluun. Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tehtivini on tukea
vanhempia ja huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain
mukaisina palveluina perheille jirjestetidn esimerkiksi perhety6td, tukihenkild- ja
tukiperhetoimintaa ja taloudellista tukea. Lastensuojelun kautta lapsi voidaan tarvittaessa sijoittaa
kodin ulkopuolelle tai jirjestdd hyvin vahvaa, jopa ympérivuorokautista tukea kotiin.

Toiminnan tavoitteet

Tavoitteena on tukea perheiden eliminhallintaa, ja auttaa vanhempia luomaan lapsilleen
mahdollisimman turvallinen, tasapainoista kehitysti ja kasvua tukeva elinympristd. Tavoitteena on
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tarjottavat lasten ja perheiden hyvinvointia tukevat palvelut.
Oikea-aikaisilla ja laadukkailla palveluilla pyritdéin mahdollisuuksien mukaan ehkiisemiin kodin
ulkopuolisten sijoitusten tarvetta ja lyhentdméidn mahdollisten sijoitusten kestoa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut ja lastenvalvonta on hoidettu ldhipalveluna vuosisopimuksen
mukaisesti. Virka-ajan ulkopuolisessa sosiaalipdivystyksessi Seldnne on osallistunut Jokilaaksojen
sosiaalipdivystysrenkaaseen. Vuoden 2019 aikana valmisteltiin virka-ajan ulkopuolisen
péivystyksen siirtoa Oulaskankaan paivystyksen yhteyteen ja sosiaalipdivystyksen muuttamista
sosiaali- ja kriisipadivystykseksi. Pdivystyksen siirto tapahtunee vuoden 2020 toisella
vuosipuoliskolla.

Lastensuojeluilmoitusten osalta vuosi 2019 oli poikkeuksellisen vilkas, lastensuojeluilmoitusten
mddrd nousi Seldnteen alueella vuoteen 2018 verrattuna liki 60 %:1la. Lastensuojeluilmoitukset on
kuitenkin padsaddntoisesti saatu kasitelty4 lain edellyttdimissd midrdajassa. Kehittimisaiheena
vuodelle 2020 on syyti jatkaa lapsiperheiden palveluihin yhteistydssd vanhempien kanssa tehtzvin
yhteydenoton tunnetuksi tekemistd vaihtoehtona lastensuojeluilmoitukselle. On tilanteita, joissa
lastensuojeluilmoitus on vilttdmaton lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi, mutta monissa tilanteissa
lapsen tuen tarve pystyttéisiin arvioimaan ja siihen vastaamaan lapsiperheiden palveluissa.
Yhteydenottoa on tuotu esille vaihtoehtoisena tapana hakea lapsiperheelle tukea, mutta
yhteydenoton vakiintuminen ensisijaiseksi kanavaksi vaatinee pitkékestoista tydskentelys.

Lastensuojelun asiakkuudet ovat vuoden 2019 aikana jonkin verran lisd4ntyneet Haapajirvelld ja
Pyhijdrvelld, mutta kasvu on ollut maltillista verrattaessa lastensuojeluilmoitusten médréssi
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tapahtuneeseen kasvuun. Reisjérvelld asiakasméird on laskenut aavistuksen. Verrattaessa
asiakkuuksien, palvelutarpeen arviointien ja uusien asiakkaiden misrad, huomataan, etti
lastensuojeluasiakkuuksia on pystytty myds pédttiméén ja ohjaamaan osa asiakkaista

lapsiperheiden palveluihin.

Lapsiperheiden palveluissa on pystytty vastaamaan monien tuen tarpeessa olevien lasten ja
perheiden tarpeisiin. Monissa tapauksissa lastensuojeluasiakkuutta ei ole tarvittu ollenkaan tai
lastensuojeluasiakkuus on pystytty padttamaan lyhyen tydskentelyn jilkeen ja ohjaamaan perhe
lapsiperheiden palveluiden asiakkuuteen. Perhetyo on tySskennellyt seki lastensuojeluasiakkaiden
ettd lapsiperheiden palveluiden asiakkaiden parissa.

Seldnteen lastensuojelussa jatkettiin systeemisen mallin mukaista lastensuojelutyoti. Systeemisen
mallin mukaan perheterapeutti/psykologi osallistuu viikoittain lastensuojelun systeemisen tiimin
kokouksiin vahvistaen tiimin perheterapeuttista nakemystd. Perheiden kanssa pyritizn
mahdollisimman suunnitelmalliseen ja tiiviiseen tydskentelyyn. Systeemisen tydskentelyn kautta on
osaltaan mahdollista tehostaa lastensuojelussa tehtavis tyotd. Henkilostovaihdokset ja
sosiaalityontekijdiden osalta rekrytointihaasteet ovat ajoittain heikentineet systeemisen mallin
mukaista tySskentelyd, mutta alueellisesti tarkasteltuna Selidnne on systeemisen mallin mukaisen
tydskentelyn toteuttamisessa hyvilli tasolla.

Sijaishuoltovuorokausien méidrit ovat nousseet hieman Selédnteen alueella, mutta positiivista on, etti
laitosvuorokausien lukumérit ovat jonkin verran laskeneet, kun taas perhehoidon suhteellinen
osuus on noussut. Ensisijaista on tyoskennelld niin, ettd ajan kanssa sijaishuoltovuorokausien
kokonaismédrd laskee, mutta perhehoidon méérén nousu ja laitossijoitusvuorokausien lasku on
askel oikeaan suuntaan titi tavoitetta kohti mentiessé.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden osalta talousarvio alittui kaikissa Seldnteen kunnissa.
Haapajérven ja Pyhdjdrven lastensuojelun osalta jouduttiin hakemaan lisimadrarahaa. Suurimpina
syind lisimédérdrahan hakemiselle olivat arvioitua suurempi méri laitossijoituksia seki
ostopalveluina hankittuja avohuollon tukitoimia. Lasten ja perheiden tilanteet vaihtelevat nopeasti
Ja mittavillakaan avohuollon tukitoimilla ei aina pystytd ehkdiseméin kodin ulkopuolista sijoitusta.
Lapsen tarvitessa kodin ulkopuolista sijoitusta, tulee perhehoidon olla ensisijainen sijoitusmuoto,
mutta on huomioitava, ettd esimerkiksi vaikeasti oireilevat nuoret (paihteet/psyykkinen
oireilu/rikollinen kiyttdytyminen) tarvitsevat kuntoutumisen tueksi vahvaa ammatillista osaamista,
jolloin laitossijoitus on lapsen edun mukainen vaihtoehto. Sijoituksia on kuitenkin my®ds pystytty
purkamaan, kun sijoitukseen johtaneita syitd on tydskentelyn avulla saatu poistettua.

Asiakastyytyviisyys

Osaava henkil6sts,
toiminnan jatkuva
arviointi ja
kehittiminen

Lastensuojelun
asiakastyytyviisyysk
ysely tehty 9-11/2018

Tieto analysoitu ja
hyddynnetty,
asiakkaat kokevat
osallisuutta ja
oikeudenmukaisuutt
a prosesseissa

Asiakas
Strategiset Kiriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
paimairit menestystekijit
Laadukkaat, Painotetaan Lastensuojeluilmoitus | Enintéin seitsemin | Suurin osa on toteutunut
oikea-aikaiset ja | ennaltachkiisevii ja ten, yhteydenottojen arkipdivia mairdajassa.
tarpeenmukaiset | avopalveluita ja palvelutarpeen Enintdin kolme
sosiaalityGn arviointien kuukautta Merkittiva osa
tukitoimet, Vastentahtoisten toteutuminen sijoituksista tehty
asiakasldhtSinen | toimenpiteiden médrin | midriaikojen Suurin osa huoltajien ja lapsen
prosessi pysyminen puitteissa sijoituksista suostumuksella.
mahdollisimman suostumuksellisia
vihidisena Suostumuksellisten
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Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
Admadrit menestystekijét
Lasten ja Tukitoimien ja Sijoitusvuorokausien | Sijoitusvuoro- Sijoitusvuorokausien
perheiden palveluiden médérien kaudet ovat maéérd on noussut
sosiaalitydn tarjoaminen ja vahentdminen vihentyneet, aavistuksen.
painopiste Jarjestaminen perheille | Asiakkuuksista avohuollon
ennalta suurin osa tukitoimenpiteiti Sosiaalityontekijdiden
ehkiisevissi Tyontekijsilld tulee sosiaalihuoltolain Jjarjestetdan osalta
tukitoimissa ja olla aikaa mukaisia riittavisti ja rekrytointivaikeuksia,
varhaisessa lastensuojeluasiakkaille | (lapsiperheiden enenevissi mairin | joten myos yksittiisen
puuttumisessa sosiaalipalveluissa) sosiaalitydntekijin
Koulutus Useampi tyontekijd | asiakasmiirat ovat
Systeemisen Oikein mitoitetut lastensuojelussa/lap | ajoittain kohonneet ollen
lastensuojeluma | Yhteisty6ti kehitetddn | asiakasmarit siperheiden kuitenkin edelleen
llin mukainen eri toimijoiden kanssa sosiaalipalveluissa valtakunnallisesti
tyoskentely ja perhetydssi on kohtuullisella tasolla.
Tyontekijiit ovat kidynyt koulutuksen | Systeemisen mallin
Perheterapeuttis kdyneet koulutuksen | Toimiva mukaista tyoskentelyi
en osaamisen palveluchjaus ja Jjatkettu,
lisddminen Toimivat prosessit oikeat palvelul Suuri osa tySntekijoistd
oikeasta paikasta kidynyt
Toimiva perheterapeuttiseen
palveluohjaus tyoskentelyyn liitty vii
koulutusta.
Jatkettu yhteisty6té eri
toimijoiden viililla.
Henkilasto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
paAdmaarit menestystekijit
Riittava Tyo6hyvinvointi Esimiehen ja tiimin Vakituinen, Sosiaalityontekijoiden
kelpoisuusehdot antama tuki kelpoisuusehdot osalta
tiayttavi Riittavd ammatillinen tyontekijille tdyttdvd henkildstd | rekrytointihaastetta.
henkil6sto tdydennyskoulutus Kohtuullisel ja virat tytettyini Sosiaalitydntekijan
Tyshyvinvoinnista asiakasmadriit paikkoja jouduttu
huolehtiminen ajoittain tiyttdmiin
Henkilgston Koulutuspiiviin Henkildsto kehittdd | miirdaikaisesti
osaamisen osallistuminen, Jjatkuvasti sosiaaliohjaajalla.
jatkuva virkistyspiiviit, osaamistaan ja voi Koulutuksiin osallistuttu
kehittdminen ja tyénohjaus, hyvin aktiivisesti.
henkilGston sairaslomapdiviit, Virkistyspiivi pidetty.
hyvinvoinnin kehityskeskustelut, Tehty tavoitteellisesti
tukeminen asiakaspalaute tyotd tyohyvinvoinnin
parantamiseksi.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
padmairit menestystekijit
Ostopalveluiden | Resurssien oikea Talousarvion jatkuva | Médrirahat riittdvit | Madrdrahat riittivat
vihentdminen, kohdentaminen ja seuranta Reisjdrven osalta.
sijoitusten riittdvi henkiloston Enemmin Sijoituksia jouduttu
vihentdminen médra avopalveluita kuin tekeméin arvioitua
Tiivis tydskentely sijoituksia. enemmain, mutta myos

Talousarviossa
pysyminen

perheissi

Talouden jatkuva
arviointi

avopalveluiden
kehittimiseen panostettu.

Talousarviota seurattu
sddnnollisesti.
Talousarviossa ei
Haapajirven ja
Pyhijédrven osalta
pysytty.
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Toimintaympéristo ja sen muutokset

Sosiaalihuoltolain mukaisia velvoitteita on hoitanut nyt kahden vuoden ajan lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden tiimi, johon kuuluu kaksi sosiaalityontekiji - lastenvalvojaa sek kaksi
sosiaaliohjaajaa. Toimintaa on edelleen kehitetty ja tehostettu siten, etti lastenvalvonnan tehtivii
hoitaa kaksi sosiaalitydntekijad: toinen Haapajérvelld ja Reisjérvelld ja toinen Pyhéjarvella.
Vuoden 2019 aikana alettiin kehittdimiin perhekeskusmallia, jonka my6ti lastensuojelun perhetys,
sosiaalihuoltolain mukainen perhety® ja lapsiperheiden kotipalvelu siirtyvit perhekeskuksen
sosiaaliohjaajan koordinoitavaksi. Perhekeskusmallin avulla voidaan mahdollisimman suuri osa
perhety®sté tuottaa omana toimintana ja varmentaa perhetydn tavoitteellisuus ja tehokkuus.

Vuoden 2019 aikana kaikissa viroissa ei ollut kelpoisuusehdot téyttivii sosiaalitydntekijas, vajetta
ollut seki lastensuojelussa ettd aikuissosiaalitydssd. Tdmé on ollut lisddmaissé tyontekijoiden
kuormitusta. Kaikille tyontekijoille on tarjottu mahdollisuutta tyénohjaukseen. Tyontekijsille on
tarjottu mahdollisuuksia koulutuksiin osallistumiseen osaamisen syventimiseksi ja koulutuksiin
osallistuminen onkin tyontekijoilld ollut padasiallisesti hyvin aktiivista.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Lastensucjelu Alkup TA Muutos] _ Talousarvio} TP2019| Ero €] %) TP2018; 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -1336170,00) -270000,00] -1606170,00] -1555988,76| 50181,24] 96,88%| -1274989,47| -280999,29
TOIMINTATUGTOT 133 700,00 133 7043, 00] 6837499 -65325.01] 51,14% 137 360,68 -68985,69
TOIMINTAKULUT -1469370,00] -270000,00) -1739370,00] -1624363,75| 115006,25| 93,33%{ 1412326,35| -212037,40
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -500,00) -500,00) 500,00 -23,80) 23,80
Pyhijdrven palvelut -865 200,00] -250000,00] -1115200,00] -1061799,65 53400,35| 9521% ~771317,18] -290482,47
TOIMINTATUOTOT £8 000,00] 68 000,00 43 225,74[ -24773,26| 63,57 %) 67787,63] -24 560,89
TOIMINTAKULUT -932 750,00{ -250000,00| -1182750,00) -1105026,39 7772361 93,43% -838 858,76 -266 167,63
PQISTOT JA ARVONALENTUMISET -450,00 -450,00 450,00 -246,05 246.05
Reisjdrven palvelut -527 080,00 70 000,00 -557 080,00] -388351,24] 168728,76] 69,71% -487 886,96|  89535,72
TOIMINTATUOTOT 29 450.00} 29 450,00 149439,08) 119989,03{ 507,43 % 22113,64| 12732545
TOIMINTAKULUT -656 330,00|  70000,00 -586 330,00 -537 790,33 48539,67| 91,72% -509558,85| -27821.48
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200.00 -200,00 200,00 -31 75| 3175
Kaikki yhteensd -2828450,00) -450000,00) -3278450,00] -3006139,65| 272310,35| 91,69%| -2534 193,61] -471946,04

9.2.4 Aikuissosiaalityo

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalitydntekija Helena Eskola ajalla 1.1-31.3.2019 ja vs. johtava
sosiaalityontekija Sirpa Pengerkoski 1.4.-31.12.2019.

Toiminta-ajatus

Aikuissosiaalitydn tehtdvikenttddn kuuluu asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen ja sosiaalisten
ongelmien ehkiisy. Aikuissosiaalitydssd tydskennellddn eldménhallintaan liittyvien kysymysten
parissa ja pyritddn ehkdiseméin esimerkiksi asunnottomuutta, toimeentulo-ongelmia ja
syrjdytymistd. Aikuissosiaalitydssi rakennetaan asiakkaan tarpeisiin vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus ja sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tuen kanssa seki seurataan sen
toteutumista. Aikuissosiaality® ylldpitéa ja edistis asiakkaiden osallisuutta, suoriutumista ja edistad
yhteistjen ja asukkaiden toimivuutta.

Toiminnan tavoitteet

Aikuissosiaalityd on yhdessd muiden toimijoiden kanssa rakentamassa palvelukokonaisuutta
aikuisvieston hyvinvoinnin tukemiseksi. Aikuissosiaalityon palvelualueet ovat tiydentivi ja
ehkdisevi toimeentulotuki, tySllistimiseen ja kuntouttavaan tyStoimintaan liittyvit kysymykset
sosiaalitydn niakokulmasta tarkasteltuna, sosiaalinen kuntoutus, palvelutarpeen arvioinnit
aikuisvéeston osalta sekd vilitystiliasiakkuudet kuntayhtymén alueella. Lisiksi aikuissosiaalityon
sosiaalityontekijit ja sosiaaliohjaajat toimivat moniammatillisissa tydryhmiss aikuissosiaalityon
asiantuntijoina. Aikuissosiaalitydn palvelut jérjestetddn ldhipalveluina kuntien sosiaalitoimistoissa.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Aikuissosiaalitydssé on tehty pitkdaikaistySttomien ja nuorten tydttomien aktivointia yhteisty&ssi
eri toimijoiden, mm TE-keskuksen, kuntien ja etsivén nuorisotyon, kanssa. Eldkeselvityksid on
edelleen tehty pitkdaikaisty6ttomille. Tdydentiva ja ehkiisevi toimeentulotuki on my0s hoidettu
aikuissosiaalityossd. Vilitystiliasiakkuuksien madrd on ollut hienoisessa nousussa ja tdmé palvelu
on koettu tarpeelliseksi tydmuodoksi aikuissosiaalitydssa.

Aikuissosiaalitydssd on tyoskennellyt Haapajérvelld 1,3 sosiaaliohjaajaa ja Pyhdjarvelld yksi
sosiaaliohjaaja. Loppuvuodesta 2018 sosiaalitydntekijén virassa aloitti kelpoisuusehdot tayttava
sosiaalityontekiji Haapajérvelld. Pyhijdrvelld on tydskennellyt aiemmin yksi sosiaaliohjaaja, mutta
hidnen panostaan on siirretty 20 % lastensuojeluun ja vastaavasti kelpoinen sosiaalitydntekijd on
alkanut tehdéd 20 % tyoosuudella aikuissosiaality6ti. Siten on varmistettu kaikissa kunnissa
sosiaalitydn osaaminen. Aikuissosiaality6n resurssi on nayttiytynyt riittdméttdmalle tyOméidradn ja
kehittdmistarpeisiin ndhden. Loppuvuodesta 2018 on saatu 30 % sihteerin tyopanosta kéytettdviksi
esimerkiksi vilitystiliasioiden hoitamiseen.

Aikuissosiaalitydssé on tarve edelleen kehittdd prosesseja ja palveluita vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin. Sosiaalitydn viki kdvi tutustumassa kuntouttavan tyStoiminnan toimintaan Raahessa
syksylld 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve on néyttiytynyt vahvana. Kelan kanssa on kehitetty

yhteistyota.

Kelan linja on selkeytynyt asiakkaille ja aikuissosiaalitydlle. Aikuissosiaality6td on tyollistinyt
paljon asiakkaiden todellisen tuen tarpeen selvittdiminen ja toisaalta Kelan pditosten jilkeinen
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmistaminen. Aikuissosiaalityd alittaa talousarvion.
Kuitenkin ehkiisevin ja tdydentdvin toimeentulotuen tarve on ollut kasvussa, ja vuoteen 2017
verrattuna méérédrahoja on kulunut selvésti paljon enemmiin kaikissa kunnissa. Aikuissosiaalitydssd
loppuvuosi 2018 oli hyvin ruuhkainen ja tima nikyi esimerkiksi paivystyspuhelimeen tulleissa

yhteydenotoissa.
Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmiirit menestystekijit 2019 31.12.2019
Jarjestetaan Palveluiden ja Toimeentulotuen Maiiridajoissa Midéréajoissa ei
laadukkaat ja tarpeen | palveluprossien Kasittelyajat pysyminen, ole tdysin
mukaiset Jjatkuva kehittdminen, | Asiakkaiden enintiin pysytty (vajaa
aikuissosiaalitydn asiakastyon Kuntoutuminen ja seitsemin 5%
palvelut tilvistyminen tydllistyminen arkipdivii hakemuksista
Asiakkaiden kasitelty
kanssa tehddin myd&hissa).
tilviimpaa, Tilannetta
Kuntouttavaa osaltaan
tyoti heikentényt
henkiltstossi
olleet pitkdhkot
poissaolot.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
Admaarit menestystekijit 2019 31.12.2019
Toimivat palvelut ja | Palveluiden ja Toimivat prosessit Toimivat Palveluiden
palveluiden palveluprossien prosessit ja kehittdmistd on
kehittiminen kehittiminen, tictoliikenne Jjatkettu
jatkuvassa rajapintojen yhteistyokumpp | edelleen.
muutoksessa. Uuden | tunnistaminen aneiden kanssa Teknologiaa
teknologian hyddynnetty
hyoédyntaminen tydskentelyssd
yhteiskumppa-
neiden kanssa
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Kuten myds omassa
toiminnassa.
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmaarit menestystekijit 31.12.2019
Riittiivii ReKkrytoinnin Rekrytointiprosessi | Vakituinen. Sosiaality 6ntekijoid
Kelpoisuusehdot onnistuminen en arvioiminen kelpoisuusehdot en rekrytoinnissa
tiy ttidvi henkilosto | Riittivi Tyohyvinvointikyse | tivtivi henkilisto. haasteita. Haettu ja
Henkilgstan ammatillinen Iyt onnistunut rekrytointi | saatu uusi virka
osaamisen jatkuva tdydennyskoulutus | Tyonohjaus Koulutus-piiiviin aikuissostaali
Kehittiminen ja Tyohyvinvoinnista | Sairaslomapiiyiit osallistuminen tyOhdin.
henkiloston huolehtiminen Kehityskeskustelut | Virkistysil-tapiiva Koulutuksiin
hyvinvointi osallistuttu,
Virkistystltapiaivi
pidetty.
Talous
Talousarviossa Kohdennetaan Talousarvion Miiiirirahat riittévit Aikuissosiaalitydn
pysyminen resurssit oikein ja Jatkuva scuranta osalta talousarvio
parannctaan alittunut kaikissa
Kokonaisuuden Seliinteen Kunnissa.
hallintaa Tehty tavoitteellista
Talouden jatkuva tyOtd muun muassa
arviointi vilitystilien avulla,
mikii osaltaan
picnentiinyt
aikuissosiaalityén
Kustannuksia.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Aikuissosiaalitydn resurssi on niyttiytynyt riittimittomiille tydmédriin ja kehittimistarpeisiin
nihden. Loppuvuodesta 2018 on saatu 30 % palvelusihteerin tydpanosta kiytettiviksi esimerkiksi
viilitystiliasioiden hoitamiseen. Aikuissosiaalityohon haettiin ja saatiin vuoden 2019 aikana
sostaalityontekijiin virka, jonka tydpanosta jaetaan kaikkiin Selinteen kuntiin. Aikuissosiaalitydssi
on tyoskennellyt Haapajérvelld ja Reisjirvelli 1,1 sosiaalitydntekijii ja 1,3 sosiaaliohjaajaa.
Pyhijdrvelld tyoskentelee yksi sosiaaliohjaajaa. Vuoden 2019 aikana saatuun uuteen virkaan ei
saatu rekrytoitua sosiaalitydntekijid, joten se on tiytetty midrdaikaisesti sosiaaliohjaajalla.
Sosiaaliseen kuntoutukseen panostamiseksi vuoden 2020 talousarvioon haettiin ja saatiin
sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan virka. Tdmi uusi virka tiytetdan vuonna 2020 ja sen
kautta mahdollistuu sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelmallinen kehittiminen ja toteuttaminen.

Kelan linja perustoimeentulotuen osalta on jatkanut selkiytymistiin, mutta Kelan kanssa tehtivéiin
yhteisty6hon kéytettédvi aika on edelleen suurempi kuin se perustoimeentulotuen siirron yhteydessi
arvioitiin. Aikuissosiaality6té on ty6llistanyt asiakkaiden todellisen tuen tarpeen selvittiminen ja
toisaalta Kelan piétosten jilkeinen asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmentaminen. My®os
tySllistamiseen liitty vét tehtdvit vaativat merkittidviin osan sosiaalitydntekijin ja sosiaaliohjaajien
tyopanoksesta.

Talousarvio alittui aikuissosiaality6n osalta Haapajirven ja Pyh#jdrven osalta. Reisjarven menot sen
sijaan ylittivdt talousarvioon varatut méairirahat, kuitenkin vain noin 1000 euroa. Kokonaisuutena
aikuissosiaalityon menot alittivat talousarvioon sille varatut médrérahat. Aikuissosiaality6n
taloudellisen tuen tarve on melko ennakoimatonta eli kaikilta osin ei kustannuksiin pystyti
etukdteen varautumaan, mutta tiiviin tydskentelyn avulla (esimerkiksi vilitystilit ja asiakkaiden
sddnnolliset tapaamiset) on aikuissosiaalitydssi pystytty ehkiisemiin maksamattomien vuokrien

ZRC
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aiheuttamaa asunnottomuutta, ehkdisemadn sihkojen katkaisua ja parantamaan asiakkaiden
eldménhallintaa tukemalla asiakkaita raha-asioiden hoitamisessa ja muussa eliménhallinnassa.
Tdmai on osaltaan ollut pienentdmaissd aikuissosiaalityon kustannuksia.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Aikui lityd Alkup.TA| Mi Talousarvio, TP2019, Ero € %) TP2018! 2018/2019 €|
Haapajdrven palvelut -118 690,00 -118 690,00 -71445,76| 47244,24] 60,20% -72 324,55 -878,79
TOIMINTATUOTOT 90 200,00] S0 200,00 88626,07) -1573,93] 98,26 %, 95 529,46 -6903.39
TOIMINTAKULUT -208 640,00 -208640,00] -160071.83] 48568,17| 76,72% -167 854,01 778218
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -250,00) -250,00) 250,00 0,00
Pyhijérven palvelut -98 220,00 -98 220,00 -86966,83] 11253,17| B8,54% -81535,77| -5431,06
TOIMINTATUOTOT 42 200.00 42 200,00 39570,60| -2629,40| 93.77% 41406.32 -1835,72
TOIMINTAKULUT -140 220.00 -140220,00f -126537.43] 13682,57] 90.24% -122 838,90 -3 698,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200,00 -200.00 200.00 -103,19 103,19
Reisjdrven palvelut -31 250,00 -31 250,00 -32429,40) -1179,40| 103,77 % -27940,75 -4 488,65
TOIMINTATUOTOT 12 950,00] 12 950,00, 12 332,44 617,56 95,23 % 13 813,58] -1481.14
TOIMINTAKULUT -44 100,00 44 100,00 44 761.89 -661.84] 10150% -41697,83 -3064,01
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -100,00) -100,00 100,00} -56,50) 56,50
Kaikki yhteensd ~248 160,00] -248160,00] -180841,99] 57318,01] 7590% -181 801,07, -9040,92

9.2.5 Vammaispalvelut
Vastuuhenkil: Vammaispalvelujohtaja Piivi Roivas

Toiminta-ajatus

Vammaispalvelut koostuvat vammaispalvelulain mukaista vaikeavammaisten ja kehitysvammalain
mukaista kehitysvammahuollon palveluista. Vaikeavammaistenpalvelut suunnittelevat ja toteuttavat
vaikeavammaisten sekd kehitysvammaisten asiakkaiden palveluja. Keskeisimpi# kunnan erityiseen
Jérjestdmisvelvollisuuteen kuuluvia vaikeavammaisten palveluja ovat kuljetuspalvelut,
palveluasuminen, henkil6kohtainen apu ja asunnon muutostyét seki asuntoon kuuluvat vilineet ja
laitteet. Erityinen jdrjestamisvelvollisuus tarkoittaa vaikeavammaisen henkilén subjektiivista
oikeutta lakisddteiseen palveluun, mikili hin tdyttdd palvelun myontamiskriteerit.
Kehitysvammahuollossa suunnitellaan ja toteutetaan erityishuollon palveluita laadittujen
yksilollisten palvelusuunnitelmien ja erityishuolto-ohjelmien mukaisesti. Kehitysvammaisten
erityispalveluja ovat mm. palveluohjaus, piivi- ja tydtoiminta, asumispalvelut, tilapiishoito seki
tutkimus- ja kuntoutusjaksot.

Toiminnan tavoitteet

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on edistid vammaisten henkiliden tasa-
arvoa, osallisuutta ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elimiin muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapalveluiden tavoitteena on tukea kehitysvammaisen ihmisen itsendisyytti,
osallisuutta ja yhteiskunnan tasa-arvoista jasenyytta sekd turvata hinen tarvitsemaansa hoito ja
huolenpito eri-ikédisend ja erilaisissa eliminvaiheissa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vammaispalveluiden kehittdminen on jatkunut edellisten vuosien tapaan aktiivisesti.
Kehitysvammahuollon ja vaikeavammaisten palveluiden yhteisty6td on lisétty ja paallekkiistd tyotd
on karsittu muun muassa yhteisilld kotikdynneilld sekd tiiviilld yhteisty6lla yhteisten asiakkaiden
osalta. Yhteisty6téd on tehty tiiviisti my6s omaishoidonohjaajan, terapiapalveluiden, lastensuojelun,
lapsiperheiden kotipalveluiden, neuvolan, kotihoidon ja jisenkuntien sivistystoimen kanssa. Ty&n
tavoitteena ovat olleet asiakasldhtoiset, oikea-aikaiset, riittavit ja taloudelliset palvelut.
Asiakaspalautteen perusteella tydssé ollaan onnistuttu ja tiivistd yhteistyoti jatketaan tulevina
vuosina. Lisdksi vaikeavammaisten palveluissa on yhteniistetty palveluiden ja etuuksien
myd&ntdmisen kriteereitd vammaispalveluiden asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi
sekd resurssien oikein kohdentamiseksi.
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Kehitysvammaisten palveluohjauksesta ovat vastanneet palveluohjaajat jokaisella paikkakunnalla
ldhipalveluna. Palveluohjauksen asiakasmadrat ovat sdilyneet vakiona. Haapajirvelli ja

Vuonna 2019 palveluohjauksessa on kiinnitetty huomioita asiakkaiden itsemédirddmisoikeuden
tukemiseen ja rajoittamistoimenpiteiden valvomiseen seka erityisesti lapsiperheiden jaksamisen ja
itsendisesti asuvien asiakkaiden tukemiseen. Lisdksi on lisétty yhteisty6td organisaation
ulkopuolisten toimijoiden kanssa mm. verkostoitumalla ldhialueen muiden kuntien ja
kuntayhtymien kehitysvammahuollon tyontekijoiden kanssa aloittamalla alueelliset
kehitysvammahuollon tapaamiset, joita tullaan jatkamaan kaksi kertaa vuodessa.

Omaishoidontuen saajien méérd on pysynyt kuntayhtymén alueella melko kiinteind. Vuonna 2019
Pyhijdrvelld ja Reisjdrvelld oli muutama asiakas enemmaén kuin edellisend vuonna. Vuodesta 2018
alkaen omaishoidon my&ntdminen on ollut omaishoidon ohjaajan tehtéva, mutta padtoksen tehdsin
vammaispalveluiden tydryhméssi, jossa ovat mukana vammaispalveluiden palveluohjaajat,
sosiaalityOntekijd, sosiaaliohjaaja, vastaava ohjaaja, palveluesimies ja vammaispalvelujohtaja.
Omaishoitajien kotikdynnit on jérjestetty Seldnteen omaishoidon ohjaajan ja palveluohjaajan
yhteistyond, miké on koettu asiakkaita palvelevaksi ja tehokkaaksi tydbmuodoksi.

Kehitysvammaisten péivi- ja tydtoimintaa on jérjestetty jokaisessa jasenkunnassa ldhipalveluna
ty6- ja toimintakeskuksissa sekd ostopalveluina esimerkiksi toisella paikkakunnalla asumisen
vuoksi. Tyd- ja péivitoiminnan kdyntimaérit ovat olleet hieman ennakoitua suuremmat asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden ja uusien asiakkuuksien my&td. Palveluita on pystytty tarjoamaan kaikille
asiakkaille yksildlliset tarpeet huomioiden. Koululaisten iltapdivi- ja loma-aikojen hoitoa on ostettu
kuntien koulutoimilta asiakkaiden tarpeen mukaan Haapajarvelld ja Pyhijarvelld. Reisjirvelli
tarvetta ei ole ollut viime vuosina.

Kehitysvammaisten tilapdishoitoa on jérjestetty tilapdisend perhehoitona, omassa asumisyksikossi
sekd ostopalveluna asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Tilapéisen perhehoidon tarve on
kasvavaa, etenkin Haapajdrvelld ja Pyhdjéarvelld. Perhehoidon turvaamiseksi aloitettiin uusi
perhehoidon valmennuskoulutus yhteistydsséd vanhuspalveluiden kanssa loppuvuodesta ja sité
Jatketaan alkuvuodesta 2020. Valmennuksessa on mukana viisi kehitysvammaisten perhehoitajaa,
joista saataneen uusia perhehoitajia kasvavaan tarpeeseen.

Tuettua asumista on jérjestetty joka jisenkunnassa omana palveluna. Pyhijirvelld ja Reisjirvelld
tuetun asumisen ohjaajat tydskentelevit kokoaikaisesti ja Haapajirvelld 50%:n tydajalla. Lisiksi
mukaan. Tuetun asumisen kiyntiméérit ovat olleet ennakoitua suuremmat Haapajirvelld ja
Pyhijérvelld. Asiakkaiden tarpeisiin on kuitenkin pystytty vastaamaan, silld yhteisty6ti asiakkaiden
itsendisen asumisen turvaamiseksi on tehty jokaisella paikkakunnalla ty6- ja toimintakeskusten
henkil6ston kanssa. Lisdksi yhteistyotd on tehty myos muiden tahojen, kuten
mielenterveyspalveluiden ja kotihoidon kanssa. Tuettuun asumiseen tullaan panostamaan
tulevaisuudessakin raskaampien ja kalliimpien ostopalveluiden vilttimiseksi.

Kehitysvammahuollon tehostettua palveluasumista on jérjestetty omana toimintana Reisjirvelld
Mintykodissa sekd ostopalveluna. Asumispalvelujen vertailut aikaisempiin vuosiin ej tilikohdittain
ole vertailukelpoisia, koska asumispalvelut on kartoitettu 2018 kaikkien asiakkuuksien osalta ja
menot kohdistettiin toteutumaan oikeilta tileiltd (tuettu asuminen, palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen).

My0s vaikeavammaisten palveluissa palveluasumisen ostopalveluiden mééri on noussut
Pyhdjdrvelld ja Reisjarvelld asiakkaiden heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Vastaavasti
Haapajérvelld tarve on vihentynyt. Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden ja
henkiltkohtaisen avun saajien méirit ovat pysyneet kaikissa jasenkunnissa kuten oli ennakoitu.
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Asunnon muutostdiden tarve on sen sijaan ollut ennakoitua suurempaa Haapajirvell ja
Pyhéjirvelld. Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden asiakkaiden misrd on noussut

Haapajdrvelld

Vammaispalveluiden talousarvio toteutui kokonaisuudessaan maltillisesti kaikissa kunnissa.

Talousarvio alittui Haapajarvelld ja Reisjarvelld. Pyhéjirvelle haettiin lisdmééré rahaa syksylla
2019. Lisdmédrarahaa ei tarvittu, silld sddsto4 saatiin muilta kustannuspaikoilta huomattavasti
ennakoitua enemmin.

Perhehoitajia on
koulutettu lisdd ja

Perhehoitoa on
tarjolla

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmadrit menestystekijit 31.12.2019
Asiakkaan Asiakasldhtoisyys Asiakastyytyviisyy | Asiakaspalaute Asiakastyytyvii
kokonaisvaltainen | Palvelut tuotetaan skysely toteutetaan | analysoidaan ja syyskyselyt
hyvinvointi yksilollisesti, Jokaisessa hyddynnetian toteutettu.
arjessa asiakaslidhtoisesti ja yksikdssd vihintddn | toiminnan Palaute ollut
laadukkaasti kerran vuodessa suunnittelussa hyvii ja
kehittdmisehdot
ukset otettu
huomioon
toiminnassa.
Palvelut (prosessit
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Ihmisen Palvelujen Tyontekijoiden ja Kysely on Kyselyi ei ole
kokonaisvaltainen | toteuttamisessa yhteisty6kumppanei | analysoitu ja toteutettu,
hyvinvointi, painotetaan ennalta den kokemukset hyédynnetiin toteutus
oikea-aikaiset ehkiisevid palveluista toiminnan siirretdiin
palvelut avopalveluita kartoitetaan suunnittelussa vuodelle 2020
kuntouttavalla kuntouttavalla kyselylld
tydotieella tyootteella rajapinnat
tunnistamalla ja
hyodyntamalli.
Asiakaspalaute Asiakaspalaut
Palveluohjaus analysoidaan ja teet on kisitelty
toteutetaan oikea- hyddynnetidin palveluohjaajien
aikaisesti. toiminnan kanssa. Palaute
suunnittelussa on ollut
positiivista, eiki
konkreettisia
korjausehdotuk

sia ole tullut.

Perhehoitoa on
voitu tarjota

onnistuttu.

heitd toimii alueella | pAdsddntdisesti kaikille
enemmin (talld kaikille sitd halukkaille ja
hetkelld tilapdistad tarvitseville uusien
hoitoa tarjoajia 4) perhehoitajien
koulutus
aloitettu.
Kanta-arkistoon Vanhojen tietojen Kantavalmiutta on Kantavalmiudet Henkil6st611d on
siirtyminen siirtdminen Kanta- kehitetty kehittyneet olemassa
arkistoon aloitetaan henkilokunnan henkilokunnalla, kantavalmiudet
vammaispalvelujen kirjaamisosaamista | vanhojen tietojen | ja vanhat tiedot
palveluluokasta varmistamalla siirtdmisessi on ovat

siirtokunnossa.
tietojen siirtoa
ei kuitenkaan
toteutettu.

Tuettua

e oz
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Kehitysvammaist
en asiakkaiden
mahdollisimman
itsendinen

Tuetun asumisen
kehittiminen
vastaamaan tarvetia
jokaisella

palvelumuodot

Tuetun asumisen
palvelut vastaavat
tarvetta ja mukana
uusia

asumista
kehitetty ja tyo-
Ja
toimintakeskust
en henkilosto
otettu mukaan

a huolehditaan.

tarpeiden mukaisesti.

hlé

Kehityskeskustelut

us 3-5 pvi / vuosi

Kehityskeskustelu

suoriutuminen paikkakunnalla toimintamuotoja tukemaan
omissa kodeissa. asiakkaiden
itsendista
eldmai.
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijiit 31.12.2019
Henkiloston Tyohyvinvoinnista Henkilokunnan Pysyvi, Vammaispalvel
osaamista huolehtiminen. vaihtuvuus tyytyviinen uiden yhteinen
ylldpidetidn ja Tyodhyvinvointikyse | henkilosto. virkistyspaiva
kehitetdan. ly Virkistysiltapédivd | toteutunut
Sairauspoissaolot vuosittain toukokuussa
Tyohyvinvoinnist | Tdydennyskoulutus Koulutuspaivit / Tdydennyskoulut

Kehityskeskuste

t toteutettu lut pidetty
kaikille
tyontekijoille

Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
pAdimiirit menestystekijit 31.12.2019
Kustannustehokk | Talouden kehitykseen | Talousarvion Talousarviossa Talousarviossa
uus ja vaikutetaan seuranta pysyminen pysytty
taloudellisesti kohdentamalla Reisjirvelld ja
kestdva resurssit oikein ja Haapajarvelld
kehitys parantamalla sekd
kokonaisuuden Pyhidjarvelld
hallintaa lisimadrarahan
turvin.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Vammaispalveluissa oli vuoden 2019 aikana kolme vakituista virkaa avoimena (sosiaaliohjaaja,
palveluesimies ja vammaispalveluiden johtaja). Kaikki paikat saatiin tdytettys
kelpoisuusvaatimukset omaavilla tyontekijoilla.

Kehitysvammaisten péiva- ja tyStoiminta on muutoksessa valtakunnan laajuisesti. Perinteisten
viriketoiminnan ja typainotteisuuden sijaan toimintaa on alettu muuttamaan enemmén asiakkaita
kokonaisvaltaisemmin tukevaksi ja kuntouttavaksi toiminnaksi. My®&s kuntayhtymén alueella on
alettu kehittdméén tyd- ja pdivitoimintaa enemmin asiakkaiden arjentaitoja ja itsendistymisti seki
osallisuutta tukevaksi toiminnaksi. Ideoita ja mallia kehittdmiseen on haettu jo vastaavan toiminnan
aloittaneista toimintakeskuksista lahialueelta. Kehittdmisti jatketaan edelleen vuoden 2020 aikana.
Kehittdmisen tavoitteena on asiakkaiden osallisuus, itsendisen eldimin tukeminen ja
kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Vaikeavammaisten palveluissa on panostettu edellisend vuonna aloitettuun tukihenkilétoimintaan,
jonka avulla mahdollistetaan niille kehitysvammaisille, jotka eivit tdytd henkilokohtaisen avun
kriteerejd, matalan kynnyksen tukea esimerkiksi harrastustoimintaan vapaaehtoisten avulla. Vuoden
2019 aikana olemme saaneet rekrytoitua uusia vapaehtoisia mukaan tukihenkil6toimintaan ja
palvelua on voitu tarjota kaikille halukkaille. Tukihenkil6toiminta on ennaltaehkiisevii toimintaa,
Jolla voidaan mm. lisdté kehitysvammaisten osallisuutta, ehkistd syrjdytymisté ja vihentii
yksindisyyttd. Tukihenkil6toimintaan tullaan panostamaan edelleen.

SRP U
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Omaishoidossa yhteniistettyjen kiytédnteiden vuoksi myds kehitysvammahuollossa sukulais- ja
ldheishoitajien perhehoidon toimeksiantosopimuksia on alettu muuttamaan omaishoitolain
mukaisiksi sijaishoidon sopimuksiksi sellaisten hoitajien kohdalla, jotka eivit ole kdyneet
perhehoidon kurssia. Muutos toteutetaan yhteistyossé perheiden ja hoitajien kanssa asteittain.

Kehitysvammalakiin on lisitty itsemazrddmisoikeutta vahvistavat ja rajoittamistoimenpiteitd
koskevat pykilédt vuonna 2016, jotka edellyttavit toimenpiteitd palveluohjauksessa, tyo- ja
paivétoiminnassa seké tehostetussa palveluasumisessa. Vuoden 2019 aikana vammaispalveluissa on
jatkettu téhén liittyvaa kehittdmistd ja mm. laadittu toimintaohjeet itsemiiraimisoikeuden
vahvistamiseksi ja rajoittamistoimenpiteiden kdyttamisestd, lisétty itsemésraamisoikeuden
tukeminen palvelusuunnitelmiin, alettu seurata rajoitustoimenpiteiden kayttda seki koulutettu
henkil6stodd aiheeseen liittyen.

Tyontekijoiden tyOssidjaksamista, erityisesti tyd- ja pédivitoiminnan muutoksen tukemiseksi, on
tuettu jérjestdmalld kaikille halukkaille tyonohjausta. Lisiksi tydhyvinvointia on edistetty
Jérjestdmélld koko vammaispalveluiden henkilostolle yhteinen virkistyspiivi, kehittamis- ja
koulutuspdivid. Kaikkien tyontekijoiden kanssa on myos kiyty kehityskeskustelut vihintizin kerran
vuodessa. Vammaispalveluissa on myds kehitetty kirjaamista koulutuksen kautta koko henkilston
osalta ja kantavalmius on olemassa.

Toimintatuotot ja —menot

Vammaispalvelut Alkup.TA| Tal i TP2019 Ero € %, TP2018| 2018/2019 €|
Haapajdrven palvelut -3292930,00{ 267 250,00, -3 025 680,00 -2705362,60| 320317,40| B89,41%| -2796624,73 91262,13
TOIMINTATUOTOT 388 350,00 388 950,00 435643,38| 46693,38] 112,00% 446172,32| -10528,94
TOIMINTAKULUT -3681430,00] 267250,00) -3414180,00 -3141005,98| 273174,02| 92,00%| -3242797,05{ 101791,07
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -450,00) -450,00 450,00 0,00
Pyhijirven palvelut -2345470,00| -125 000,00} -2470470,00| -2298573,75| 171896,25 93,04%| -2177690,41| -120883,34
TOIMINTATUOTOT 262 700,00 262 700,00 308984,58! 46284,58 117,62% 269736,77 39247,81
TOIMINTAKULUT -2602370,00] -125000,00| -2727370,00| -2605764,99| 12160501| 9554%| -2441872,54| -163892,45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 800,00 -5 800,00 -1793,34 4006,66] 30,92 %! -5554,64 3761,30
Reisjarven palvelut -1824660,00( 30000,00| -1794660,00{ -1632985,89| 161674,11] 90,99%]| -1715416,43 82 430,54
TOIMINTATUOTOT 197 750,00 157 750,00} 263429,15| 65679,15| 133,21%) 243 735,08 19 694,07
TOIMINTAKULUT -2022210,00| 30000,00) -1992210,00| -1896415,04| 95794,96| 95,13%| -1959151,51, 62 736,47
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200,00) -200,00) 200,00 0,00
Kaikki yh ] -7463060,00) 172250,00; -7 290810,00| -6636522,24| 653887,76| 91,03%| -6689731,57] 52809,33

9.2.6 Terapiapalvelut
Vastuuhenkild: Terapiapalveluiden johtaja Taija Kekildinen

Toiminta-ajatus

Terapiapalveluiden tavoitteena on tuottaa Seldnteen alueen kuntalaisten tarvitsemat tasavertaiset ja
laadukkaat mielenterveys — ja paihdetydn seki perheneuvolanpalvelut. Toiminta sisiltdd myds
psykiatrisen kotikuntoutuksen palvelut ja pdivitoiminnan sekd tarvittavat mielenterveys — ja
paihdekuntoutujan asumisen tukipalvelut. Mielenterveystychdn kuuluvat mielenterveytti edistavi
ty® ja mielenterveydenhiirididen ehkiisy sekd mielenterveyspalvelut. Mielenterveystydsti
sdddetdin terveydenhuoltolaissa sekd mielenterveyslaissa.

Toiminnan tavoitteet

Terapiapalveluiden tavoitteiksi on méaéritelty Seldnteen strategiassakin olevat kehittimisalueet ja
arvot: asiakasldhtdisyys ja tuloksellisuus seki oikeudenmukaisuus, joita seuraa ja arvioi
terapiapalveluiden johtaja. Néité asioita kdydd4n l4vitse henkildstopalavereissa ja saadun palautteen
sekd hoitotulosten kautta. Tdmén lisaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi on méiritelty
toimintokohtaiset kdyntiméérét sekd asumispalveluiden (omatoiminta ja ostopalvelu) hoitopaivit.
Lasten, nuorten ja aikuisten Mielenterveys — ja pdihdetydn tavoitteeksi voidaan yleisesti ajatella
kuntalaisten mielenterveyden vahvistaminen ja mielenterveyteen kohdistuvien uhkien
vdhentdminen.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Haapajérven terapiayksikossd (mielenterveys ja piihdetyd) on jouduttu toimimaan osittain vajaalla
henkil6kunnalla vuonna 2019 poissaolojen vuoksi. Tyén luonteen vuoksi sijaisia ei ole aina pystytty
saamaan/hyddyntiméain ja timd niakyy osaltaan palveluiden m#drdd mittaavien suoritteiden
ennakoitua pienempidnd mairina.

Asiakkaisen mielenterveyteen ja paihteidenkdyttdon liittyvit kayntisyyt ovat my0ds muuttuneet
enemman tydaikaa vieviksi ja yhteisty6ti eri toimijoiden ja mm. erikoissairaanhoidon kanssa
tehddin paljon my&s puhelimessa / etdyhteydelld ja kaikki tehty tyd ei ndy kidyntisuoritteissa.
Perheneuvolassa tarve lasten, nuorten ja perheiden psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen on
edelleen mittava. Nykyset resurssit ovat tiukoilla palveluiden ja yhteistyon tarpeen kasvaessa. Tdmi
ndkyy suunniteltua isompina kdyntimérina.

Psykiatrisen kotikuntoutustiimi Kirsikan kidyntim#érissi nikyy kotiin suuntautuvan mielenterveys-
Ja péihdetydn kotikuntoutus toiminnan suuri kysynti ja tarve. Uusia asiakkuuksia tulee Jjatkuvasti
my0s ikdihmisten puolelta ja tarve mielenterveystyon osaamiselle on kova. Kirsikkakodin
intervallipaikkoja on lisitty kahteen ja nimi paikat ovat olleet tarpeen.

Palvelu - ja tehostetun palveluasumisen hoitopéivien médrien kasvussa nikyy se tosiasia, etti
vaikka kotiin tuotettavia palveluita on lisitty, ei silld pystyti estiméiin vakavimpien
mielenterveysongelmaisten asiakkaiden asumispalvelujen tarvetta. Uusilla toimintamuodoilla ja
palvelukotien kanssa tehtavalla tiiviilld yhteistydlld on saavutettu ja saavutetaan kuitenkin
ennaltaehkdisevid ja kuntouttaviakin hoitotuloksia. Vuoden 2019 aikana viisi asiakasta stirtyi pois
asumisen ostopalveluista ja vastaavasti uuden asumispalvelun kriteerit tiyttyivit viidelld
asiakkaalla.

Haapajérven terapiapalveluiden talousarvioon haettiin lisiméa4rirahaa palveluasumiseen euroa ja
tehostettuun palveluasumiseen yhteensi 256.000 euroa, joka riitti hyvin palveluiden toteuttamiseen.
Syynd médrérahojen ylittymiseen on ollut psykiatristen mielenterveys — ja pédihdekuntoutujien
palveluntarve. Psykiatrinen kotikuntoutustiimi on tuonut uusia tehokkaita toimintamalleja
mielenterveys -ja paihdekuntoutujien tukemiseen heidin omissa kodeissaan, mutta osa asiakkaista
tarvitsee edelleen tehostetumpaa tukea ja uusia ennakoimattomia asiakkuuksia joudutaan
aloittamaan.

Pyhidjarven Mielenvireyskeskuksen piihdetydssi kuntoutuslaitoshoitopaivit ovat toteutuneet
ennakoitua suurempina johtuen pidosin paihdekuntoutus laitoshoidon tarpeesta lastensuojelun
palveluita tarvinneissa perheissi. Paihdekuntoutus on lakisiiteinen palvelu, johon asiakkaan on
halutessaan ja asiallisen hoitosuhteen olemassa ollessa pazstavi. Perheneuvolakiyntien mééri on
jadnyt suunniteltua alhaisemmaksi, johtuen toisen tyontekijin osa-aikaisuudesta ja
rekrytointiongelmasta perheneuvolan sosiaalityntekijin paikalle. Mielenterveystyon puolella
kdyntimédérét ovat toteutuneet suunnitellusti. Asumispalveluissa hoitopiivid on tarvittu ennakoitua
vihemmin tehostetussa palveluasumisessa ja yksi uusi asiakkuus on alkanut piihdepalveluiden
palveluasumisen tarpeessa olevalle henkilélle. Pyhijirvelle haettiin lisimédrirahaa pdihdetytn
laitoskuntoutukseen ja tehostettuun palveluasumiseen yhteensi 15.000 euroa. Talouden
tasapainottamistydtd on tehty pitkin vuotta, eiké haettua lisimiidrirahaa niin ollen tarvittu.

Reisjirvelld perheneuvolapalveluita on tarjottu kahden tyontekijan yhteistydni neljdné péivana
kuukaudessa suunnitellusti ja yhteisty6td muiden palveluiden kanssa on tehty
perhekeskustoiminnan hengen mukaisesti. Lisiksi reisjirviset ovat voineet hakeutua perheneuvolan
palveluiden piiriin Haapajirvelld. Kdyntisuoritteissa mitattuna perheneuvolapalvelun kéyttdaste on
sdilynyt viime vuodet samana. P4ihdetydssi piihdepalvelukiynnit ovat toteutuneet suunnitellusti ja
laitoskuntoutus jaksoja on tarvittu vain vihén. Mielenterveyspalveluiden kdyntimadrat jaivit
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hieman alhaisiksi. Palveluasumisen hoitopidivien miiri on laskenut tuetussa asumisessa eiki
hoidon tarve ole lisddntynyt merkittivisti tehostetussa tai palveluasumissa.
Reisjdrven talousarvio toteutui erittdin maltillisesti.

Henkilosto

Tdydennyskoulut

Koulutusten seuranta

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
paaméiirit menestystekijit 31.12.2019
Oikea palvelu Hoidon saatavuus Uusien asiakkuuksien | Asiakkuuksien
Itseniiinen ja oikeaan aikaan ja | Hoidon kesto aloittaminen 1-2 aloittaminen
hyvinvoiva oikeakestoisesti Asiakastyytyviisyys viikon sisalld viivistynyt
asiakas. yhteydenotosta Haapajirvella
johtuen
Palveluprosessin Palveluprosessi ohjaa | tydntekijdvajeesta.
toimiminen asiakkaan hoitoa Toteutunut 1-6
viikon sisill4.
Pitkien hoitojaksojen
tauottaminen
Asiakastyytyviisyys Roidu: positiivinen
8-10/10 palaute 91%
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
Admadrit menestystekijit 31.12.2019
Ihmisen Tuotetaan niita Tyontekijoiden ja Kyselylld mitattuna Kyselyi el
kokonaisvaltainen palveluita yhteistybkumppaneid | arvosana toteutettu.
hyvinvointi ja mitd asiakas en 8-10/10.
syrjaytymisen tarvitsee kokemus
ehkiisy palveluistamme
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
paaméirit menestystekijit 31.12.2019
Tyohyvinvointiin | Tyohyvinvointikysely | Virkistysiltapdivit 1- | Toteutunut
Osaava ja hyvinvoiva | panostaminen 2 x vuosi

Tutustumismatkat -2
X Vuosi

Koulutuspiivit

Koulutuspiivit

uksen asiakasvastaanotto- toteutuneet 2- 6/
ajantasaisuus tydssd vuosi
vihintddn 5/vuosi

Koulutusmésra

rahojen riittivyys

Rekrytointiproses | Rekrytointiprosessin Onnistunut Perheneuvolassa

sin arvioiminen rekrytointi tdyttamattd

toimivuus sosiaalitydntekijin

vakanssi

Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Talousarviossa Talouteen Talouden seuranta Miéirirahat ks. TP2019
Pysyminen aktiivinen riittavat/sddstot

vaikuttaminen Asumispalvelutoimin
Asumispalveluiden nan Ostopalveluiden Tarve
ostopalveluiden Riittava kokonaiskustannukset | vihentyminen asumispalveluihin
vihentdminen/kevent | henkildstd asumisvuorokausissa | edelleen kasvanut
dminen Haapajirvelld

FRE on
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Toimintaympiristo ja sen muutokset

Osa perheneuvolaty6sti on edelleen ohjattu Systeemiseen lastensuojelutydhon tarjoamalla
perheterapeutin tyopanosta lastensuojelun tiimeihin. Lisiksi perheneuvolasta on oltu mukana
kehittimissd Seldnteen omaa perhetyon mallia varhaisemman ja tehokkaamman puuttumisen suuntaan.
Perheneuvolasta késin on aloitettu ryhmémuotoisia tukemisen malleja esimerkiksi ADHD lasten
vanhemmille ja erilaisten lasten kiyttdytymisen hdirididen hallinnassa. Ryhmimuotoista tukemisen
malia tullaan levittima&n toimintamuotona edelleen.

Pidihdetydssd korvaushoidon toteuttaminen on jatkunut Haapajirvelli ja Pyhijirvelld. Korvaushoidossa
asiakkaita on enemmin Haapajirvelli ja uusiakin asiakkuuksia tulee useampia vuodessa. Kahden
tyontekijin tydpanoksesta timi tyo vie useamman tunnin pdivissi. Yhteistyoti terveyskeskuksen
osastojen kanssa tarvitaan aina viikonloppuisin ja vuosilomien aikana.

Koko Selinteen alueella on panostettu psykiatrisen kotikuntoutustoiminnan tyStapojen jalkauttamiseen
Ja asiakkaiden kotona asumisen tukemiseen. Haapajirvell sijaitsevan Kirsikkakodin kevyesti tuettua
asumista ja intervalliasuntoa seké Pyhijirven ryhmikotia on kéytetty onnistuneesti myos
sairaalajaksojen korvikkeena ja sairaalasta kotiutumisen tukena. Tistid huolimatta tehostetun
asumispalvelun tarve ja pidempiaikaisen tehostetussa palveluasumisessa tapahtuvan kuntoutumisen
tarve on ollut Haapajdrvelld suurta. Piihteiden kiiyton vuoksi pysyvin toimintakyvyn vajeen saaneiden
henkildiden asumispalvelumenot nikyvit mielenterveystydn asumispalveluissa (esimerkiksi
alkoholidementikot). Reisjirvelld on jatkettu ja tehostettu eri toimijoiden vilistd yhteisty6td mm.
lapsiperheiden ja psykiatrisen kotikuntoutuksen osalta.

Toimintatuotot ja ~menot

Muutos
Teraplapalvelut Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TPI&S_‘ Ero € %) TP2018] 2018/2019 €|
Haapajarven palvelut +1488 060,00] -262050,00{ -1750110,00] -1729280,28] _ 20829,72 98,81 %| -1558 085,18] -131154.10
TOIMINTATUOTOT 149 250,00 14925000 28573521 13649521 191.45%|  280927,11]  aa@is.10
TOIMINTAKULUT -1635 560.00] -262050,00] -1897610,00] -2014043,26] -116433,26] 106,14%| -1878 155,01] -135888.25
POISTOT JA ARVONALENTUMISET "1 750,00 7175000 982,23 767,77 56,13% 838,28 _ -123,95
Pyhalarven palvelut -1264350,00] -20000,00] -1284390,00] -1230846,56] _ £3543,44] 95,83%| -1252241.03]  21354.47
TOIMINTATUOTOT 256 100.00) 25610000 244948.92] -11151.08] 95,65 %) ms_
TOIMINTAKULUT -1503390,00{ -20000,00] -1523390,00] -1467459,60 __ 55930.0 _06,33%| -1483756,20] 17 336,60
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 100,00} -1710000] 833588  8764,12] 4875%|  -13592,70]  6256.82
Relsisrven palvelut =379 370,00 -379370,00] -367309,70] __ 12060,30 06,82 %| _ -3/9151,1] 11841.44
TOIMINTATUOTOT 76 050,00] 76050.00]  82436.79] _ 6406.79] 108.42% 81923.74 533,05
TOIMINTAKULUT 455 420,00] -45542000] -44976643]  5653.51] 98.76%)]  -461074,88]  11308.39
Kaikkl yhteensa -3131820,00] -282050,00] -3413870,00] -3327436,54] _ 86 433,06 97,47%| -3229478,35] -97958.19
. o e .
Hyvinvointipalvelut yhteensi
Muutos|
Hyvinvointipalvelut Alkup.TA| Muutos|  Talousarvio TP2019, Ero €] %) TP2018| 2018/2019 €]
Haapajirven palvelut -7272870,00] -264800,00] -7537670,00] -7056018,52 481651,48) 93,61%| -6641589,90) -414028,62
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu | -2122110,00| -270000,00] -2352110,00] -2313286,35|  78823,65] 96,70%| -1926 439,48 -386 846,87
TOIMINTATUOTOT 142 100,00 142 100,00 7759545 6450455 54.61%| 15382545 -76 230,00
TOIMINTAKULUT -2262 960,00] -270000.00] -2532960,00] -2390881,80] 142078,20] 94,39%| -2079668.03] -311213.77
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET 1750,00) ~1250,00 1250,00 -566.90 596,90
Hyvinvointipalvelut -5150760,00] _ 5200,00] -5145560,00] -4742732,17 402827,83] 9217%| -A715550.42] 2718175
TOIMINTATUOTOT 628 400,00} 62840000  810014,66] 181614.66) 128.90%| _ 825 183,04] -15 168,38
TOIMINTAKULUT 576531000 520000] -576011000] -554171683] 21839317 96.21%| -5528434,4a] -13282.39
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET 13 850.00] -13850.00 -1103000f  282000] 79.6a%|  -12299.02] 128902
Pyhijirven palvelut -5394 820,00 -395000,00] -5789820,00] -5376234,07| 413585,93] 92,86%| -5031606,08] -344 627,99
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu | -1492690,00] -250000,00] -1742690,00] -1566442,08] 176 247,92] 89,89%)| 1325 354,02] -241088.06
TOIMINTATUOTOT 70 450,00) 70 450,00 48776,63]_-21673.37] €9.24%) 7241491 -25638.28
TOIMINTAKULUT -1555490,00] -250000.00f -1805490.00] -1612007,53] 19348247 89,28%| -1393708,41] -218299.12
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 7 650,00] -7650.00 321118 4438.82] 41.98% -6060,52] 284934
Hyvinvointipalvelupalvelut -3502130,00] -145000,00] -4047130,00] -3809791,99| 23733801 94,14%| -3706252,06] -103 539,93
TOIMINTATUOTOT 561.000.00) 561000.00] _ 503504,10]  32504,10] 105,79%|  558983,11]  34520.99
TOIMINTAKULUT -4 429 180,00 -145000.00] -4574180,00] -4384591.58] 189588.42] 95.86°%| -4 233791,06] -150800.52
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33950,00) -33650,00 -18704,51  15245.49] 5509%| 3144411 1273960
Reisjarven palvelut -3300720,00] 100000,00] -3200720,00] .2780249,84] 420470,16] 85,86 %] -3005 180,70] 224930,86
Hyvinvointipalvelut, nfa, last.suojelu | -573070,00 70000,00] _ -503070,00] _ -650472,97] _243557,03] 73,03 %] -789 378.88| 139905 51
TOIMINTATUOTOT 3705000 37050.00]  159396,58] 122346,54] 430.22% 40721,33]_118675,05
TOIMINTAKULUT -1009620,00] 70000.00] -939620.00]  -818698,63] 120921.37] 87.13%| 82989775 11199.12
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -500,00] -500,00 170,88 329,12 33,18%) ~202,62 3174
Hyvinvointipalvelupalvelut -2327 650,00, 30000,00 -2297650,00] -2120776,87| 176873,13] 92,30%| -2215801.82] 95024.95
TOIMINTATUOTOT 286 750,00 286750,00] 35821838 71468,38] 124.92%|  340060,76| 1815762
TOIMINTAKULUT -2609600,00  30000,00] -2579600,00] -2475052,37] 104547,63 9595%] -2551257,44]  76205.07
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4800,00 -4.800,00 ~3942.88 857,12] 82,14 %) -4605,14 662.26
Kaikki yhteensa -15968 410,00) -559 800,00] 16528 210,00 -15212 501,43' 1315707,57] 92,04%| -14678776,68] -533725,75
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9.3 Terveys- ja vanhuspalvelut

Vastuuhenkild: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylilddkéri Kirsi Kiukaanniemi
9.3.1 Hallinto

Vastuuhenkild: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylilddkéri Kirsi Kiukaanniemi

Tavoitteena on perusterveydenhuollon ja hoivapalveluiden seki tarvittaessa
erikoislddkaripal veluiden ja erikoissairaanhoidon saatavuuden turvaaminen kuntalaisille. Lisiksi
mahdollistetaan asiakkaiden kuntoutuminen ja potilaiden laadukas hoito ja hoiva.

Terveys- ja vanhuspalveluiden kehittdmisti on jatkettu vuonna 2019. Tavoitteena on parantaa
palvelujen kysynniin ja tarjonnan kohtaamista ldpi palveluketjujen. Toimintojen palveluprosesseja
on arvioitu ja kehitetty edelleen. Palvelurakennemuutoksia on tehty kaikkien kuntien alueella ja
toimintaa on sd@nnollisesti arvioitu ja edelleen kehitetty.

Seldnteen alueen akuuttivuodeosasto- ja vuorohoitopaikkojen kiyttod on seurattu aktiivisesti jase
on mahdollistanut toiminnan suunnittelua niin, ettd hoito/hoivapaikat ovat mahdollisimman
tehokkaassa kéytossa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat laaditaan yhdessi asiakkaan ja omaisten kanssa, miké tukee
asiakkaan laadukasta ja yksilollista hoitoa seki sitouttaa asiakasta omahoitoon ja kuntoutumiseen.
Kotiin annettava kuntoutus mahdollistaa turvallisen kotiutumisen vuodeosastolta tai vuorohoidosta.
Rai-toimintakykyarviot tehdéddn asiakkaille puolen vuoden vilein tai tarvittaessa.
Vanhuspalveluiden toimintaa on kehitetty 1.7.2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden
ja Seldnteen vanhuspalvelusuunnitelman ja vuonna 2017 voimaan tulleen ikééintyneiden
laatusuosituksen ja hallituksen kirkihankkeiden mukaisesti. Painopisteeni on iiikk#sn henkilon
toimintakyvyn, sosiaalisen turvallisuuden ja kotona asumisen turvaaminen kotiin annettavia
palveluja kehittdmilld. Kotisairaalatoimintaa ja saattohoitoa on kehitetty kaikissa kotihoidon ja
tehostetun palveluasumisen yksikoissi yhteistydssd avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.

Omaishoitajia on koulutettu suunnitelman mukaisesti vuonna 2019 ja my6s ensimméinen
vertaisryhmd kéynnistyi vuoden aikana. Omaishoitajille on tarjottu my6s kinestetiikka-koulutusta.
Seldnteen alueen yhteinen valtakunnallinen omaishoitajien juhla jérjestettiin omaishoitajien viikon
aikana Haapajirvell4.

Palvelurakennemuutokset nikyvit toimialalla uusiutuneena asiakasléhtsisind toimintoina ja
palvelun piirissd olevien asiakkaiden hoitoisuus on kasvanut.

anomaan Haapajérvelle, Pyhdjdrvelle ja Reisjdrvelle. Lhinnd kustannusten nousu johtui kasvavista
erikoissairaanhoidon menoista, kalliiden hoitotarvikkeiden ja laikkeiden kustannuksista seki
laakdripalveluiden ostopalveluista. Omassa toiminnassa suunnitellut palvelurakenne muutokset
viivéstyivit ja lisdsivit kustannuksia. Kotihoidossa asiakkaiden hoitoisuus lisisi henkiloston
tarvetta ja sitd kautta myos henkildstomenoja.

Palveluohjauksen méird on kasvanut vuoden 2019 aikana ja uusia yhteydenottoja oli vuoden aikana
noin 1.115 kappaletta. Vuoden aikana olimme mukana my&s Opetus- ja kulttuuriministerién
(OKM) Hyvinvointi, tyd ja terveys elinkaaritutkimuksen valossa -tutkimuksessa. Seldnteelti
tutkimusryhmién johtajana toimi 144kiri Sirkka Keindnen-Kiukaanniemi.
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Potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti potilaan hoidossa tapahtuvia vaaratilanteita tai lidhelti
piti-tilanteita seurataan ja kisitellddn yksikoittdin ja ne kirjataan Haipro -jérjestelmén.

Terveys- ja vanhuspalveluissa on vuoden 2019 aikana ilmoitettu 425 (621/2018) vaaratapahtumaa,
Joista 344 tapahtui potilaalle ja 81 olivat ldheltd piti-tapahtumia. Vaaratapahtuma liittyi
onnettomuuksia tapahtui potilaille 166 kertaa, joista yli puolessa oli kyseessi kaatuminen.
Kaatumisen riskinarviointeja on tehty vihin ja se on edelleen kehittimiskohteena vuodelle 2020.
Liséksi tiedonkulkuun liittyvid haittatapahtumia ilmoitettiin 31.

Vaaratapahtumista arvioitiin, ettd potilaille oli lievd haitta 52 tapahtumassa, kohtalainen haitta
16:ssa ja vakava haitta yhdelle potilaalle. Médrillisesti eniten tapahtumia ilmoitettiin tehostetusta
asumispalveluista, arviointi- ja vuorohoidoista sekd vuodeosastoilta. Vaaratapahtumat on kisitelty
yksikoiden omissa palavereissa, joissa on mietitty keinoja ja toimintatapoja viltté4 tapahtuman
uusiutuminen.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehddin vuosittain. Yksikdiden esimiehet ovat vastuussa
siitd, ettd henkilokunta suorittaa koulutuksen vuosittain ja asiasta on muistuteltu, koska 2019
suorittajia on ollut poikkeuksellisen vihén. Tyossi tarvittavien ohjelmien esimerkiksi
potilastietojdrjestelmé-ohjelman kiyttdoikeudet mydnnetiin tyontekijille esimiehen tekemén
pddtokseen perustuen, joko madrdaikaiseksi tai toistaiseksi voimassaolevana.

Asiakas

Palvelut tuotetaan asiakasléhtoisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus olla mukana palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakastyytyviisyyskyselyd on vuonna 2019 toteutettu
asiakaspalautepiitteiden avulle terveyskeskuksissa ja palaute on nihtivilld reaaliaikaisena
Seldnteen internet-sivuilla. Lisdksi Seldnteen internet-sivuille on voinut jattds palautetta
nimettéménd. Kotihoidossa on jérjestetty asiakasraadit, joissa on keritty palautetta toiminnasta ja
palautteen perusteella on tehty kehittimisehdotuksia toiminnalle.

Palvelut
Palveluiden tuottamisessa on huomioitu yksildllisyys asiakkaan tarpeet ja voimavarat.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
Admidrit menestystekijit 31.12.2019
Terveys- Palvelut tuotetaan Asiakkailla on Seldnteen alueella Palveluihin
sairaanhoito ja yksilolisesti saatavilla samat tuotetaan terveys-ja | ohjaudutaan
hoiva palveluiden asiakasldhtoisesti ja | palvelut samoin sairaanhoito/hoivap | Seldnteen yhteisen
saatavuuden laadukkaasti kriteerein alvelut koko palveluohjaus/kotiku
turvaaminen alueen asuinpaikasta Seldnteen alueen ntoutustiimin kautta.
asiakkaille riippumatta asukkaille Asiakas on aina
yksilolliseen “ykkonen”
palvelutarpeeseen Seldnteessi ja
perustuen. palvelutarve
arvioidaan
moniammatillisesti.
Kotisairaalatoiminn | Osaaminen ja Koulutuspaivit Yhteinen Yhteinen
an ja eldmén yhteisty6 eri henkilgkunnalle ja saattohoitokoulutuk | saattohoitokoulutus
loppuvaiheen yksikéiden valilla yhteistyGpalaverit sen jirjestdminen ja | jirjestettiin 7.11.2019
hoidon ja henkilokunnan yksikoiden valilld yhteyshenkildiden | ja osallistujia n. 100
kehittiminen koulutus nimedminen henkild Seldnteesté
alueella yksikothin. ja alueen yksityisiltd
palveluntuottajiita.
Yksikoihin on
nimetty
saattohoitovastaavat.
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Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
piidmisrat menestystekijiit 31.12.2019
Oikea ihminen on Toimiva Palveluprosessien Palveluprosessit Palveluprosessit ovat
oikeaan aikaan palvelurakenne ja konkreettinen ohjaavat asiakkaan | Intrassa kaikkien
oikeassa paikassa yhteiset kriteerit kadyttoonottaminen litkkumista hoito- ja | kiytdssi ja niitd on
(maakunta) ja yhteistyopinta- palveluketjussa pdivitetty v.2019
Hyvinvointiteknolo | prosessien aikana.
gia kuvaaminen Palvelusetelisdédntokir
jaa valmisteltu
yhteistydssi Kallion,
Helmen ja Kalajoen
kanssa.
Hyvinvointiteknolo | Sadnnélliset Sdannollisia
gian virtuaalikoti- virtuaalikotikdynti
hyddyntiminen eri kidynnit yhdeksdlld | asiakkaita on v.2019
palvelutoiminnoissa | asiakkaalla joilla lopussa 18 henkil®a.

ja toiminnan
arvioinnissa

voidaan korvata
ainakin yksi kdynti
vuorokaudessa.

Klinik -kdytossi
hoidontarpeen
arvioinnissa. ja
kiyton
laajentaminen
Suun- ja terveyden
hoitoon seki
kuntoutukseen.

Asukkailla kiytGssi
sihkoéinen
omahoitopalvelu

Séhkoinen
yhteydenotto-palvelu
Klinik on kiytossi
hoidontarpeen
arvioinnissa
avopalveluissa,
neuvolassa ja
tydterveyshuollossa
Suunterveydenhuol-
lossa, Klinik Pro
otettiin kdyttoon
elokuussa 2019.

Kuntalaisten oma
sihkdinen
palvelualusta ei
toteutunut 2019.

Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Henkiloston Henkildston riittdvd | Osaamiskartoitus/ke | Osaamiskartoi- Esimiehet ovat
osaaminen ja lisdkoulutus ja hityskeskustelun tukset/kehityskskes | kiiyneet
ty6hyvinvointi tydnohjaus yhteydessi kustelut tehty koko | kehityskeskusteluita
tyohyvinvointikysel | henkildstdlle vuoden aikana
y arvioilta
henkilokunnasta noin
puolen kanssa
Koulutuspaivit/hls | Koulutussuunni- Koulutussuunnitelma
sairaspoissaolopdiv | telma tehtyni tehddin vuosittain
at tydnantajan tarpeen | yhdessi
mukaisesti. ldhiesimiesten ja
henkilokunnan
kanssa.
Sairaspoissaolo Sairaspoissaoloja
pdivit vihenevit 5 | terveys- ja
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% vuoden 2018
tasoon.

vanhuspalveluissa
yhteensi 7.116
pdivdd vuonna 2019
ja 9.840 pdivid
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vuonna 2018.
Sairaspoissaolot ovat
vihentyneet 27%.
Tahén vaikuttanut
myds henkilokunnan
viheneminen
ulkoistamisien myota
tehostetussa
palveluasumisessa.

Kehittyva Osallistuneiden 100 % Tyoyhteisokilpailua
tyoyhteiso-kilpailu | tydyksikoiden osallistuminen el jarjestetty 2019.
maard
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
paimairit menestystekijit 31.12.2019
Palveluja tuotetaan | Resurssien kohden- | Kustannustehokkuu | Valtakunnantason Kustannusten kasvu
kustannustehokkaas | taminen oikein s valtakunnallisiin alapuolella vuonna 2019 on ollut
ti parantamalla mittareihin maltillista verrattuna
kokonaisuuden verrattuna samankokoisiin
hallintaa. kuntayhtymiin.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Haapajérvelld vuoden 2019 aikana arvionti- ja vuorohoitoyksikkd muutti uusiin tiloihin Koivikkoon
maaliskuussa 2019 sisdilmaongelmien takia. Arviointi- ja vuorohoito on jatkanut toimintaa 16 -
paikkaisena koko vaoden. Paikat ovat kahden hengen huoneissa. Samoista syisti johtuen
Haapajérven kotihoito toimii useammassa yksikdssi. Laboratoriotoiminta siirtyi viistotiloihin
syyskuussa 2019. Karjalahden tehostettu palveluasuminen siirtyi Koivikkoon maaliskuussa 2019 ja
Koivikossa on 24 tehostetun palveluasumisen paikkaa.

Pyhijarvelld Kopsinrinteen vuorohoito/arviointiyksikko toimi Kopsinrinteelld vuoden loppuun
saakka, vaikka paitos yksikon toiminnan paattymisesta tehtiin kesékuussa. Arviointipaikkojen
stirtdmistd akuuttiosastolle valmisteltiin syksyn aikana projektina, jota johti akuuttiosaston
osastonhoitaja Raija Karhu. Paitoksen mukaisesti lyhytaikaishoitoa ostetaan sit4 tarvitseville
asiakkaille (esimerkiksi omaishoidon vapaat) yksityisiltd palveluntuottajilta. Palvelun jérjestimistd
suunniteltiin omaishoitajan, kotiutushoitajan ja yksityisten palveluntuottajien kanssa yhdess.
Asiakkaat ja laheiset saivat esittii toivomuksen palveluntuottajasta.

Reisjérvelld akuuttivuodeosaston toiminta loppui 31.7.2019 ja samoissa tiloissa aloitti toimintansa
Arviida arviointi/vuorohoitoyksikkd elokuun alusta. Palvelutalo Mansikka lopetti toimintansa
31.7.2019 ja asiakkaat siirtyivit kotihoidon palveluiden piiriin. Muutos Reisjirven
palvelurakenteessa on ollut merkittava ja muutosta on viety eteenpiin koko keviin ajan projektina
Jjota on vetidnyt osastonhoitaja Helena Purola.

Lagdkiripalveluiden osalta Paivystyspalveluiden ostopalvelusopimus irtisanottiin palveluntuottajan
puolesta ja jdrjestettyyn kilpailukseen ei saatu tarjouksia. Loppuvuodesta toiminta jirjestettiin
osittain omana toimintana ja osittain ostopalveluna.

Kotihoidon toimintaa on kehitetty NHG- vertaiskehittdmisen avulla ja kotihoito osallistui myos
Kuntekon itseohjaus-tydpajoihin syksyn aikana. Haapajéirvelli aloitti kotihoidossa oma
fysioterapeutti tydnsd elokuun alussa. Kuntouttaminen ja toimintakyvyn tukeminen on ollut
teemana koko terveys- ja vanhuspalveluissa ja henkilokuntaa on koulutettu vuoden aikana
kinestetiikkaan.

Alueen yhteinen sydpahoitaja aloitti toimintansa heinskuulla. Diabetesasiakkaiden

sensorimittareiden ja insuliinipumppujen kiyton lisdintyminen on aiheuttanut hoitotarvikkeiden
kustannusten nousua. Uudet laitteet mahdollistavat asiakkaita hoitamaan itse44n paremmin ja
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samalla kun diabetesasiakkaiden hoitotasapaino paranee, se ennaltachkiisee kalliita ja eldméi
vaikeuttavia liitdnnéissairauksia.

Toimintatuotot ja ~menot

Muutas

Terveys- javanhuspalvelut, hallinto Alkup.TAl M Tal Vio TP2019 Ero €] % TP2018| 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -291 460,00] -291 460,00 -349 627,27| -58167,27| 119,96 %| -312276,41] -37 350,86
TOIMINTATUOTOT 6 128,02 6128,02 8274,37) -2 146,35
TOIMINTAKULUT -279 660, 00| -279 660,00 -346 985,59 -67325,59| 124,07%| -308 220,72 -38 764,87
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 800,00 -11 800,00 -8 769,70, 303030 74,32% -12 330,086 3560.35
Pyhdjirven palvelut -245 030,00 -245 030,00{ -287 265,74| ~42235,74] 117,24%| -230017,41| -57 248,33
TOIMINTATUOTOT 4312,67, 4312,67 6789,17| -2476,50
TOIMINTAXULUT -233 380,00] -233 380,00 -283 744,50 -50364,50| 121,58%| -225 245,51 -58 498,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 650,00 -11 650,00 -7833,81 3816,09] 67,24%) -11561,07 3727,16
Reisjdrven palvelut -130 810,00 -130 810,00 -154 365,33 -23555,33] 118,01%| -120346,14, -34 019,19
TOIMINTATUOTOT 2 255,40; 2 255,40 3 446,50 -1181,10
TOIMINTAKULUT -126 160,00 -126 160,00 -153 174,18 -27014,18] 121,41%| -118974,82 -34 199,36
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 650,00 -4 650,00 -3 446,55 1203,45| 74,12% -4817,82 1371,27
Kaikki yhteensd -667 300,00 -667300,00) -791258,34] -123958,34] 118,58%| -662639,96/ -128618,38

9.3.2 Laikireiden- ja hoitajien vastaanottopalvelut
Vastuuhenkild: Yliladkari Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Vastaanottopalveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille lahipalveluna ja kuntalaisten
hyvé hoito.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena vastaanottotoiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen ja erityisongelmien ehkiisy ja
varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Lédkéripalveluiden osalta vuoden 2019 aikana saatiin vaihtelevasti sijaisia lddkirin virkoihin.
Rekrytointia on tehty yhdessd Mediavun kanssa ja lisiksi tehtiin yhteistydsopimus Medimanagerin
kanssa marraskuussa 2019. Laakdripéivilld on oltu mukana Oulussa, Kuopiossa ja Tampereella.
Seldnteen tunnettavuus seki lddkireiden saanti sijaisuuksiin on helpottanut. Ostopalveluna
laakdritydvoimaa ostettiin Haapajirven vastaanotolle kevilld ja Pyhijirven osastolle keviilli ja
kesilld sekd vield syksylld. Mehildinen irtisanoi piivystyssopimuksen syyskuun loppuun ja
kilpailutuksella ei saatu uusia sopimuksia. Loppuvuodesta tilanne oli haasteellinen ja omat l4ikirit
paivystivit. Joulukuulle paivystavia ladkareitd saatiin lihinnd Medimanagerin avulla.

Reisjdrvelld on toiminut padsadntdisesti yksi virkalddkdri ja tilannetta on helpotettu niin, etti
Selanteen muista toimipisteisté on ollut lazkéri noin piivén viikossa Reisjarvelld. Reisjirvelld
muistihoitaja siirrettiin osaksi vastaanoton hoitajaresurssia ja tehtdvssa aloitti uusi sairaanhoitaja
syksyllad. Reisjérvelld toimii osa-aikaisesti reseptioikeushoitaja.

Haapajirvelld vastaanoton toiminnan tekee haasteelliseksi tilakysymykset, joita on rajallisesti
vastaanotolla toimintaan ndhden. Diabetes-, sydan- ja muistihoitaja toimivat terapiayksikon passsa
olevissa tiloissa. SyOpéhoitaja aloitti vastaanottotoiminnan heindkuun alusta ja on siirtynyt
vastaanoton tiloihin. Vuoden aikana yksi sairaanhoitaja on suorittanut vastaanottotoiminnan
sairaanhoitajan tutkinnon ja yksi sairaanhoitaja on lidhtenyt vastaanottotoiminnan
erikoistumiskoulutukseen.

Pyhdjarven vastaanotolla toiminnan haasteena ovat olleet hoitajien pitkit ty6lomat ja niiden
sijaisuuksien jdrjestdminen. Pyhdjdrven vastaanotolla tydskentelee reseptinoikeushoitaja
kokopiiviisesti. Diabeteshoitajan sijaisuuden jirjestimisessi on ollut haasteita.
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Seldnteen yhteinen sydpihoitaja on aloittanut tydnsé heindkuussa ja hin toimii kaikissa Seldnteen
kunnissa tarpeen mukaisesti. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri siirsi uniapnea- epiily
asiakkaiden alkututkimukset perusterveydenhuoltoon ja tutkimusten tekemisen organisointia ja
toimintaa tehty alueella yhteisty6nd. Vastaanottojen henkildkunta on osallistunut syksyn aikana
tyonohjaukseen Haapajérvelld ja Pyhgjdrvella.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
paamiarit menestystekijiit
Vastaanottopalvel | Palveluiden Ryhmivastaanott | Elintaparyhmiit 4 Tulpparyhmii on alkanut
uiden toteuttamisessa ojen madrd (Tulpparyhmiit) kaksi. Toinen
saatavuuden painotetaan Haapajirvelld mukana
turvaaminen sihkoisid, Haapajirven ja
asiakkaille ennaltaehkiisevid Reisjdrven asiakkaita
Jja monimuotoisia yhteensd 12 henkiloi.
palveluita Pyhijdrvelld on ollut 15
henkilga.
ryhmiivastaanottoa/ | Ryhmivastaanottoja on
50 asiakasta kokeiltu Haapajarvell,
mutta nithin ei ole
ohjautunut asiakkaita.
sdhkoisten 10 % Klinik- Pro palveluun
yhteydenottojen yhteydenotoista yhteydenottopyyntsji on
mairid sdhkoisia tullut vastaanotoille

omahoitopalvelui
den kiiyttdjien
madra

10 % kuntalaisista
Asiakkaat seuraavat
omia tietojaan

1.637 ja TeleQ palveluun
puheluita 21.222.
Kiireettomista

Omakannan omakannasta. yhteydenotoista 7,7% on
kaytto ollut sdhkoisia
OmaKanta -kidytt6i
ohjataan aktiivisesti
vastaanotoilla.
Toimivat hoitajien | T3 14 pv T3 Reisjirvelld ei ole
ja lddkérien hoidon tarpeen seurattu vuonna 2019,
vastaanottopalvel | arviointi 3 pdiviin Pyhéjirven T3 on ollut
ut sisalld keskiméarin 34 piivii ja
Haapajirven keskimiiarin
30 paivia.
Palveluohjaus Hoitosuunnitelma | 5-10 Hoito- ja
(vastaanottojen) paljon palveluja hoitosuunnitelmaa/ | palvelusuunnitelmia ei
kiyttaville vastaanottaja ole suunnitelmallisesti
asiakkaille tehty, mutta tilanne on
kartoitettu vuoden 2019
aikana.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
paamairit menestystekijit
Hoito- ja Toimivat Asiakkaan Kiirevastaan- Lapimenoaikaa ei ole
palveluprosessien | hoitoketjut ja ldapimenoaika ottopotilaan mitattu.

kehittiminen
asiakasldhtoisesti

palveluprosessit

Yhdenmukaiset
arviointimenetelm
it kiytossd
Selanteelld

NEWS ja ISBAR
-koulutukset
henkilokunnalle

ldpimenoaika 2 h
Kiireettdmén
potilaan
lipimenoaika 21
vrk

NEWS ja ISBAR
kaytossi
hoidontarpeen
arvioinnissa

News ja ISSBAR-
koulutuksen osallistui
vastaanottojen, osastojen
ja arviointiyksikdiden
henkilokunta seki
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kotihoidon
sairaanhoitajat. Kiyttoi
on aloitettu vuoden 2019
aikana.

Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
paiméiirit menestystekijit
Thmisldhtoinen Osaava, Osaamiskartoitus/ | Tehty koko Kehityskeskusteluja
hoitoty6 asiakaslahtoinen, | kehityskeskustelu | henkilokunnalle kdyty henkilokunnan
sitoutunut, kanssa vuosittain
moniammatillinen arvioilta noin puolet
henkilokunta vuoden 2019 aikana.
Virkalddkireiden | Virat/vakanssit Laikareidenvakansseista
maira taytetty vakituisella | noin 70% on tiytettyni
henkilokunnalla vakituisesti. Lisiksi on
pitkdaikaisia sijaisia.
Asiantuntijasairaa | Kokoaikainen Kokoaikainen
n-hoitajien miidrd | sy&pisairaanhoitaja | sydpisaraanhoitaja on
Sydinhoitajan aloittanut 15.6.2019.
tybajan lisidaminen | Sydinhoitajan tydaikaa
Pyhéjarvelid. ei ole lisitty
Pyhédjirvelld.
Asiakastyytyviisy | Jatkuva Jatkuvaa
ys-kysely asiakaspalaute asiakaspalautetta
Roidun avulla. kerdtddn Roidun avulla ja
tulokset ovat nihtavilld
Seldnteen nettisivuilla.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
paAdmiirit menestystekijit
Kustannustehokk | Vihennetiin Ostopalvelujen Akuuttivastaanottop | Liakiripalveluita on
aat yksityisid méird/€/vuosi alvelut ostona ostettu Haapajarvelle
valtakunnallisesti | ostopalveluja Haapajarvelld ja ja Pyhijirvelle syyskuun
vertailukelpoiset vain osittain loppuun saakka.
vastaanottopalvel Pyhdjarvelld Haapajirvelld 242.457
ut eurolla eli noin 40.000
euroa vihemmin kuin
vuonna 2018,
Pyhdjarvelld
228.808 eurolla eli noin
50.000 euroa vihemmin
kuin 2018.
Hoitajan Hoitajien vo 60 % Toteutunut
vastaanottopalvel | kiynnit kaikista suunnitellusti, hoitajan
ujen tehostaminen | avovastaanotto vastaanottokidyntien
Lidkariresurssien | kdynneisti 40 % osuus on 60% kaikista
oikea Ladkirien avohoidon kidynneisti ja
kohdentaminen vastaanotto ladkdrikdyntien osuus
kidynnit/avokidynn 40%.
eistd

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Edelliseen vuoteen verrattuna ilta- ja viikonloppuna toteutuneet péivystyskaynnit ovat hieman

lisééntyneet (2019 2.033 kayntida/2018 1.784k4yntii) ja lisdys kohdistuu Reisjirvelle. Haapajirven
kéyttd virka-ajan ulkopuolella on 75 piivystyskayntidi/kk (2018,76 kdyntid) ja Pyhdjarven kiytto
virka-ajan ulkopuolella 53 paivystyskayntia/kk (2018, 53 kiyntid), eli kéyttd on sdilynyt ennallaan.

Reisjdrven kdyttd virka-ajan ulkopuolella 41 paivystyskiyntid/kk (2018 11 kayntia/kk).

cRr
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Yhteensd Seldnteen alueelta kéy virka-ajan ulkopuolella paivystyksessi keskimérin 5-6
asiakasta/vrk iltaisin ja viikonloppuisin. Témi tieto kertoo sen, ettd oman terveyskeskusten
kiirevastaanotto toimii hyvin arkipdivind, Reisjdrven lisizintyneessi péivystyskdytdssd nikyy se,
ettd sielld on ollut vain yksi lddkéri sddnnollisesti vastaanotolla. Kayntien lisiksi on paivystyksiin
my0s soitettu ladkirin konsultaatio puheluja yhteensi 1.324 kertaa (2018 1.357kpl) ja hoitajien
konsultaatiopuheluja 202 (56 2018). Pdivystyksen hoitajakdynteji on ollut 240 (2018 202).

Perusterveydenhuollon piivystyksen (Oulainen ja Yld-Savon sote) kustannukset on kirjattu
vastaanottopalveluihin vuonna 2019.T4mé nikyy vastaanottopalveluiden osalta kustannusten

lisddntymisend ostopalveluissa.

Kiireellisen vastaanottojen laakéripalveluiden kilpailutus Haapajéirven ja Pyhijirven vastaanotoille
tehtiin vuosille 2018-2019, Mehildinen irtisanoi sopimuksen alkuvuodesta niin, etti sopimus paittyi

20.9.2019. Kilpailu julkaistiin Hilmassa toukokuulla ja syyskuulla 2019 mutta kumpaankaan

kilpailutukseen ei saatu tarjouksia.

Klinik-sihkoinen yhteydenottopalvelu on kiytdssi Seldnteen vastaanottopalveluissa,
tyoterveyshuollossa ja neuvolassa ja suun- ja hampaidenterveydenhuollossa. Tele-Q palvelussa on

otettu kdyttdon tekstiviestipalvelu mikd helpottaa asiakkaan asiointipalvelua.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos|
p. Alkup.TA| Tal il TP2019, Ero €] % TP2018} 2018/2019 €!
Haapajarven palvelut -1588000,00{ -375900,00| -19635900,00{ -2098 874,53 -134974,53| 106,87 %| -1905413,43] -193461,10
TOIMINTATUOTOT 289 000, 00| 289 000,00 377 994,30 88994,30| 130,79%, 357 327,78] 20 666,52
TOIMINTAKULUT -1869 750,00 -375900,00] -2245650,00] -247167154] -226021.54] 110.06%| -2256167,47] -215504.07
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7250.00 -7.250,00) -5197,29) 205271 71.69%]  -6573.74 1376,45
Pyhdjarven palvelut -1154 330,00 -385050,00{ -1539380,00 -1726 411,33 -187 031,34 112,15%] -1698 215,63 -28 195,71
TOIMINTATUQOTOT 271 800,00 271 800,004 261172,41 -10627,59] 96,09% 245 658,02 15514,39
TOIMINTAKULUT -1401 830,00 -385050,00 -1786880,00| -1973 786,91 -186 906,91| 110,469%| -1922 365,82 -51421.09
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -24 300,00 -24 300,00 -13 796,84 10503,16] 56,78% -21507,83| 771099
Reisjdrven palvelut -501 550,00| -201 150,00 -702 700,00 -879 121,01 -176421,01} 125,11%] -658495,92| -2208625,09
TOIMINTATUOTOT 112 500,00 112 500,00 139 495, 26| 26995,26( 124,00% 119076,85 20418 41
TOIMINTAKULUT -610750,00] -201 150,00 -811900,00) -1016084,43] -204 184,43| 125,15% -774 604,98] -241479.45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 300,00, -3 300,00 -2 531,83 768,16] 76,72% -2 967,79 435,95
Kaikki yhteensd -3243880,00( -962 100,00/ -4 205980,00] -4 704 406,88 -498426,88| 111,85%| -4262124,98] -442 281,90
9.3.3 YVuodeosastot

Vastuuhenkild: Ylilddkari Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Vuodeosastopotilaan hyvi kuntouttava hoito ja asiantuntijuuden turvaaminen seki turvallinen

kotiutuminen.

Toiminnan tavoitteet
Toiminnan tavoitteena turvata lihipalveluna akuuttihoito vuodeosastolla siti tarvitseville

kuntalaisille
Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paAdmadrit menestystekijit 31.12.2019
Seldnteen Yksilollinen, Hoitojakson 4 - 6vrk Tvrk
asiakkaalle asiakasldhtdinen hoito | kesto/vrk
jirjestetddn ja kuntoutus
toimintakykya
tukeva Kuntouttava 4 h/vrk Kuntouttavaa
akuuttisairaanhoito asiakastydaika/vrk asiakastyoai
Jja alueella on kaa ei ole
asukkaiden tarpeen seurattu.
mukainen mairi Kinestetiikka-
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kehittiminen

alueella

Toimiva hoidon

Seldnteen alueella

Missi asuu puolen

Tavoitteena ei
kidynteja
avovastaanotolla
Kuukauden sisallid

Kotona asuu 94 %

sairaanhoitopaikkoja koulutuksiin
henkilokunta
osallistuu
aktitvisesti ja
Kuntouttava
hoitotyG on
tyon
perustana,
Akuuttihoitopaikkojen | Vuodeosaston 96 % 88 %
maiard arvioidaan kiyttaste
alueelle kriittisesti
Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
Admaidrit menestystekijit 31.12.2019
Kotiutusprosessin Kotikuntoutustiimin Kuukauden sisdlld Kotiutusprosessio | Kotiutushoita

hallinta ja toiminta Seldnteen péivystyskdynnit hjaa toimintaa. jaon

sddnnollisesti
osastoilla ja
vain lidketie-
teellisti
akuuttihoitoa
tarvitsevat
hoidetaan
osastolla.

Kotona asuu

porrastus ja ohjaus vuoden kuluttua ilman palveluita. 91% yli 75
Kotiutumisesta vuotiaista,
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
admairit menestystekijit 31.12.2019
Hyvin hoidon Osaava Fysioterapeutin/ Spdivini/fysiotera | Kuntoutuspalv
osaamisen moniammatillinen loimintaterapeutin -peutin palvelut eluita on
varmistaminen motivoitunut tydpanos /osasto osastolla ja osastolla
koulutuksella henkilokunta toimintaterapeutti | arkipdivisin ja
saatavilla. toimintaterape
utin palvelut
ovat kaytossi
tarvittaessa.
Koulutuspdivivhld | 3 pv/hld/v 3,5 pv/hlo
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
Admairit menestystekijit 31.12.2019
Vain akuuttihoitoa Oikea-aikainen Akuuttisairaanhoito | 15.700 16.885
tarvitsevat asiakkaat | hoidon ja péivien lukumiird akuuttisairaanhoit | hoitopiivii
vuodeosastolla ja palvelutarpeen Seldnteen opiivid/ vuosi Hoitopaivit
vain tarvittavan ajan | arviointi vuodeosastoilla ovat laskeneet
Seldnteen alueen 704 paivid
asukkaille/vuosi verrattuna ed.
vuoteen.

Toimintaympirist6 ja sen muutokset

Kesilla 2019 toteutettiin hoito- ja terveyspalveluissa sulkuja. Haapajérven vuodeosasto oli kiinni
neljd viikkoa heindkuussa. Vuodeosastolla on ollut tyonohjausta/kehittamispiivii kerran
kuukaudessa syksyn aikana. Osastonhoitaja irtisanoutui heinéikuussa Jja syksyn aikana
osastonhoitajana toimi sijainen. Dialyysiyksikks muutti osaston pédtyyn tammikuun 2019 lopulla.
Vuoden aikana ulkopaikkakuntalaisten hoitopiivit (355) lisddntyivit puolella edellisvuoteen
verrattuna, ollen. Keskimééradinen hoitoaika Haapajirven vuodeosastolla on ollut 7 vuorokautta.
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Pyhijirven akuuttiosaston keskimidrdinen hoitoaika on ollut 6,93 vuorokautta. Seldnteen
ulkokuntalaisia on hoidettu 388 vuorokautta ja myos Pyhijarvelld utkopaikkakuntaisia on hoidettu
puolen enemmin edellisvuoteen verrattuna. Lazkéripalvelua ostettiin vuodeosastolle keviisti
heindkuun 2019 loppuun saakka. Syksyn aikana on valmistauduttu arviointiyksikon siirtymiseen
osastolle.

Reisjirven akuuttiosasto on toiminut 16 paikkaisena (10+6 arviointipaikkaa) 31.7.2019 saakka.
Kiyttdaste Reisjdrven vuodeosastolla oli alkuvuoden 84,25 % ja ulkokuntalaisia hoidettiin 53 vrk.
Keskimiirdinen hoitoaika Reisjdrven vuodeosastolla oli 8,5 vuorokautta. Elokuun alusta alkaen
Reisjdrven potilaita on hoidettu Haapajirven ja Pyhdjarven osastoilla. Haapajirvelld on ollut
hoitovuorokausia 644 ja Pyhdjarvelld 48 eli keskimidrin Reisjirven potilaita on ollut hoidossa 3,5
potilasta/vuorokausi. Tavoitteena on ollut, ettd Reisjdrven ostopaikkojen tarve olisi 2 paikkaa, mutta
syksyn aikana uuden toiminnan kéynnistyessi tdhén ei pidsty. Loppuvuotta kohden tilanne
kuitenkin korjaantui. Reisjédrven vastaanoton esimiehen tehtéivit hoidettiin lihes koko vuoden
jakamalla ty6t oman henkiloston kesken.

Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tyoskentelevit aktiivisesti yhteistydssé vuodeosastojen,
kotihoitojen ja arviointiyksikodiden kanssa, asiakkaiden mahdollisimman nopean kotiutumisen
onnistumiseksi ja siten asiakkaan hoitamiseksi oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Vuodeosastojen
hoitopdivit ovat vihentyneet 704 vuorokaudella, miki osoittaa, etti asiakkaita kuntoutetaan ja
hoidetaan oikeassa paikassa.

Toimintatuotot ja —-menot

Muutos

/uodeosastot Alkup.TA Tal vio TP2013| Ero €| %, TP2018| 2018/2019 €|
Haapajdrven palvelut -1339 990,00 -6450,00| -1345440,00( -1435344,43 -88904,43| 106,60 %| -1468 128,63 32784,20
TOIMINTATUOTOT 285 000,00} 285 000,00} 482064,23 157 064,23| 169,15% 423 116,57 58 947,66
TOIMINTAKULUT -1616 440,00 -6450,00{ -1622830,00( -1910993,87| -288103,87| 117,75%| -1880585,45 -30408,42
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -8 550,00] -8 550,00 -6414,79 2135,21] 7503% -10 659,75/ 4 244,96
Pyhdjdrven palvelut -1406 520,00 -9300,00{ -1415820,00( -1621834,00/ -206014,00] 114,55 % -1688 875,27 67 141,27
TOIMINTATUOTOT 400 400,00 400 400,00 527484,27, 127084,27| 131,74% 326 546,24 200938,03
TOIMINTAKULUT -1782 870,00 -9300,00] -1792170.00( -2134427,26| -342257,26| 119,10%| -1996278,17] -138 143,09
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -24 050,00 -24 050,00 -14891,01 9158,99] 61,92% -19 243,34 4352,33
Reisjarven palvelut -762 610,00] -650,00)  -763 260,00 -627 296,42, 135963,58] 82,19 %/ -1130 110,40 502 813,98
TOIMINTATUOTOT 140 400,00 140 400,00; 148 698,83 8 298,83I 105,91 % 226 742,26 -78043,43
TOIMINTAKULUT -899 110,00 -850,00)  -899760,00( -773 780,08 125 979,92| 86,00%)| -11353 299,83 579519,75
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 500,00 -3 800,00; -2215, 17| 1 654,83' 56,80% -3 552,831 1337,66
Kaikki yh a -3509120,00] -16400,00] -3525520,00f -3684 474,&5' -158 954,85] 104,51 %] -4 287 214,30[ 602 739,45

9.3.4 Taydentiviit palvelut
Vastuuhenkil6: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvin hoidon.

Toiminnan tavoitteet
Laadukkaat ja vertailukelpoiset palvelut koko Seldnteen alueella.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Tdydentévit palvelut (laboratorio, rontgen, viline- ja laitoshuolto, lddkekeskukset ja
hoitotarvikejakelu) ovat toimineet laadukkaasti ja suunnitelmien mukaan.

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmairiit menestystekijit 2019 31.12.2019
Laboratorion Niytteenotto Niytteenottopiste | Kolme niytteen- | Kolme
néytteenottopalvelut jokaisella et ottopistettd nédytteenottopistetti.
ldhelld asiakasta paikkakunnalla. paikkakunnittain Reisjarvelld
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elokuun alusta
alkaen 3 pdivind
viikossa.

Laadukkaat Rontgenpalvelut Sulkupdivien Arkipdivisin Arkipdivisin on
kuvantamispalvelut saatavilla arkipdivisin. | lukuméira vahintddn yksi ollut aina vihintién
toimipiste yksi toimipiste
avoinna avoinna.
Siistit, puhtaat ja Laitoshuolto toimii Asiakaspalaute Asiakaspalaute | Asiakaspalauteua
toimivat tilat mitoitusten mukaan. toimitilojen Roidun- avulla on keritty Roidun
siisteydestd avulla.
Laikekeskus Farmaseuttinen Asiakkaiden 200 asiakasta / Laikityksen
mahdoillistaa osaaminen kadytetddn lddkitysten vuosi arviointeja on tehty
asiakkaiden asiakasty6hon. arvioinnit /asiakas 9 kappaletta.
yksildllisen Liséksi ladkityksen
lddkeseurannan arviointeja on tehty
kotihoidossa ja annosjakeluun
palveluasumisessa siirtymisen
vhteydessé.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmaiirit menestystekijit 2019 31.12.2019
Laadukkaat Lab. vastausten Laboratoriotuloste | Selidnteen Analysoinnit ovat
laboratoriopalvelut. saaminen asiakkaan n valmistuminen. | analysoinnit valmistuneet klo 14
hoidon kannalta valmiit klo 14 mennessi.
riittéiviin ajoissa mennessi.
sujuvan hoidon
takaamiseksi.
Toimivat, Toimiva ja luotettava | Laaduntarkkailun | Laaduntarkkailu | Laaduntarkkailua
tarkoituksenmukaiset | analytiikka/vierianalyt | seuranta tehty suositusten | on tehty suositusten
Ja laadukkaat palvelut | iikka. mukaisesti mukaisesti.
Laadukkaat Ajanmukaiset rtg-
kuvantamispalvelut ja | laitteet ja arkisto ja Kiireellisten 100 % Toteutunut
erikoispalveluiden etilausunnot saadaan lausuntojen
toimivuus sovitulla aikataululla. | toteutuminen
samana paivini
Mitoituksen Tydvoiman Mitoitukset Ty6voima Mitoitus toteutuu.
mukainen taso tarkoituksenmukainen | kdytossi suhteessa
laitoshuollon kaytto koko yksikossi. mitoitukseen
palveluissa
Vilinehuollon Toimiva vélinehuolto | Puhtaiden Vilinehuollon Palvelurakenne
toteutus tarkoituksen | ja riittdvisti turvallisia | vilineiden osalta tehdddn uudistustyon
mukaisesti. hoitovilineita saatavuus kirjallinen yhteydessi on tehty
kdytettidvissi Yhteisesti arvioitu | selvitys. selvitys
Selidnteen alueella tarvittavien viillinehuollon
vilineiden maira vaihtoehtoisesta
ja toimintapa toimintatavasta.
Lidkekeskus tukee eri | Lidkkeet ovat oikea- Toimitusvarmuus | Poikkeamat Poikkeamat
yksikoiden toimintaa. | aikaisesti saataville eri | yksikéille. toimituksissa vihiisid.
yksikoissa.
Laakkeiden Lddkevarmennusj | Ladkevarmennu | Ladkevarmennusohj
oikeellisuuden drjestelmi sjdrjestelmin elma otettiin
toteaminen kayttoon kayttoon
ottaminen helmikuussa 2019.
Seldnteelld
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
paimiirit menestystekijit 2019 31.12.2019
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Osaava Riittdvi ja Taytetyt virat/ 100 % Toteutunut
moniammatitlinen motivoitunut tehtavit
henkilokunta henkildsto ja
tydvoiman saanti Koulutuksiin 3 pv/hilo Toteutunut osin 1-3
osallistuminen vuoden aikana pdivii.
Hyvi yhteistyd Sidosryhmikysely | Vuoden 2019
muiden yksikoiden aikana Sidosryhmikyselyd
kanssa ei ole tehty.
Sairauspoissaolot | Toteuma 5 % Sairaspoissaolot
alle 2018 vihentyneet 25 %
toteuman vuoteen 2018
verrattuna.
Virkistyspiivien 2 krt vuodessa Toteutunut yhden
toteutuminen kerran vuoden
aikana.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmairit menestystekijit 2019 31.12.2019
Kokonaiskustannuste | Resurssien oikea Talousarvion +/-0 4.002 € enemmin
n hallinta ja kohdentamien toteuma 2018 kuin vuonna 2018.
kustannustehokas
toiminta

Toimintaympéristo ja sen muutokset
Hoitotarvikkeet tilataan sihkoisen Emmi- jarjestelmin kautta tulosyksikaittiin. Jarjestelmin
kdyttdminen ja oikeiden tuotteiden 15ytiminen on tuottanut henkilkunnalle haasteita edelleen.
Yhteispalaverit Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin varaston kanssa on pidetty vuosittain.
Hoitotarvikkeet toimitetaan kerran viikossa terveyskeskuksiin ja laboratoriondytteet kuljetetaan
pdivittdin Ouluun Nordlabin laboratorioihin.

Rontgen on toiminut kesdsulun aikana vuoropéivin Haapajérvelld ja Pyhijirvella.
Hoitotarvikeoston kustannukset huomioiden keskusvaraston ylldpitokulut ovat muuttuneet

seuraavasti:

Hoitotarvikkeiden kulutuksen seurantaa on vuoden aikana tehostettu. Iimaisvilinejakeluun on
hoitotarvikkeiden ostoista kdytetty 713.319 €/vuosi eli noin puolet hoitotarvikeostoista.
Lidkekustannukset koko Selédnteessé ovat laskeneet 32.000 € edellisvuoteen verrattuna.

Toimintatuotot ja —menot

| Muutos|
Tiyd p Alkup.TA Talousarvio TP2019 Ero € %| TP2018| 2018/2019¢|
Haapajiirven palvelut -533 240,00 -533240,00] -S40 340,98| -7100,98] 101,33%| -556648,81] 1630783
TOIMINTATUGTOT 271 000,00 271000.00] 31090441  39904,41] 11472%| 298msnan] 1201401
TOIMINTAKULUT -768 940,00) 768940.00] -823868,62] -54928.62] 107.14%] 81655417 -7314.45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -35 300,00] -35300,00] 2737677 7923,23] 77.55%| -38985.04] 1160827
Pyhijarven palvelut -534270,00 -20250,00] -614520,00] -578213,63]  36306,37] 94,09%| -531607,03  -46 606,60
TOIMINTATUDTOT 100 500,00} 100500.00]  154678,84]  54178.84] 15391%| 165490.74] -10811,50
TOIMINTAKULUT -657170,00] 2025000 -677420,00] -700755,21] -23335.21| 103.44%| 65972075 -41034,45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -37 600,00 :37600,00)  -32137.26 5462,74| 8547%| -37377.0) 5239,76
Reisjarven palvelut -191 430,00 -191430,00] -168 989,22 22440,78| 83,28%| -195079,26] _ 26090,08
TOIMINTATUOTOT 16 600,00} 16 600,00} 9627,36, -6972,64] 5800%]  1306632]  -34389
TOIMINTAKULUT -207 680,00) -207680,00( -178496,90]  29183,10] 85,95%| -20778654] 2928964
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -350,00] -350,00} -119,68 230,32) 34,19%| -359,04 239,36
Kaikki yhteensa -131840,00] -20250,00] -1339190,00( -1287543,83] 5164517 96,14%| -1283335,00]  -4208,73
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9.3.5 Kuntoutus

Vastuuhenkild: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Kuntalaisilla on vastuu omasta hyvinvoinnista, jota kuntoutuspalvelut tukevat tarvittaessa.

Kuntoutuspalvelut kohdentuvat oikein, ovat monipuolisia ja laadukkaita seki painottavat

ennaltachkiisevii toimintaa.

Toiminnan tavoitteet

Kuntalaisten toimintakyvyn ylldpitdminen ja parantaminen eliminkaaren kaikissa vaiheissa.
Erityisongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

tyokyvyn yllipitiminen
ja parantaminen
eldminkaaren eri
vaiheissa.

Erityisongelmien
ennaltachkiisy ja
kuntoutus seki
varhainen puuttuminen

kohdentaminen
ennaltaehkiiseviin
toimintaan

Oikea-aikainen kuntoutus

ryhmitoiminta

Kotikuntoutus

toimintakykyd
tukevaa ryhmid
toiminnassa 500
asiakasta

75 asiakasta

Asiakas

Strategiset padmidrit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019

Asukkaiden toiminta- ja | Resurssien oikein Ennaltachkdisevi 20 Ryhmii 18

Haapajirvelld
kuusi.
Reisjdrvelld
kaksi ja
Pyhéjdrvelld 10.
Mukana on

180 asiakasta.

41 asiakasta

monimuotoiset/
moniammatilliset
palvelut

ammattiryhmien ja
erikoissairaanhoidon
vililla.
Moniammatillinen
kuntoutustyéryhmin
toiminta

Itsehoidon merkityksen
oivaltaminen ja oma
aktiivisuus ja
ryhmitoimintaan
motivoituminen

kokoontumiset

Kuntoutuksen eri
ammattiryhmait
edustettuina

Kysely
ryhmétoimintaan
osallistumisesta

Toimintaterapeu
tit/fysioterapeuti
Vlaakirit/puhete
rapeutit

50 % jatkaa
jossakin
omatoimi/harras
teryhmassa

asiakkaiden midri/v vuodessa
Kuinka nopeasti 1 -3 vrk Osastolla
kuntoutus alkaa toimenpiteest?/ | kuntoutus alkaa
toimenpiteen/vamman | vammasta 1-3 pdiviin
jilkeen kuluessa.
Kotiin menevien
leikkausasiakkai
den osalta
viikon kuluessa.
Palvelut (prosessit)
Strategiset padmaiirit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Joustavat Joustavat konsultaatiot eri Kuntoutusty6éryhmiin 1 krt/kk 10 kertaa

Moniammattil
lisuus totetuu.

Selvitystd ei ole
tehty.
Ohjaaminen
harrasteryhmiin
on ollut ajoittain
haasteellista,
koska kuntien ja
kansalaisopiston
ryhmit ovat
tdynni.

P on
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Henkilosto

Strategiset padmidriat | Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Osaava Riittdvit moniammatilliset | Téytetyt viral/ tehtidvit | Eri Vakanssit
moniammatillinen henkil6stdresurssit Toinen ammattiryhmien | tdytettyina.
kuntoutustiimi toimintaterapeutti vakanssit
taytettynd 100
% vaKituisesti.
Ammattitaitoisen Koulutuksiin Koulutuspiivit | 1-3pv/hlé/vuosi
tydvoiman saanti osallistuminen 3 pv/hld/vuosi
Talous
Strategiset pidmiirit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Kokonaiskustannusten Resurssien oikea Palvelusetelien/osto- Tavoite Kustannukset
hallinta ja kohdentamien palveluiden miira kustannukset pienentyneet
kustannustehokas ennaltachkiisevain euroina. pysyvit vuoden | lddkinnillisen
toiminta kuntoutuksessa | ryhmétoimintaan 2018 tasolla kuntoutuksen
osalta 43.000 €
verrattuna

vuoteen 2018.

Toimintaympaéristo ja sen muutokset
Seldnteen alueella on ty6ssi kaksi puheterapeuttia ja puheterapeutit kdyvit yhteni paivina viikossa
sddnnollisesti Reisjirvelld ja tarvittaessa lisdpdivid. Toimintaterapeutti tydskentelee koko Seldnteen
alueella ja toinen toimintaterapeutti saatiin palkattua syyskuun alussa Selidnteeseen.
Toimintaterapian painopisteet ja linjaukset on tehty yhdessi ylilddkirin kanssa.

Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisitty ryhmitoimintoja. Yhteisty® yksikéiden vililld toimii hyvin,
loma-ajat on hoidettu yhteistyossa ilman sijaisia. Lédkinnillisen kuntoutuksen kulut on saatu
laskuun. Kansalliset apuvilineiden saatavuusperusteet ja terapioiden mydntamisen kriteerit
pdivitettiin toiminnan perusteeksi.

Toimintatuotot ja —-menot

Muutos
Kuntoutus Alkup.TA| Talousarvio, TP2019 Ero €] % TP2018| 2018/2019 €|
Haapajérven palvelut 329 790,00) -100,00| -329890,00] -321676,51 8213,49] 97,51%| -318932,45 -2 744,05
TOIMINTATUOTOT 28 100,00 28 100,00 3442321 6323,21) 122,50% 49197,87(  -14 774,66
TOIMINTAKULUT 352 840,004 -100,00) -352940,00] -351924,64 1015,36| 99,71%| -363433,77 11509,13
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 050,00, -5 050,00 -4175,08| 874,92| 82.67% -4 696,56 521,48
Pyhijarven palvelut -418930,00] -30000,00] -448930,00] -394 961,87 53968,13| 87,98%! -408 170,29 13 208,42
TOIMINTATUOTOT 24 100,00 24 100,00 54202,38] 30102,38] 224,91% 45 581,97, 862041
TOIMINTAKULUT 432080,00] -30000,00| -462080,00] -438 783,45 23296,55| 94,96%| -441528,45) 2745,00
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10950,00] -10950,00 -10 380,80 569,20 94,80%|  -12223,81, 1843,00
Reisjdrven palvelut -158 370,00/ -158 370,00  -137 432,05 20937,95( 86,78%| -167 366,50 29 934,45
TOIMINTATUOTOT 6 700,004 6 700,00 11 164,99, 4464,99| 166,64 % 14 234,78 -3 069,79
TOIMINTAKULUT 164 720,00 -164720,00] -148361,76) 16358,24] 90,07%| -181 254,98] 32893,22
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -350,00/ -350,00 -235,28) 114,72]  67,22%) -346,30] 111,02
Kaikki yhteensd -907090,00 -30100,00, -937150,00] -854070,43 83119,57] 91,13%| -894469,25]  40393,82

9.3.6 Ensihoito

Vastuuhenkilo: Ylildakari Kirsi Kiukaanniemi

Ensihoito toimii alueella hyvissi yhteistydssd perusterveydenhuollon kanssa.

SAP
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Toimintamenot

Muutos

Ensihoito Alkup.TA Talousarvio TP2019] Eruﬁl % TP2018] 2018/2019 €|
Haapajarven palvelut -402 800,00 -402800,00; -433041,58]  -30241,58] 107,51%| -408015,50  -25026,08
TOIMINTAKULUT 400 600,00 -400000,00] -430227,58]  -30227,58] 107,56%| -408015,50] -22212,08
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 800,00 -2 800,00 -2814,00 -14,00( 100,50% -2 814,00

Pyhdjarven palvelut -325000,00] -70000,00] -395 000,00]  -351 149,03 43850,07) 88,90%| -331687,94] -19461,00
TOIMINTAKULUT -325000,00} -70000,00] -395000,00] -351145,03 43850,97| 88,90%| -331687,94] -19461,09
Reisjarven palvelut 180 600,00, -180000,00] _ -65976,35] _ 114023,64] 36,65%| -241456,34] 175 479,98
TOIMINTAKULUT -180000,00] -180000,00]  -6597636]  114023,64] 36.65%| -24145634] 17547998
Kaikki yh 3 -907800,00] -70000,00] -977800,00] -850166,97] 127633,03] 86,95%) -981159,78 130892,81

9.3.7 Tyoterveyshuolto

Vastuuhenkild: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Tuottaa laadukkaita tySterveyshuollon palveluita Selénteen alueen asiakkaille hyvin

tydterveyshuollon kéytdnnon mukaisesti.

Toiminnan tavoitteet

Ty®dterveyshuollon tavoitteena on tuottaa ennaltachkiisevid ja tyokykyd yllapitavid ja tukevia
palveluita. Tavoitteena on vasta kiireelliseen hoitoon saman p#ivini ja terveystarkastuksiin kahden

viikon kuluessa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

ZRE O

Asiakas
Strategiset padmaiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijat 31.12.2019
Hyvin Asiakaslahtoisten ja Asiakaskiynnit 100 % Ulkopuolisille
tydterveyshuoltokdytiin | ennaltaehkiisevien 11k asiakasyritysten yrityksille toteutunut
nén mukaisten palveluiden saatavuus kidynneistd [.luokan | 100% 1.3.2019
palveluiden oikea-aikaisesti kilyntejd jilkeen, jolloin
turvaaminen laadukkaasti sairaanhoitosopimuks
asiakasyrityksille ja et paittyivat
niiden tyontekijoille yksityisille
Toimintaympiriston ja palveluntuottajille.
lain tulkinnan Selédnteen, kuntien ja
selkiytyminen vuodelle kuntayhtymien osalta
2019 tuotamme edelleen
sairaanhoitopalveluja
Toimiva yhteistyd Yritysten 100% Toteutunut 98%
asiakasyritysten ja vuosittainen
asiakkaiden kanssa kontakti
Tyoterveyshuollon Lakimuutos voimaan Tydterveyshuollo | Suunnitelma On toteutunut
palveluiden 2019 n jérjestiminen valmiina
jdrjestiminen Seldnteen | Palveluiden jirjestimisen | lainmukaisesti, tammikuussa 2019
alueen asukkaille vaihtoehdot 2019 jilkeen ja toteuttaminen sen
lakimuutosten jilkeen mukaisesti vuoden
2019 aikana.
Palvelut (prosessit)
Strategiset padmaiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2019
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Vaikuttavat ja
kehittyvét
tyoterveyshuollon
palvelut

Toimivat
palveluprosessit

Vaikuttava
tyokykyprosessi

Sdhkoisten palveluiden
hyodyntdminen

Tydoloselvitykset

Tydkyvyn
arviointi

Kolmikantaneuvo
ttelut

Tyokykyselvityks
et

Kuntoutusneuvott
elut Lyncilld

Klinik-
yhteydenottojirjes
telmi kéytdssd

100%

Kiireelliset saman
péivén aikana 100%
Terveystarkas-
tukset 2vk

Ladkirin
vastaanotolle
pidsee 3vk kuluessa

100/v

Tehdyistd
tyokykyselvityksist
i henkilo jatkaa
tydssd 90 %

100 %
neuvotteluista etini

20 % asiakkaista
kayttda sihkoistd
asiointia.

100 %

100 %

99 %

90 %

109/v

90 %

1

100 %

297 yhteydenotioa
Klinikin kautta,

prosentuaalista lukua
ei kiytossi.

Etdladkiripalvelut | Vastaanottojen 10 péivid toteutunut.
lukumaiard 20 Etilddkari palvelua ei
pv/vuosi ollut tarjolla tasaisesti

koko vuoden.
Henkilosto
Strategiset paiméadiriit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2019
Hyvinvoiva, osaava Riittavat Osaamiskartoitus/ | Tehty koko Ei ole toteutunut
moniammatillinen ja moniammatilliset kehityskeskustelut | henkilokunnalle
sitoutunut henkilokunta | henkilostoresurssit
Ammattitaitoisen Koulutuspiiviit Tyéterveyshuollon | Koulutus on
tyévoiman saanti ammattihenkil6ille | toteutunut noin
koulutusta kolme-nelja
Tpv/henkils, muille | piivda/henkilé/vuosi.
3pv/v

Tyonohjaus Ty®6nohjaus Toteutunut osittain,
toteutuu
muutosprosessin
aikana.

Vakituisen 100 % vakituinen 92 %,

henkilokunnan henkilokunta Psykologin palvelut

mairi ja osa
lddkaripalveluja
ostetaan.
Tyoterveyslddkirin
virkaa ei ole saatu
taytetyksi.
Talous
Strategiset padmaiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijait 31.12.2019
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Tasapainoinen talous Tuotteistus tarkistettu Hinnoittelu ja 100% Hinnoittelu on

tuotteistus laskettu uudelleen ja
Hinta-laatusuhde tarkistettu uudet hinnat tulevat
kunnossa voimaan 2020.

Tulot kattavat Tulos +/-0 Reisjirven osalta

menot tilinpadtoksessi talous toteutui ja

ylijiamai oli 19.427 €
mutta Haapajirven
toteurna oli alijai-
mdinen -42.424 € ja
Pyhéjirven
alijdimiinen -9.789
€.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Talousarviota laadittaessa ei osattu ennakoida kaikkia tulevia muutoksia. Vuoden 2019 kuntalain
lakimuutoksen vuoksi sairaanhoitopalveluita ei voi myydi jatkossa kuntayhtymien ja kuntien
ulkopuolelle muuta kuin irtisanomiskauden ajan. Muutos on nikynyt eniten Haapajirven ja
Kérsdmden toimipisteissé, joiden asiakaskunnassa on ollut eniten suuria valtakunnallisia yrityksid,
Joilla oli kokonaisvaltaiset tytterveyshuollon sopimukset Selinteen kanssa. Asiakaskunnan
supistuttua my®s henkilokuntaa on vihennetty vastaamaan toimintaa.

Ladkaripalveluja on ostettu Reisjérvelle ja Pyhdjirvelle, mutta marraskuussa myos Haapajirvelle.
Etédlddkaripalvelua saimme ostettua loppuvuoden aikana 10 tydpéivin verran. Resurssien
suuntaamista ennaltaehkiisevéidn toimintaan on tehty ja tavoite luokka 1:std vihintdzn 60 %:n osuus
on saavutettu. Kiireelliset asiat on lidhes poikkeuksetta hoidettu saman piivin aikana ja
terveystarkastuksiin on pédssyt padsddntoisesti tavoiteajassa. Tamin on mahdollistanut
ammattitaitoinen henkildsto ja hyvi yhteistyo tySterveyshuollon ja muiden terveyskeskuspalvelujen
kanssa. Sairaanhoitopalvelujen vihentyessi voitiin kéyttii tydpanosta Kelan painottamaan
ennaltaehkdisevddn tydhon. Sihkoinen yhteydenotto Klinikin kautta on otettu hyvin vastaan, mutta
vaatii edelleen aktiivista markkinointia. Tavoitteena on saada nykyisté suurempi osuus
kiireettdmistd yhteydenottopyynnoistd Klinikin kautta.

Seldnteen tySterveyshuolto on mukana ESR-rahoitteisessa TYOKE-hankkeessa. Hanketta koordinoi
Ty6terveyslaitos ja tavoitteena on tyoterveyshuollon integrointi osaksi muuta terveydenhuoltoa.
Hankkeessa luodaan kiyténtoja erikoissairaanhoidon mahdollisuuksille konsultoida tyskykyasioissa
tySterveyshuoltoa. Hankkeessa kehitetddn myds perusterveydenhuollon ja tysterveyshuollon
sujuvaa yhteistyota.

Lakisddteisid tydttomien terveystarkastuksia ja pitkiaikaistySttomien tyokyky/elike-edellytysten
selvittelyd on jatkettu. Selvityksid tekee ostopalveluliikiri ja tySterveyshoitaja 50 %:n tydajalla.
Kognitiivisen kyvyn arviot on tarvittaessa tehnyt tydpsykologi ja toimintaterapeutin arviot on
tarvittaessa ostettu ostopalveluna Taukokankaalta. Asiakkaat ohjautuvat selvityksiin TE-toimen,
sosiaalitoimen tai terveystoimen ohjaamina tai hakeutuvat itse vastaanotolle. Toiminta on kunnille
hyvin kannattavaa. Yli 1.000 pdivdi ty6ttoménd olleesta henkilostid sakkomaksu kunnalle on n.
6.000 €/hlo/vuosi. Vuosien 2016- 2019 aikana on tullut 45 my®nteisti eldkepatosti ja siitd laskettu
sddstod jasenkunnille on 2019 loppuun mennessé ollut yhteensi 720.000 €. Kolmen vuoden palkka
ja muut selvityksiin liittyvit kustannukset ovat olleet noin 150.000 €.
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos|
Tyoterveyshuolto Alkup.TA| Talousarvio TP2018| Ero € %) TP2018| 2018/2019 €
Haapajérven palvelut -9 150,00} -300, 00; -9 450,00 -51874,44 -42 424,44 548,34 % -2579,52| -49 294,92
TOIMINTATUOTOT 723 700,00 723 700,00 645 460,72 -78 239,28 89,19% 701 086,74 55 626,02
TOIMINTAKULUT -730 550,00, -300,00] -730850.00] -695 688,00! 35 162.00] 95,19%| -701 637,67, 594367
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 300,00 -2 300.00] -1647,16 652,84 71,62% 2028.59] 381.43
Pyhdjirven palvelut -750,00] -200,00] -990,00] -10 778,95 -9788,95] 1088,78 % -14 826,27 4047,32
TOIMINTATUOTOT 356 050,00 356 050,00 300 460.38 -55 589,62| 84,39% 332164,99 -31704,61
TOIMINTAKULUT -351 340,00 -200,00]  -351540,00] -308294,22 43 245,78| 87,70%| -342312,04 34017,82
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 500.00] -5 500,00] -2945,11 2 554,89, 53,55 %| 4673,22 1734,11
Reisjarven palvelut 680,00] -306,00| 380,00| 19 807,38| 19427,33] 5212,47% -16 259,80 36067,19
TOIMINTATUDTOT 184 450,00] 184 450,00 188 045,63, 3595,63] 101.85 % 165 588,06, 22457,57
TOIMINTAKULUT -182 770,00 -300.00] -183070.00) -167532,31 15537.69 9151% 180978,47| 13446.16
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1000.00 -1 000,00 -705,93 292,07] 70.59% -BE9.39) 163,46
Kaikki yhteenss -9 260,00 -800,00] -10 060,00 -42 846,00 -32 786,00 425,90 %| -33 665,59 -9180,41

9.3.8 Suun ja hampaiden terveydenhuolto

Vastuuhenkild: Yliladkiri Kirsi Kiukaanniemi ja hoitoty6njohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Suunterveydenhuollon palveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja asiakkaiden hyvi

hoito.

Toiminnan tavoitteet
Suun ja hampaiden terveyden edistimisen suunnitelman toteuttaminen koko Selédnteen alueella ja
hoidon mahdollistaminen kaikille ikiluokille.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
Admiirit menestystekijit 31.12.2019

Vastaanottopalveluid | Asiakasldhtinen ja Hoitajien kidynnit Kaikki alakoulun | Toteutuneet kerran

FAP ok

en saatavuuden ennaltaehkiisevi palvelu | kouluilla ja ikdryhmat 2 x vuodessa Kaikilla
turvaaminen eri- palveluasumisissa vuodessa paikkakunnilla.
ikdisille asiakkaille Alakoululaisten/eskarei | Palveluasumisen Palveluasukkaiden
den ryhmaikéynnit asiakkaat 1 hoito toteutunut
x/vuosi, Pyhijirvelli ja
kotihoitoasiakkaat | Reisjarvelld.
tarvittaessa kerran | Kotihoidon
vuodessa asiakkaiden hoito
toteutuu Kuten
muidenkin
Kuntalaisten.
Toimivat Ylikoulun Toteutetaan joka | Toteutettu syksyllid
hammashuollon terveyskasvatustapahtu | 3. vuosi 2019.
vastaanottopalvelut ma
Kiireeton T3 30 vrk 70 vuorokautta
Akuuttiaika Akuuttiaika 3pv:n | Toteutuu
sisdlld
yhteydenotosta
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paAdmaiarit menestystekijit 31.12.2019
Hoitoketjujen ja Toimivat hoitoketjut, Asiakkaan hoidon Kokonaishoito on | Pyhijarvelld ja
prosessien palveluprosessit ja ldpimenoaika(hoidon toteutettu 6kk:n Reisjiarvelld
kehittiminen tyonjako aloitus/kokonaishoidon | sisilld hoidon toteutuu ja
asiakaslahtoisesti pidttdiminen) aloituksesta Haapajirvelld
osittain
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Erikoislddkaripalveluide
n Kiytto yhteisten
Kriteerien/hoidonporrastu
ksen mukaisesti

Paivystyskiynnit
Selidnteen alueen
ulkopuolella

DMF(reikiintyminen)
4-vuotiailla
DMFI Ik, 51k ja 81k

Lihetteet
erikoissairaanhoito

Kaikista omista
hammashuollon
kdynneista alle |
Yo

Tavoite 4v 0,35
11k 0,16
51k 0,61
8lk 2,47

Lihetteiden maira
-10% v. 2018
tasosta

Vuoden 2019
aikana 60 kidyntij,
jokaon 0,5 %.

DMF

4v 0,36

(98 tarkastusta)
11k/7v 0,18

(146 tarkastusta)
SIk/11v 1,04
(132 tarkastusta)
8Ik/14v

(172 tark.)

-5 % vuoden 2018
tasosta.

moniammatillinen
henkilokunta

Ammattitaitoisen
tydvoiman saanti

Koulutuspiiviit / hlo

Asiakastyytyviisyysky
sely

3 pv/henkild

Asiakastyyty-
viisyyskysely
Roidun avulla

Henkilosto

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmiirit menestystekijit 31.12.2019

Osaava Riittdviit hammasladkireiden Virat tiyletty Vakituiset
asiakasldhtdinen, moniammatilliset suuhygienistien ja vakituisella viranhaltijat tyssi,
sitoutunut henkilostoresurssit hammashoitajien virat | henkilokunnalla mutta

hammasldakareissi
sijaisia 3.
Toteutunut 3- 4
Roidun
asiakaspalaute
tulokset Selidnteen
internet-sivulla.

valtakunnallisesti
vertailukelpoiset
vastaanottopalvelut

ostopalvelujen kiyttod

Toimiva
ennaltachkiisevityo ja
oikea-aikainen
kokonaishoito

maird/€/vuosi

Hammaslaakarikdaynnit
Suuhygienistikdynnit
hammashoitajien
Kdynnit

asta enintddn 10%

HML ja SHG
kdynnit vuoden
2018 tasolla
Hammashoitajien
kédynnit v. 2018
tasolla

Talous

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paAdmiirit menestystekijit 31.12.2019
Kustannustehokkaat Vihennetiin Ostopalvelujen Kokonaistyévoim | Ostopalvelua vain

Haapajarvella,
toteutunut
kokonaisuudesta
alle 10 %.

Toteutunut samalla
tasolla.

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Hammasléddkéreiden rekrytointia on tehty yhdessa rekrytointifirman kanssa ja loppuvuodesta
virkojen téyttdaste oli 73 %. Tilanne heikkeni loppuvuodesta Haapajirven vastaavan
hammaslaikirin irtisanouduttua. Ostopalvelujen kiytts viheni 35 % edellisvuoteen verrattuna.
Hammasldédkéreiden vaihtuvuus ja ajoittainen vaihtelu saatavuudessa on aiheuttanut haasteita
asiakastyolle ja henkilokunnalle. Avoimiin hammashoitajien ja suuhygienistien toimiin ja
sijaisuuksiin ei ole saatu tekijoitd, ja henkilokunta on joutunut joustamaan. Yhteistyossi
pdivystyspainetta on kuitenkin jaettu tasaisesti. Sulkujen aikana heind- ja joulukuussa Selinteen
alueen pdivystys keskitettiin Haapajirvelle.

ERF

Ck_
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Erikoishammashoidon palvelut on tuotettu padsddntdisesti ostopalveluna Selénteen omalla alueella.
Kuntalaiset ovat paésseet hoitoon hoitotakuun asettamissa rajoissa ja kokonaishoidossa on pyritty
painottamaan ennaltaehkéisevéd hoitoa. Jokaisen hammastarkastuksen yhteydessi tehditn
asiakkaalle yksilollinen hoitosuunnitelma, jonka mukaan hoitoa jatketaan.

Klinik -séhkdinen yhteydenotto otettiin kdyttoon elokuussa 2019. Haapajirven ja Reisjérven
hammashoitolaan hankittiin molempiin uusi hoitokoneyksikko leasing-rahoituksella.

Toimintatuotot ja —-menot

Muutos|

Suun ja hampaiden huolta Alkup.TA Muutas| Talousarvio TP2019| Ero € % TP2018| 2018/2019 ¢|
Haapajlirven palvelut -627 930,00 -5 750,00 -633 680,00 -552 401,44 81 278,56 87,17%] -573 049,15 20647,71

TOIMINTATUOTOT 272 000.00j 272 000,00 329 151,80, 57 151,89 121.01% 6134294

TOIMINTAKULUT -B84580.00] -5 750,00 -890 330,00 -860 453,03 29 876.97| 96.64% -824 043,59

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -15 350,00 -15 350.00; -21100.21) -5750,21 137,46 % -16 814,42 -4 285,79
Pyhijirven palvelut -390 560,00/ -5 350,00 ~395 910,004 -389 714,35] 6 195,64| 98.44%| -3199477.61 9 763,25
TOIMINTATUOTOT 170 000,00 170 000,00 174 798,45 4798.45 102,82 % . -4733,91
TOIMINTAKULUT -548 860.00] -5 350,00 -554 210,00 -557 234,86 -3024.86) 100,55 % - , 11 246.06
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 700.00] -11 700,00} -7277.95 4422.08) 62,20 %
Reisjirven palvelut -238 770,00| -1 150,00 -239 920,00, -279 414,47 ~39 494,47 116,46 %) - A -4176,93
TOIMINTATUOTOT 118 000,004 118 000.00] 112916.78 -5083,22 95.69% -23 831,58

JOIMINTAKULUT -349 320.00{ -1 150.00] -350 470,00 -383 357,12 -32887.12] 109,38 % 20 864,98

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 450.00f -7 450.00] -8974,13] -1524,13 120,46 %, -1210.33

Kalkki yhteensd -1257260,00| -12250.00| -1269510,00{ -1221530,27| 47979.73] 96.22 %] -1247 764,30 26 234,03

9.3.9 Erikoissairaanhoito
Vastuuhenkilo: Ylildakiri Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus
Vastuuhenkilo: Ylilddkari Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus

Oman toiminnan tiydentdminen ostopalveluilla ja muilla kumppanuuksilla perusterveydenhuollon
erikoislddkiripalveluiden osalta. Erikoissairaanhoitoon vain sinne kuuluvat asiakkaat ja painotetaan
ennaltachkéisevid toimintaa perusterveydenhuollossa.

Toiminnan tavoitteet
Erikoissairaanhoito tukee perusterveydenhuollon asiakkaan hyvin hoidon laadun varmistamiseksi

oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Strategiset padmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Oikea-aikaiset Hoitoon piisy Hoitotakuu Toteutuu Toteutuu

monimuotoiset kiireellisyyden mukaan. suositusten

erikoissairaanhoidon mukaisesti

palvelut ja reaaliaikainen

tiedonkulku Toimivat yhtenidiset Haipro-lukumiirit Tiedonkulkuun
tietojérjestelmit tiedonkulusta 0 littyvia

ilmoituksia 13.

Palvelut (prosessit)

Strategiset pAdmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
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Toimiva hoidonporrastus Perusterveydenhuollon Liahetteiden lukumiird/ | 4000 ldhetetti Yhteensid 2.705
optimaalinen toiminta ja | sdhkéiset konsultaatiot | 500 Jja sdhkéisia
perusterveydenhuollon konsultaatioita
erikoislddkiripalveluiden
kiytts lahipalveluna

Hoitopdivien 6.000 6.745
lukumiira
Oikea-aikaisesti ja Perusterveydenhuollon | 2.455 2491
erikoissairaanhoitoon erikoisladkaripaivat/
ohjautuvat asiakaskdynnit
erikoissairaanhoitoa
tarvitsevat asiakkaat.
Dialyysiyksikon toiminta | Hoitopiivien 1.500 1.877, joista 863
lihipalveluna lukumiéri Selidnteen
alueen
asiakkaille

Henkilosto

Strategiset padmaiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Toimiva ammattitaitoinen | Osaava ammattitaitoinen | Alueellisten Ipv/viikko 49 pv/vuosi.

joustava yhteistyShaluinen | henkildstd riittivin koulutuspiivien

toimiva hoidonporrastus.
Hallittu
yksityissairaalapalveluje
n kidytt

toteuma 2018

tasoon.

henkilosto resurssein /etdkoulutusten miiri
Ammattitaitoinen Yleisldiketieteen I koulutus/vuosi | | aloittanut
henkilosto erikoislddkarikoulutus vuoden 2019
lopulla.
Talous
Strategiset padmaiiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijiit 2019 31.12.2019
Erikoissairaanhoidon Toimiva Erikoissairaanhoidon Ei kasvua Haapajirven
kustannusten hallinta perusterveydenhuolto ja | ostopalveluiden vuoden 2018 erikoissairaanho

idon palvelun
menot kasvaneet
748.800€ ja
Pyhijérven
718.681€

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Seldnteen terveyskeskuksissa koulutetaan (yleisléiketieteen erityiskoulutus) nuoria
peruskoulutusvaiheessa olevia seki vastavalmistuneita ladksreiti, jotka tekevit vihintiin yhdeksén
kuukauden mittaista terveyskeskuspalvelua. Nuorille ldskireille on tarjottu siénnollistd ohjausta
lddkariksi kasvamiseen. Vuonna 2019 Seldnteen alueella on ollut neljd nuorta ldakaria
koulutuksessa. Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteessi on myds valmiudet ohjata yleislddketieteeseen
erikoistuvia lddkareitd. Erikoislddkiripalvelut omassa toiminnassa ovat toteutuneet tarpeen

mukaisesti.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos|
Erikoissairaanhoito Alkup.TA| Muutos| Talousarvlnl TP2019| Ero €] %| TP2018| 2018/2019¢
Haapajiirven palvelut -9022530,00] -501150,00( -9523680,00/ -10345188,14] -821508,1a] 108.63%| -0388534.39] -956653.75
TOIMINTATUOTOT 515 000,00] 515 000.00) 596936.43] 8193643 11591% 530323,06]  66613.37
TOIMINTAKULUT -9537330,00] -501150.00] -10038480.00] -10942124.57] 90364457 109,00%]  -9918570,97] -1023553.60
POISTOT JA ARVONALENTUMISET ~200,00] -200,00) 200,00 -286,48| 286,48
Pyhsjarven paivelut -7718000,00] -100650,00] -7 818 650, -7B73178,63] -54528,63]  100,70%|  -7686 111,39 -187 067,24
TOIMINTATUOTOT 52 000, 00} | 52 000,00] 60 361,84 8361.84] 116,08 %) 59 434,95| 926,89
TOIMINTAKULUT :7770000,00] -300650.00] -7870650,00] -7933540.47] 6289047] 100.80%|  -7745545,34] -1879%4.13
Reisjarven palvelut 3350 000,00 -50,00] -3390050,00] -3439565,89| 3951589 101,17%|  -3444730,61] 1516472
TOIMINTATUOTOT 6000,00 6000,00) 7184,75] 118475  119,95% 28497,29] 2131254
TOIMINTAKULUT -3 396 000,00 :50.00] -3396050.000 -3436750.64] -4070064] 100,20%] -3473227.90] 3647728

Kaikki yhteensi -20130530,00/ -601850,00 -20732380,00] -21647932,66] -915552,66] 104,42%| -20519376,39] -1 128 556,27

FRC Cw
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9.3.10 Kotiin annettavat palvelut

Vastuuhenkilt: Hoito- ja vanhustydnjohtaja Ulla Muhonen 1.1.-31.8.2019 ja vs. hoito- ja

vanhustyonjohtaja Leena Sikala 1.9.2019- 31.12.2019

Toiminta ajatus

Toimivat asiakasléhtoiset lahipalvelut Seldnteen alueella

Toiminnan tavoitteet
Kotihoidon tavoitteellinen toiminnan kehittiminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita ja

palveluohjauksen kehittdminen niin, etti tavoitteena on asiakkaan tarpeen mukaiset palvelut.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Vuonna 2019 asiakkaiden ohjautuminen palveluihin on tapahtunut kotikuntoutustiimin
palveluohjauksen avulla asiakasldhtdisesti. Palveluohjauksessa huomioidaan asiakkaan voimavarat

ja yksildlliset tarpeet.

Palvelut

Kotihoidon palvelut toimivat palveluohjauksen kautta, jossa tehdidin moniammatillista tiimity 6ta.
Palveluprosessit ohjaavat toimintaa ja niitd péivitetdin vuosittain. Omaishoito on toiminut omana
vastuualueenaan ja tavoittanut kattavasti alueen omaishoitajat ja asiakkaat. Selinteen antamien
kotihoidon palveluiden lisdksi on hankittu ostopalvelua tukipalveluihin ja tehty yhteistyota

perhehoidon kanssa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

kuntouttava tydote

Asiakkaan yksil5llinen
hoidon arvioiminen ja
suunnitteleminen asiakkaan
ja ldheisten kanssa yhdessi
RAI-mittaristoa hyddyntien

korttikoulutuksen
suorittaneet
henkil6stostd

Validaatiokoulutus

Kinestetijkkakoulutus

Ensiapukoulutus

Toimintakykymittaristo
ADL (arkitoiminnot)
IADL(péivittdisen
toimintojen mittari)

suorittanut
ergonomiakortti
koulutuksen

4 ryhmai 20
osallistujaa

4 ryhmii 40
osallistujaa

80 %
tydntekijoistd

Paranee tai
pysyy ennallaan
asiakkaan
alkutasoon
verrattuna

Asiakas
Strategiset paiiméarit | Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019

Mahdollistetaan Moniammatillinen Asiakastyytyviisyysky | Vuoden 2019 Asiakasraadit

ikddntyvien inhimillinen | henkildsts sely ja aikana pidettiin

kotona asuminen. sidosryhmiikysely 2019 kotihoidon
asiakkaille ja
omaisille
kunnittain.

Toimintakykyi tukeva ja Ergonomia- 100 % Kaikilta

tyontekijoiltd
edellytetddn
osallistuminen
ergonomiakortti,
kinestetiikka ja
validaatio
koulutuksiin.

Haapajdrvelld
on jarjestetty
ensiapu-
koulutus
Sédannollisen
kotihoidon
asiakkaista
ADL.- toiminnot
ovat 3,88 %.1la
paremmat kuin
edellinen
arviointi. IADL
toiminnot

67 (112)




pienemmiit
edelliseen
mittaukseen
verrattuna 6,9
%:1la

asiakkaista.
Asiakkaan kanssa 100 % 90%
yhdessi laaditut hoito-
Ja palvelusuunnitelmat
Palvelut (prosessit) .
Strategiset padimiarit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Oikean aikaiset ja Toimiva palveluohjaus ja Kotona asuvien 94 % Kotona asuvien
tarpeiden mukaiset kriteeristo asiakkaiden asiakkaiden
palvelut suhteellinen osuus 75 v osuus 91% 75-
vuotta
tayttaneista ei
Seniorineuvolan toiminta 70-vuotisten 100 % ole toteutunut.
ohjaavana toimintana. terveystarkastusten Haapajirvelld
midra 39 tarkastusta,
Pyhdjarvelld
129 tarkastusta,
Reisjarvelld 13
tarkastusta
Omaishoitajien 100 % 79
terveystarkastusten omaishoitajalle
madrd tehty
terveystarkastus
(41,5%)
Yhteydenotot Seniorineuvolakdynnit | 1.200 kidyntid 975
palveluohjaukseen /vuosi kiyntii/vuosi
Arviointijaksojen Saannollisia 111
lukumiiri kotihoidossa | kotihoidon arviointijaksoa
asiakkuuksia vuonna 2019
arviointijaksoist
a
Mairadaikaiset ja 80 15
sddnnolliset uudet midrdaikaista midridaikaista ja
asiakkuudet 50 saannollista | 43 tilapdisti ja
[11 sddnnollista
asiakasta.
Henkilosto
Strategiset pddméarit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Moniammatillinen ja Osaava moniammatillinen Toteutuneet 3 pv/vuosi Koulutuspdivit
tilmityohon kykenevi motivoitunut henkilokunta | koulutuspdivit toteutuneet 3
henkilostod pdivid/vuosi
Sairaslomapiivien Sairaslomapdivi | Sairaslomapaiiva
lukumaéard en viheneminen | t vihentyneet 31
5% vuoden %.
2018 tasosta
Talous
Strategiset pddmairit | Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Toiminta jdrjestetdin Kotihoidon Omabhoitajuus 70 % kdynneistd | Viiden
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taloudellisesti ja
tehokkaasti niin, etti
laadulliset tavoitteet
siilytetdin

Kotihoidon asiakkaaksi
kotikuntoutustiimin
arviointijakson kautta

Kotihoito 24/7 kiytossi
koko alueella omana
toimintana

Kotisairaala toiminta
osana kotiin annetiavia
palveluita

toiminnanohjausjirjestel-
mén optimoinnin
hy6dyntidminen toiminnan
kehittamiseksi

Hoito- ja
palvelusuunnitelmat ovat
reaaliaikaisia./RAI-
mittaristo.

Yohoito on osana
kotihoitoa

Riittdvd osaaminen ja
resurssi ja toimiva yhteistyo
eri yksikoiden vililla

Viliton asiakastyGaika
ldhihoitajilla
sairaanhoitajilla

Asiakasrakenne alle 5
tuntia kuukaudessa
palveluita kiyttavit

Aamun ensimmiinen
asiakaskiynti

[llan viimeisen kidynnin
jdlkeen jidvi aika

Hoito- ja
palvelusuunnitelmien
Jja RAI-mittariston
paivitys
puolivuosittain/tarvittae
ssa

Yohoitoa tarvitsevien
asiakkaiden m#iri

Kotisairaala-
asiakkaiden lukumiari

Saattohoitoasiakkaiden
lukumaari

60% lh
40% sh

20 minuutin
kuluessa tyGajan
alkamisesta.
korkeintaan 20
min

100 %

Oikeasti
y6hoitoa
tarvitsevat
asiakkaat
palvelun piirissi
kriteereiden
mukaan.
Yli60h
kuukaudessa
palvelua
tarvitsevat 80 %
asiakkaista ja
loput
kotisairaala tai
muusta syysti
médriaikaista
palvelua
tarvitsevia.

Asiakkaiden
lukumiéri ja
hoitopiiiviit

Asiakkaiden
lukumiéri ja
hoitopdivit

tutuimman
hoitajan
kidyntejd 60 %
Kdynneisti.

1h52 %
sh 36 %

24 %

26 minuuttia

vaihtelee noin
15 minuuttia.

75-85%

Yohoidon
asiakkaat
tayttavit
palvelun
kriteerit.

Yl 60h/kk
palvelua
tarvitsevia
keskimiirin
10%
sdannollisen
kotihoidon
asiakkaista.

SRE o

Toimintaympairisto ja sen muutokset
Kotihoidossa toiminta-ajatuksena on Koti on POP. Ajatukseen sisiltyy kuntouttava jatoimiva
kotihoito. Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti palvelutarpeen arvioinnin kautta
jaarviointijakso on kestényt 4-6 viikkoa riippuen asiakkaan palvelutarpeesta Jja toimintakyvysta.
Arviointijakson aikana asiakkaan palveluntarvetta ja voimavaroja arvioidaan moniammatillisesti.
Kotihoito mynnetién ensisijaisesti mériaikaisena.

Tukipalveluista kauppakassi-palvelu on yksityisilld palvelun tuottajilla. Y6hoito tuotetaan
kotihoidon omana toimintana. Kotihoidossa on vuoden aikana laajennettu VideoVisit

69 (112)




etdyhteyspalvelua ja vuoden lopussa oli kiytossi 20 laitetta, joista voitiin ottaa kuvayhteys
asiakkaisiin. Asiakkaat ovat olleet tyytyviisid VideoVisit -palveluun.

Vuonna 2019 keskitettyyn palveluohjaukseen tuli 1.115 yhteydenottopyyntéd Selidnteen alueella ja
kotihoidon arviointijaksoja toteutui 111. Sadnnéllisen hoitohoidon asiakkaita tuli Haapajirvelle 49
Pyhidjarvelle 46 ja Reisjdrvelle 16 Asiakkaita poistui kotihoidosta vuoden aikana 35 Osa heisti
siirtyi tehostettuun palveluasumiseen. Palveluohjausta on tapahtunut puhelimitse, seki
matalankynnyksen palvelupisteissd, joita on joka paikkakunnalla, mutta suurin osa
palveluohjauksesta toteutui asiakkaan luona kotikdynneilld. Vuoden 2019 aikana my&s
kotikuntoutuksen médrit, jotka tapahtuvat asiakkaan kotona, lisé4ntyivit. Moniammatillinen
tiimitydskentely auttoi asiakkaiden kotona tapahtuvaa ohjausta.

Haapajdrven kotihoidolla on ollut terveyskeskuksen entisen osaston tilojen lisiksi kiytossd
limpdlaitoksen tilat sisdilmaoireilun vuoksi. Myos Reisjirven kotihoidossa on ollut haasteita
sisdilman takia. Tilatydryhman selvitteleviit tilojen jérjestelyja. Kotihoito on edelleen mukana
NHG:n vertailukehittdmishankkeessa. Vuonna 2019 vertailukehittdmisessa keskityttiin
tuottavuuteen ja tehtiin henkilostolle tyohyvinvointikysely. Kotihoidossa kouluttauduttiin
itseohjautuvuuteen Kuntekon projektissa, kouluttajana oli Filosofian Akatemia. Pilottikokeilussa
toimi Pyhéjérven kotihoidon tiimi 1, jonka kanssa itseohjautuvuutta pyritdin jalkauttamaan koko
kotihoitoon.

Reisjirven palvelurakennemuutoksen my6ti Reisjirven Vanhustenkotiyhdistyksen ylldpitimi
vanhusten palveluasumisen yksikké Mansikka siirtyi kotihoidon toiminnan piiriin elokuussa 2019.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos|

Kotiin annettavat palvelut Alkup.TA Muutos| Talousarvio} TP2019, Ero € %| TP2018| 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -2579 300,00] -304 700,00/ -2 884 000,00} -2 859 250,75 24749,25| 99,14 % -2 769 986, 58| -89 264,17
TOIMINTATUOTOT 517 800.00| 517 800.00 685 377,31 167577,31] 132,36% 509 248,52 176 128,79
TOIMINTAKULUT -3089 600.00| -304700,00] -3 394 300,00} -3538918,73] -144619.73| 104,26% -3270332,64| -268587,09
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7500,00 -7 500,00 -5 708,33 179167 76.11% -8302.46 318413
Pyhijarven palvelut -3058 070,00} -324900,00/ -3 382 §70,00| -3 462 982,86 -B0012,86| 102,37 %, -3 496 393,66 33 410,80
TOIMINTATUOTOT 429 500,00} 429 500,00 496431.15) 66931,19| 115,58% 407 551,93} 88 879,26
TOIMINTAKULUT -3470070.00{ -324900,00 -3 794 970,00 -1951386.25 -156416,25| 104,12 % -3 892 091,82, -59294,43
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 500,00 -17 500,00 -8027.80 947220 45,87 % -11853,77] 382597
Reisjirven patvelut -1028390,00) -20000,00) -1 048 350,00 -1134 163,54 -85773,54| 108,18 % -986 132,66| -148030,88
TOIMINTATUQTOT 162 600.00 162 600,00} 268 118,23 105518,23| 164.89% 185534,13 82 584.10
TOIMINTAKULUT -1188240,00| -20000,00| -1 208 240.00) -1400533.77] -192293.77] 115,92% -1168719,07} -231814,70
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 750,00, -2750,00; -1748,00; 1002,00f 63,56% -2947,72 119,72
Kaikki yhteensd -6 665 7650,00) -649 600,00 -7 315 360,001 -7456397,15] -141037,15| 101,93 %| -7252512,90| -203 884,25

9.3.11 Arviointi ja lyhytaikaishoito

Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen omaishoito 1.1.-31.8.2019, vs. hoito- ja
vanhustyonjohtaja Leena Sikala 1.9.2019-31.12.2019 ja hoitoty6njohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Ennaltaehkéisevit palvelut ovat ensisijaisia asiakkaan voimavarat huomioiden.

Toiminnan tavoitteet

Keskitetyn palveluohjauksen my6ti ennaltachkiisevit palvelut ovat ensisijaisia palveluita
ikddntyville, johon kuuluvat paivitoiminta, omaishoito, omaishoidon vapaat ja
ympérivuorokautinen arviointi/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toimintakykyinen kotona asuva
hyvinvoiva ikdihminen.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Omaishoidon piirissé oli yhteensd 235 asiakasta toimintavuoden 2019 aikana. Nistd 191 oli
terveys- ja vanhuspalveluissa ja 44 hyvinvointipalveluissa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
omaishoidon piiriin tuli 61 uutta asiakasta ja sopimuksia pattyi 41 kappaletta.
Hyvinvointipalveluissa uusia sopimuksia tuli kolme kappaletta ja p#ttyi viisi.

Omaishoitajien terveystarkastukset toteutettiin kuntien seniorineuvoloissa. Vuonna 2019
omaishoitajien terveys- ja hyvinvointitarkastuksissa kévi 79 omaishoitajaa, vajaa puolet
omaishoitajista. Osa kutsutuista ei kiyttanyt tarjottua palvelua. Seniorineuvolan hoitaja kutsuu
omaishoitajat terveystarkastukseen véhintéén joka toinen vuosi ja resurssien mahdollistaessa
vuosittain. Omaishoidonohjaajalle tai hoitajalle tehdyn yhteydenoton perusteella omaishoitajalle
Jarjestetddn mahdollisuus pddsti terveystarkastukseen mahdollisimman nopeasti ja sujuvasti.

Omaishoitajille jérjestettiin koulutusta yhteistydssid Oulaisten terveydenhuolto-oppilaitoksen
kanssa. Ensimméinen koulutuspiivi oli toukokuussa teemalla “Mielenterveys ja mielen
hyvinvointi” ja toinen piivé oli marraskuussa, jolloin vietettiin omaishoitajien juhlaa. Seldnne
osallistui Oulaisten koulutuspdivén suunnitteluun ja jérjesti yhteiskuljetuksen koulutuksiin, joihin
osallistui 20 omaishoitajaa. Seldnne jérjesti omaishoitajien kinestetiikka -kurssit huhtikuussa ja
marraskuussa. Ndille kursseille osallistui 35 omaishoitajaa. Omaishoitajille suunnatussa ja
Seldnteen fysioterapeutin ohjaamassa kuntosaliryhméss kévi viisi omaishoitajaa keviin aikana.
Seldnteen jdrjestdmissd omaishoitajien tapaamisissa kédvi 50 omaishoitajaa. Yhteistyossi
omaishoitajaliiton paikallisyhdistyksen kanssa Selénne jdrjesti valtakunnallisella omaishoitajien
viikolla marraskuussa omaishoitajien juhlan Haapajérvelld, johon osallistui 50 omaishoitajaa eri
puolelta Selédnnetta.

Terveys- ja vanhuspalveluissa omaishoidon lakis#teisistd vapaista toteutui vuorohoitoyksikoissa
1.065 péivdd. Omaishoidon tuen piirissi olevat asiakkaat kéyttivit vuorohoitoa yhteensi 2.877
pdivdd vuoden 2019 aikana. Yhi useampi omaishoitoperhe kiytti my®s sijaishoitojérjestelys.
Sijaishoidon jérjestelyin omaishoidon vapaita toteutui 608 piivid. Piivitoimintapiivid omaishoidon
piirissd olevilla asiakkailla oli 646 ja perhehoidossa vapaita kiytettiin 51 piivi.

Yhteensd omaishoidon lakisééteisid vapaita kiytettiin 2.370 piivid vuoden 2019 aikana.
Vapaapiivien kiyttdjien lukumaird Seldnteen terveys- ja vanhuspalveluissa oli 88 henkils, eli
osa omaishoitajista ei kokenut tarpeelliseksi kiyttii tarjottuja omaishoidon vapaan palveluja.
Hyvinvointipalveluissa tilapdishoitoa tai perhehoitoa omaishoidon vapaisiin kiytti 26 asiakasta eli
hieman yli puolet kaikista omaishoidettavista. Pdivitoimintaan osallistui 16 omaishoidon piirissd
olevaa asiakasta.

Perhehoitokoulutus jérjestettiin yhdessa vammaispalvelun kanssa. Ikézntyvien perhehoitajia toimii
Seldnteen alueella neljd. Perhehoitoa kiytettiin vuoden aikana pissidntoisesti omaishoidon
vapaapdivien hoitamiseen ja Reisjéarvelld oli myds asiakkaita pitkiaikaishoidossa. Uusia
perhehoitajia koulutetaan Selidnteen alueelle.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas
Strategiset piamairit Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Mielekis arjentuki Suunnitelmallinen ja Péivitoimintakavijoi- 120 asiakasta 90 asiakasta
sisdltden pdivatoimintaa | tavoitteellinen den lukumiiri
Jja sosiaalista péivdtoiminta
kanssakdymist.
Toimintapiivien 15 pv/viikossa Pyhajarvelld
lukumdaird toimii Spv/vk
Haapajirvelld
toimii Spv/vk
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Reisjarvelld
toimii 3 pv/vk

Omaishoitajien Monipuolinen ohjaus ja Omaishoitajien 100 % Terveys- ja
Jaksamisen tukeminen tuki ja koulutus. tarkastukset hyvinvointitarka
ryhmiit I ryhmi stuksia tehty
jokaisen Kunnan | yhteensi 79
alueella omaishoitajalle
(41,5%)
Omaishoidon vapaapiiviit 100 % Kaikille
/vuorohoito/perhehoito/pii Kaikki tarjotaan, mutta
viitoiminta/toimeksiantoso omaishoitajat noin puolet
pimus/kotiin annettava kayttivit omaishoitajista
palvelu vapaapdivid on kidyttinyt.
Riittdvisti oimintakykya | Arviointi/vuorohoitopaikat | Arviointijaksojen 100 % Kuormitus %:
tukevaa tavoitteellista, toimivat aidosti madri/as/vuosi HPJ 80,6 %
vuorohoitoa/arviointi- ja | toimintakykya tukevana kuormitusaste P197,6 %
kuntouttavaa hoitoa lyhytaikaishoitopaikkoina Rj97.5 %
Arviointijakson
kesto 3-4vk
Turvallista kotona Tukipalvelut ja Tukipalveluasiakkaat, Vuoden 2018 Tukipalveluasia
asumista tukipalveluiden | hyvinvointiteknologia joilla ei sddnndllistd tasoon kkaita 52,
ja hyvinvointitekno- kotona asumista tukevana | kotihoitoa lisdys asiakas- asiakasmiiri ei
logian avulla palveluna saatavilla midrissi ole kasvanut
30 % tavoitteen
mukaisesti.
Hyvinvointiteknologia | 70 asiakkaalla Asiakkailla
kéytossa kidytossi
kotihoito/tukipalveluasi Evondos-
akkailla ladkeautomaatte
ja 10 kpl,
VideoVisit 20
kpl seki
turvarannekkeet.
Palvelut (prosessit)
Strategiset padmaiirit Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Toiminnaltaan Toiminnallista Seldnteen alueella 3 kpl 3 kpl
monipuolinen piivitoimintaa on tarjolla | toimivien
tavoitteellinen koko Selanteen alueella. paivatoiminta
péivitoiminta yksikoiden lukumééra
tukipalveluna kotona
asumisen tukemiseen
Omaishoitajien Monipuolinen Omaishoitajien/omais- | Omaishoitajista | Omaishoitajista
jaksamisen tukeminen palveluvalikoima hoidettavien osallis- 20 % osallistuu | noin 30 %
monipuolisin omaishoitajien jaksamisen | tuminen ryhmi - ja tarjottuun osallistunut
tukitoimenpitein tukemiseen. pdivitoimintaan palveluun erilaisiin
palveluihin
Tavoitteellista lyhytaikaisjaksoille on Piivikohtaiset Pidivd-ohjelmat | Asiakkaiden
toimintakykya laadittu pdivikohtainen ohjelmat tehtyni tehty yhteiset
yllédpitavidi ja kotona tavoitteellinen piiviohjelmat
asumista tukevaa toimintakykyi on asiakkaiden
lyhytaikaishoitoa ylldpitdava/kuntouttava nikyvilla.
suunnitelma Yhdessi eri tahojen 100 % Tavoitteellisuus
kanssa laaditut ei toteudu vield
tavoitteelliset hoito- ja kaikissa
palvelusuunnitelmat jaksojen
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jaksolle.

suunnitelmissa.

T5v

Kustannusten
kohdentuminen kotiin
annettaviin palveluihin
%

50 % kotiin
annettavat
palvelut

Jatkohoitosuunnitelma | 100% Jatkohoitosuunn
laadittu itelmat tehdiin
Kaikille.
Henkilésto
Strategiset paimaiirit Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Moniammattllinen Pdivitoiminnassa ja Koulutuspiivit 3 pv /vuosi Toteutuneet
osaava ihmislahtoinen arviointi/lyhytaikaishoidos keskimasrin
henkilokunta saa on moniammatillinen 3pv.
koulutettu henkilosto Fysioterapeuttien, ja Ammattihenkilé | Fysioterapeutti
toimintaterapeuttien iden 2-3pv:nd
lukumaira lukumaddrd/yksik | paikalla
ko arviointiyksikos
Fysioterapeutti sé.
paivittdin Toimintaterapeu
toimintaterapeut | tin palvelua
ti yhtend pdiva saatavilla
viikossa yksilollisen
tarpeen
perusteella.
Osaamiskartoitukset/ke | 100 % Kehityskeskuste
hityskeskustelut lut kéyty n.
50%:n kanssa.
Talous
Strategiset pAamairit Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Kustannustehokkaat Palvelurakenteen Kotihoidon peittiavyys max 13 % 30%
tukipalvelut kotona keventdminen riittivien 75v
asumisen tukipalveluiden ja
mahdollistamiseksi kuntoutuksen avulla Tehostetun Max 6% 9%
palveluasumisen
peittavyys 75v
Omaishoidon 6% 6%
peittavyys
Perhehoidossa asuvien 1 % 0,1%
osuus
Tukipalveluiden osuus | 20 % ei toteutunut

50,7%
kustannuksista
kohdentuu
kotiin
annettaviin
palveluihin

Toimintaympiiristo ja sen muutokset
Valtakunnallisten ja maakunnallisten tavoitteiden mukaisesti on toimintaa painotettu
ennaltaehkdiseviin palveluihin. Palveluohjausta on lisitty ja toiminnallisesti kehitetty tukipalveluita
ja pdivdtoimintaa sekd huomioitu toimintojen kehittdmisessi asiakasnikokulma ja henkiloston

ndkokulma. Kotikuntoutusta eli ns. arkikuntoutusta on kehitetty maakunnallisten ja
valtakunnallisten linjausten mukaisesti.

O
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Vuorohoito-/arviointiyksik6t toimivat kuntouttavana ja asiakkaan voimavaroja tukevina yksikkoini.
Arjen kuntoutusta ja vuorohoitoa jérjestetidédn niin, etti asiakas voi asua kotona turvallisesti
aikaisempaa pidempién. Arviointijaksot jédrjestetid#n esisijaisesti kotona aina kun se on mahdollista
asiakkaan toimintakyky huomioiden.

Haapajérven arviointi/vuorohoitoyksikkd muutti maaliskuun 2019 alussa Koivikkoon/Pédskyseen
sisdilmaongelmien vuoksi. Paikkamiérd muuttui 16 paikkaiseksi. Toimintaa ja yhteisty&ti
asumisyksiktn kanssa on tyostetty yhteiseksi vuoden aikana. Keittittdiden jirjestelyt ovat
puhuttaneet henkildkuntaa ja keittille saatiin palkattua tyollistimistuella henkils toukokuun alusta.
Lisdksi talousarviossa ei ollut varauduttu pesula- ja ateriakustannusten nousuun, myds
henkilstomenot ylittivit talousarvion. Elokuussa kotihoidon ja arviointiyksikén uusi fysioterapeutti
aloitti tehtdvidssidn ja hiin asiakasldhtinen arviointi- ja kuntoutuminen toteutuu hyvin yhteistyossi
henkilokunnan kanssa.

Pyhijérvelld arviointi/vuorohoitoyksikko Kopsilld on ollut 12-14 asiakasta koko vuoden ajan.
Péitds Pyhdjirven Kopsin yksikon lakkauttamisesta aiheutti syksyn ajalle haasteita ja huolta
henkildkunnalle ja henkiltkunnalle tarjottiin tynohjausta muutoksen tueksi. Kéyttoaste Kopsilld
0l1 97,6 %. Talousarviossa ei ollut varauduttu vuorohoidon yhoitomenojen lisdintymiseen
loppuvuodesta. Liséksi asiakkaiden hoidettavuus vaati henkildstoresurssin lisdamista.

Resijdrven arviointiyksikko Arviida aloitti 1.8.2019 12-paikkaisena. Alkuun yksikkd oli tdynni
mutta kiytto tasaantui kun toiminta selkiytyi. Kdyttoaste oli 97,5 %. Arviointiyksikén esimies
toimii my®©s kotihoidon esimieheni ja suunnitelma kotihoidon muuttamisesta samoihin tiloihin
aloitettiin syksyn aikana. Muutos tuo joustavuutta myos henkildkunnan toimintaan ja
tydjérjestelyihin.

Arviointi-ja vuorohoitoyksikoissé henkilokunnalla on ollut haasteita asiakkaiden vaihtuvuuden ja
hoitoisuuden lisddntyessd. Lisiksi kotisairaalatoiminta on osaltaan lisinnyt tydn vaativuutta.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos/

Arviointi- ja lyhytaikaishoito Alkup TA| Muutos| Talousarviol TP2019 Ero € % TP2018| 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -646 450,00 -50,00! -646 510,00 -874911,07) -228401,07| 135,33%| -76B580,55 -106330,52
TOIMNTATUOTOT 170 000,00 170 000,00 157 560,50 -12433,50] 92.68% 223125.26 -65 564,76
TOIMNTAKULUT -816 460,00) -50.00]  -816510,00] -1032471,57] 21596157 126,45%] -9s1705.81] -a0765.76
Pyhdjarven palvelut -469 980,00 -300,00} -470 280,00| ~516 103,52 -45 823,52] 109,74 %| -421174,11] -94 929,41
TOIMINTATUOTOT 139 500,00 139 500.00 164 118,05 24 618.05( 117,65% 153 553,94] 4564,11
TOIMINTAKULUT -609 480,004 300,00 -609 780.00) 679 B68,42 -70088.42| 111.49% -580 728,05 -89 140,37
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -353.15 -353.15 -353,15
Reisjérven palvelut -104 000,00 ~100 000,00 -303 105,36]  -203 105,36] 303,11 %) -23268,84) -279836,52
TOIMINTATUQTOT 60093,82 60093,82 68,00} 60025,82
TOIMINTAKULUT -100 000,00 -100 000, 00; -362 311,08 26231108 362.31% -23336,84] -338974,24
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -888,10) -888, 10| -838,10
Kaikkd yk £l -1116 840,00| -100350,00) -1216790,00] -1634119,95 -477 329,951 139,23%|] -1213023,50] -481096,45

9.3.12 Asumispalvelut

Vastuuhenkil®: Hoito- ja vanhusty6njohtaja Ulla Muhonen 1.1.-31.8.2019 ja vs. hoito- ja
vanhustydnjohtaja Leena Sikala 1.9.2019-31.12.2019

Toiminta-ajatus

Ensisijaisesti palvelutarpeessa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja mietitd4n asumispalvelu
asiakkaan tarpeen mukaisesti, vaihtoehtoina perhehoito, tuettu palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen omana toimintana tai tarvittaessa palvelusetelilld.

Toiminnan tavoitteet
Kaikki Selédnteen asukkaat asuvat kotona, joko omassa kodissaan tai eri asumismuodoissa
(perhehoito, tuettu asuminen tai tehostettu palveluasuminen). Tavoitteena asiakkaan oman eldmén
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hallinta niissé toiminnoissa, joissa hin itse kykenee tai avustettaessa, niin ettid hin voi asua

turvallisesti kotona.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Asiakkaan itseméddrddmisoikeus niissé asioissa, joissa hin kykenee ja oma mielipide esim.
hoitosuunnitelman laatimiseen tarvittaessa yhdessi omaisten kanssa.

Palvelut

Monipuolinen asiakkaan toimintakykyi tukeva palveluvalikoima.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

asiakkaan yksilolliset
palvelutarpeet oman
toiminnan ja
palvelusetelin avulla.

Turvallinen akuutti

Toimiva palveluprosessi

Tehostetussa
palveluasumisessa yli
75v

Alle 75 vuotiaista

Kotisairaalavuorokau-

Enintidn 6 % yli

75

1 %

200 vrk/vuosi

Asiakas

Strategiset padméairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Asiakkaan inhimillinen ja | Asiakkaan yksilollinen Asiakkaan kanssa 100 % 100 %

turvallinen elima hoidon arvioiminen ja yhdessi laaditut hoito-

toimintakykyi tukien suunnitteleminen ja palvelusuunnitelmat

omassa kodissa loppuun asiakkaan ja liheisten

saakka, tarvittaessa kanssa yhdessd RAI-

kotisairaalan turvin. mittaristoa hyddyntien

Palvelut (prosessit)

Strategiset pidmaarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Oikea-aikaiset palvelut, ja | Moniammatillinen SAS- | Tehostetun asumisen Piitosten 65 myOnteistd

monipuolinen tyéryhmi ja toimiva my®&nteiset ja kielteiset | lukumadrd / pidtdstéd/ 29

palvelutarjonta kriteeristd. padtokset vuosi kielteistd

mahdollisuudet huomioida padtosta

Toteuma 9 %

0,1 % alle 75
vuotiaista
tehostetussa
palveluasumises
sa

Kotisairaala

ERE

Ok

sairaanhoito ja eldmin Kotisairaalatoiminnassa ja | det 208 vrk ja
loppuvaiheen hoito saattohoidossa vaativaa
saattohoitoa 46
vrk.
Eldmin loppuvaiheen 100 % Toteutuu
hoitosuunnitelma piiosin.
yhdessi asiakkaan ja
omaisten ja hoitavan
tahon kanssa tehtyni
Yksityisen Palveluntuottajat Valvontakiynnit Kéynnit Valvontakédynnit
palvelutuotannon laadun tdyttavit asetetut yksikoittdin vuosittain ja tehty kaikkiin
valvonta laadulliset kriteerit tarvittaessa. yksikdihin
kerran vuodessa
jatarvittaessa
useammin.
Henkilosto
Strategiset pidmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
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Ihmislidht6inen osaava Henkil6ston asenne ja Osaamiskartoitus/kehit | Tehty 100 % Tehty 80 %
henkilosto sitoutuneisuus yskeskustelut
thmislahtoiseen
ajattelumalliin. Asiakastyytyviisyysky | Tehty kaikille Asiakastyytyviii
sely asiakkaille, syyskyselyt
omaisille ja tehty
henkil6kunnalle
Ammatillisen osaamisen | Koulutuspivit 3 pv/vuosi 3pv/vuosi
péivittiminen Validaatiokoulu | toteutunut
sddnnollisesti. tus/10
tyontekijad/yksi
kko
Kinestetiikka-
koulutus /2 - 3
tyontekijaa/yksi
kko
Talous
Strategiset pafmidriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Ympiérivuorokautisen Kotihoito 24/7 yli 75v osuus 6 % 9%
hoitopiivien méirillinen tehostetussa
lasku tehostamalla asumispalveluissa 134 Vuonna 2019
avopalveja palvelusetelid ollut 137
57 oman palvelusetelii,
SAS -tydryhmin toiminta | SAS-tyoryhmin toiminnan joista 21 uutta
yhdessd kokoontumiset paikkaa. palvelusetelipdi
kotiutustiimin kanssa kotiutustiimin kanssa ja tosta,
myodnnetyt uudet 46 oman
palvelusetelit ja oman toiminnan
toiminnan paikat paikkaa
tehostetussa
palveluasumises
sa

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Reisjdrven vuodeosaston muuttuessa arviointi- ja vuorohoitoyksikoksi, on Honkalinnan lisdtty

sairaanhoitajaresurssia vakanssisiirrolla. Vuodeosaston muutoksen yhteydessi Honkalinnan kaksi
intervallipaikkaa muutettiin yhdeksi vakituisen asukkaan paikaksi, ja nyt tehostetun
palveluasumisen asukaspaikkoja on 21, ja intervallipaikkoja 2.

Pitkédaikaishoitopdivid oli yhteensd 7.610 pdivéd ja intervallihoitopdivid 718 pdivid. Henkilokunta
on osallistunut Selédnteelld jarjestettdviin koulutuksiin. Laitoshuoltajat osallistuivat alueelliseen
puhdistuspalvelun henkildston koulutukseen.

Kevéilla 1.3.2019 entinen Karjalahden palvelukeskus muutti uusiin Koivikon tiloihin. Koivikossa
on 24 tehostetun palveluasumisen paikkaa.

Kokonaisuutena palvelujen jarjestimisen ndkokulmasta vanhuspalveluissamme siilyi vahva

asiakasldhtdinen ajattelu. Kevaiilld ja syksylld henkilokunta osallistui Selidnteen alueella

jirjestettdvadin koulutukseen. Kotisairaala toiminta on ollut aktiivista ja kotisairaalapéivid oli
yhteensd 95 péivéd. Saattohoito voitiin toteuttaa omassa yksikossa.

Palveluseteleitd oli kdytossd joulukuussa 2019 Haapajarvelld 35 setelid, Pyhijirvelld 92 setelii ja
Reisjdrvelld 10 setelid yhteensd 137 palvelusetelid. Vuoden 2019 aikana tehtiin tehostetun

vuoden 2019 aikana ergonomiakortti -koulutukseen, kinestetiikka -koulutukseen seki validaatio -

koulutukseen.

ZRe o

76 (112)




Toimintatuotot ja ~menot

Muutos|
Asumispalvelut Alkup.TA| Muutos| Talousarvio| TP2019] Ero €| %! TP2018| 2018/2019 €|
HaapaJarven palvelut -2 259 750,00} -100,00) -2 259850,00| -2 005 866,97 253 983,03] 88,76 %) -2251184,72 245327,75
TOIMINTATUQTOT 349 650,00] 349 650,00, 416 763,09 67119,09| 118,20%) 500913,03] -84143,94
TOIMINTAKULUT 2603 950,00} -100.00] -2604050.00{ -2415807,62] 188242,38] 92.77% -2746 109,84 330302,22
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 450,00] -5 450,00] -6828,44 -1378.44] 125.29%| -5997,91 -830,53
Pyhdjirven palvelut -2 529 080,00, -2529080,00] -2541 756,56 -12676,56| 100,50 %| -2951003,76) 409 247,20
TOIMINTATUOTOT 83 000,00 83 000,00 145 010,71 62010,71} 17471% 850584,77| -705574,06
TOIMINTAKULUT -2 607 780.00 -2 607 780,00| -2686 767,27 -78987,27| 103,03 %: -3796143,85] 11091376,58
PQISTOT 1A ARVONALENTUMISET -4 300,00, -4 300, .00} 4 300.00] 0.00% -5 444,68 543,68
Reisjdrven palvelut -1207 080,00} -93700,00{ -1300780,00] -1235781,82] 64 998,18 95,00 %| -1256772,42 20 950,60
TOIMINTATUOTOT 291 000,00} 291 000,00} 414 505,89 123505,89| 142,44 %| 366 671,13, 47834,70
TOIMINTAKULUT 1433 680,00 -93700.00] -1587380.00f 1648539,71 61159,71| 103,85 % -1615492,72] -33 046,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 400,00 -4 400,00 -1748,00| 2652.00) 39.73% -7950,89 6202,89
Kaikki yhteensd -5 995 910,00} -93800,00] -6083710,00{ -5 783 405,35 306304,65| 84,57 %) -6458 970,50 675 565,55
. .
Terveys- ja vanhuspalvelut yhteensi
Muutos
Terveys- ja vanh Alkup.TA| Muutos| Talousarvio] TP2019 Ero €| % TP2018] 2018/2019 €|
Haapajirven palvelut -19 630 400,00 -1194 500,00] -20 824 500,00 -21868398,11) -1043498,11| 105,01%] -20723340,15| -1145 057,96
Terveys- [avanh kh, as., v-05. -6825500,00| -311300,00{ -7 136 800,00| -7 175 373,22 -38573,22| 100,53 %| -7 257 890,48 82517,26
TOIMINTATUOTOT 1322 450,00 1322450.00 174177113 419321.13] 13171 % 1656 403,38 85 367,75
TOIMINTAKULUT -8126 45D,d -311300,00| -8437750.00 -8898192.73) -460442,79| 105,46 %| -8 888 731,74 -9453,05
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -21 500,00 -21 500,00, -18 851, 56 2548,43] 88,15% -25560,12| 6 608,56
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut -12804 500,00 -883 200,00/ -13 688 100,00| -14 693 024,89] -1004 924,89 107,34 %| -13 465 449,67} -1227 575,22
TOMINTATUOTOT 2 038 800,00} 2093 800,00) 2300 398,89 202198.89| 109,63%. 2212 909,08 88089.81
TOIMINTAKULUT -14823650,00; -883 200,00 -15 706 850,00 -16 922 943,57| -1216093,57| 107,74%| -15596643,86] -1326 299,71
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -80 050,00] -80 050.00] -71080.21] 8968.79] 88,79 %| -81714,89; 10634,68
Pyhdjirven palvelut -18 310 560,00/  -946 000,00] -19 256 560,00} -19754350,49) -497790,49] 102,59%| -19857660,37 103 309,88
Terveys- jJavanh kh, 3s., v-0s. -7463650,00| -334500,00( -7798150,00f -B142676,94| -344526,94] 104,42 % -8 557 546,80 414 865,86
TOIMINTATUOTOT 1052 400,00 1052400,00]  1333044,22] 280644,22] 126.67% 1744236,88| -411192,66
TOIMINTAKULUT -8470200.00] -333500,00| -8804700,00| -9452449,20] -647749,20] 107,36%] -10265241,89 812 792,69
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -45 850,00 -45 850,00 -23 271,96 22578,04] 50.76% -36541,79) 13 269,83
Terveyden ja sairaanholdon avopalvelut -10846910,00| -611500,00| -11458410,00{ -11611673,55] -153263,55] 1010.34%| -11300113,57| -311559,98
TOIMINTATUOTOT 974 450,00 974 450,00) 1009 986,97, 35536,97] 103.65 %, 1034 658, 20| -24671.23
TOIMINTAKUEUT -11719660,00; -611500.00] -12331160,00| -12547 288.65| -216128.65| 101,75%| -12236887,77f -310400,88
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -101 700,00} -101 700,00 -74371,87] 27328,13] 73.13% -97 884,00 23512.13
Reisjirven palvelut -7788330,00; -417000,00] -B205330,00| -8395404,08| -190074,08| 102,32 %| -8515 256,43 119 852,35
Terveys- javanhuspalvelut, kb, as., v-o0s. -2598 080,00} -214350,000 -3 212430,00) -3300347,14) -87817,14| 102,74 % -3356 284,32 95 937,18
TOIMINTATUQOTOT 594 000,00 5§94 000,00 891416,77 297416,77] 150,07 % 779015,58] 112 401,13
TOIMINTAKULUT -3581030,001 -214350,00f -3795380,00| -4185163.64] -389784,64| 110,27% -4 160 848,46 -24 316,18
POISTOT JA ARVONALENTUMISEY 11 050, 00f ~11 050,00 -6599,27 4450,73] 59,72 %| -14451,44 7852,17
Terveyden ja sai hoid! lut -4790250,00| -202650,00{ -4992900,00{ -5095056,94] -102156,94] 102,05% -5118972,11 23 815,17
TOIMINTATUOTOT 444 250,00 444 250,00} 470 690,17} 26440,17] 105,95% 4B0 658,15 -9967,99
TOIMINTAKULUT -52174C0,00] -202650.00| -5420050.00{ -5549733,70] -129683,70] 102,39% -5582 506,13 32772,43
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 100,00 -17 100.00] -16013,41 108658 93,65% =17 124,14 1110,73
Kaikki -45 729 250,00) -2 557 500,00] -48 286 790,00| -50018 152,68] -1731362,68| 103,59 %| -49096256,95| -921895,73
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9.4 Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Vastuuhenkil6: Ympiristjohtaja Sanna Rity

Toiminta-ajatus

Ympiristdlautakunnan alaisuudessa toimiva ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut vastaa
ympiristdterveydenhuollon, ympéristdnsuojelun, maa-ainesvalvonnan seki rakennusvalvonnan
viranomaispalvelujen tuottamisesta Seldnteen kuntien seki Kirsdmien kunnan alueella. Kun kaikki
viranomaistoiminta on samassa toimielimessi, se mahdollistaa eri viranomaispalvelujen paremman
yhteensovittamisen ja kokonaisvaltaisemman palvelun tarjoamisen kuntalaisille.

Toiminnan tavoitteet

Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen strateginen padméadré on turvallisen, terveellisen ja
viihtyisdn asuin- ja elinympiriston sekd hyoty- ja kotieldinten terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ja edistdminen. Tdma edellyttas asiakasldhtoistd palvelua, eri ammattiryhmien sujuvaa
yhteisty6td, ennaltaehkdisevien palvelujen painottamista, viranhaltijoiden pysyvyyden turvaamista
sekd riittdvid ja oikein kohdennettuja resursseja.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Ympiristolautakunta kokoontui vuoden 2019 aikana neljd kertaa. Poytikirjoihin Kirjattiin
yhteensd 38 §:d4. Lautakunta on siirtinyt toimivaltaa alaisilleen viranhaltijoille erittiin paljon.

valmistelemiensa asioiden esittelijoind ympiristdlautakunnan kokouksissa.

Ympiristoterveysvalvonnassa vuotta 2019 varjostivat henkiloston resurssivaje, VATI-
tietojérjestelmén ongelmat sekd poissaolot. Yksi virka oli tiyttamétti noin kahdeksan kuukauden
ajan ja poissaoloja oli noin 4,5 kuukauden verran. Elo-syyskuussa toissi oli vain yksi tarkastaja,
kun virkoja on kolme. Kohde- ja valvontatietojéirjestelma ei toiminut alkuvuonna, joka haittasi
suuresti valvontaty6td. Toimipisteet sijaitsivat edelleen Haapajérvelld, Pyhijirvelli ja Karsimaella.
Ympiristterveysvalvonnan (elintarvike-, terveydensuojelu-, tupakkavalvonta)
valvontasuunnitelman mukaista toiminta saatiin vaikeuksista huolimatta toteutettua, vaikka osa
tarkastuksista jdikin tekemittd. Ympiristdterveysvalvonta osallistui aktiivisesti Seldnteen ja kuntien
sisdilmatydryhmien toimintaan. Kaikki ilmoitukset, lupahakemukset, asiakkaiden pyytimit
tarkastukset seké lausuntopyynnét pystyttiin kisittelemésn kohtuullisessa ajassa.

Valvontaelidinlagkiri teki osa-aikaista virkaa (78 %). Eldinsuojelutarkastuksia tehtiin 44 kpl, miki
on hieman véhemmin kuin vuonna 2018 (66 kpl). Valvontaeldinlazkirin tySaika ei aivan riitd
kaikkiin valvontasuunnitelman mukaisiin tuotantotilatarkastuksiin Selidnteen alueella.
Valvontasuunnitelmaan kirjatuista maidontuotantotilatarkastuksista (34 kpl) toteutui 20 kpl, joka on
kuitenkin hyvi saavutus resursseihin nihden. Valvontaeliinladkirin tehtiviin kuuluvat lisiksi
sivutuotevalvonta ja eldintautivalvontaan liittyvit viranomaistehtivit.

Eldinlaékaripalveluiden saatavuudessa oli vuoden 2019 aikana jonkin verran haasteita. Toiminta
kédynnistettiin vuoden vaihteessa yhteisvastaanotolla ja yksi praktikkoeliinlézkéreistd nimettiin
vastaavan eldinldékérin virkaan 1.3.19 alkaen. Asiakastyytyviisyyttd on mitattu yhteisvastaavotolla
Roidu-asiakastyytyviisyysohjelman avulla. Kyselyn perusteella yhteisvastaanotto on hyvin otettu
vastaan asiakkaiden taholta. Yhden vakituisen eldinlddkirin irtisanouduttua 1.9.19 alkaen, virka
saadaan téytettyd vuoden 2020 puolella. Mérdaikaisia sijaisia oli palkattuna virkavapaiden
tekemiseen. Sijaistydvoimaa kdytettiin my&s viikonloppupéivystyksiin loppuvuoden aikana.
Eldinlazkareiden sijaisuuksien rekrytoinnissa oli haasteita riittédvien hakijoiden puuttuessa.

Ympiristonsuojelussa tyoskenteli kaksi ympiristotarkastajaa, suurimman osan vuodesta kaksi
viransijaista, joista toinen hoiti tehtéivid 78 %:n tytajalla. Valvontasuunnitelman ja
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valvontaohjelman mukaista valvontaa ei saatu tehtyd vuonna 2019 suunnitellusti. Lupahakemuksia
ei tullut vireille yhtd paljon kuin aikaisempina vuosina. Jatevesijirjestelmien toimenpideluvista
annettiin lausuntoja runsaasti. Maksutuloja ei kertynyt yhti paljon kuin edellisini vuosina.
Ympiristotarkastajat sijaistivat toisiaan vuosilomien ym. virkavapaiden aikana.

Maa-ainesasioita on hoitanut Haapajérven toimipisteen ympiristotarkastaja. Kesiaikana tydaika on
painottunut maa-aineslupiin ja maa-ainesvalvontaan. Valvottavista kohteista ehdittiin tarkastaa
2019 aikana kuusi kohdetta.

Rakennusvalvonnan hakemukset pystyttiin kisitteleméin palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Yksi rakennustarkastaja hoito ajalla 10.6.-11.8.2019 koko Seldnteen alueen tehtdvid, josta johtuen
pystyttiin hoitamaan ainoastaan kiireelliset ilmoitus- ja lupa-asiat sekd katselmukset. Lupasihteerien
tyopanos on ollut merkittivi reusurssilisd rakennusvalvonnan lupa-asioiden kisittelyssd. Lupapiste
-sdhkoinen asiointijdrjestelmd on aiheuttanut lisétyoté niissé tapauksissa, kun asiakas on hakenut
lupaa perinteiselld paperihakemuksella. Rakennusvalvonnassa otettiin kiyttéon uusi
pilvipalvelupohjainen KuntaNet7 -jdrjestelma. Laskutusjérjestelmin kiyttoonotto on viivistynyt.
Murtoméen tuulivoimapuiston (Pyh&jarvi) tuulivoimaloiden luvituksesta johtuen
rakennusvalvonnan maksutuotot ylittyivét vuonna 2019.

Strategisten ja laadullisten tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2019 asiakasta koskevana strategisena padmadrini oli asiakasldhtdinen palvelu ja
asiakkaiden tehokas neuvonta ja ohjaus seki tehokas tiedottaminen. Kisittelyajat pysyiviit
kohtuullisina ja viranhaltijat olivat tavoitettavissa tavoitetason mukaisesti. Henkil6stod koskevina
strategisina tavoitteina oli tydyhteisollisyyden edistiminen ja henkiloston tiedon ajantasaisuus.
Téstd johtuen ympdristo- ja rakennusvalvontapalvelujen palavereita on pidetty sidnnéllisesti ja
uutena kédytdntdni aloitettiin viikoittaiset skype-palaverit. Jokaisella tyontekijilld on ollut
mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Koulutuksissa on hyddynnetty myos etidyhteyksia.
Koulutuspiivid kertyl vuoden 2019 aikana yhteensé 63 kpl. Myos henkildston omaehtoista
kouluttautumista tuettiin Ppky Seldnteen koulutusperiaatteiden mukaan.

Ympiristoterveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukainen toiminta elintarvike-,
terveydensuojelu- seki tupakkalain osalta ei tdysin toteutunut palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Syynd tihin olivat VATI-jérjestelmin toimimattomuus ja vaje henkildstoresursseissa.
Peruseldinlddkéripalvelut pystyttiin hoitamaan, vaikka sijaisten saannissa olikin vililld haasteita.
Tuotantotilojen tarkastuksia tehtiin 59 % valvontasuunnitelman mukaisesta méaristi, mikéd on hyvi
tulos kidytettdvissd olleisiin resursseihin ndhden. Ympiristonsuojelussa ja maa-ainesvalvonnassa ei
pystytty toteuttamaan vuosisuunnitelman tavoitetta suunnitelmallisessa valvonnassa.
Kuntayhtyméhallitus on muuttanut tayttdmdttd olevan ympiristo- ja rakennustarkastajan viran
ympiristotarkastajan viraksi, mutta virantdyttod ei ole laitettu toimeen. Rakennusvalvonnassa
sdhkoisen Lupapiste — asiointi- ja arkistopalvelun kéytt6 vakiintui.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
pAdmadrit menestystekijit 31.12.2019
Asiakasldhtdinen Verkkosivujen Hakemukset Toteutui
palvelu hyddyntdminen, Kisittelyajat kasitelldsdn
henkilékunnan viivytyksettad
Asiakkaiden tehokas tavoitettavuus,
neuvonta ja ohjaus ja | asiakkaan Viranhaltijoiden hyvi Ympdristotarkasta { Toteutui
tehokas tiedottaminen | viivytykseton ja tavoitettavuus jien sekd
tasapuolinen palvelu, rakennus-
riittdvit tarkastajien
henkilgstoresurssit palvelupisteet tai
palvelupdivit
kaikissa Selédnteen
kunnissa
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Palvelut (prosessit)

»)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Lakisidteisten Riittdvit henkilosto- ja | Suoritteiden miarit Valvontasuunnitel | Suoritteiden
viranomaispalveluide | talousresurssit myos -missa ja maarit eivat
n tuottaminen ennalta-ehkdiseviin Palveluiden talousarvion tdysin
palveluihin tuottaminen vuosisopimukses | toteutuneet
Laadukas tasapuolisesti ja hyvian | sa esitetyt
asiakirjahallinta Sahkoisten hallinnon periaatteiden | tavoitteet
palveluprosessien mukaisesti Toteutui
Viranomaisyhteistyd | kédyttgonotto
Jja palveluiden Sahkoiset ilmoitus- Sidhkoisen
tuottaminen yhden Yhteislausunnot, lomakkeet ja siihkodinen | asioinnin ja
luukun periaatteella keskindiset lausunto- arkisto lupaprosessin
pyynnot ja sisdinen sujuvuuden ja
tiedonkulku Yhteislausuntojen ja taloudellisuuden
sisdisten lausuntojen kehittdminen
maéara
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
pAdmaarit menestystekijit 31.12.2019
Tyoyhteis6llisyyden | Riittdvit henkilosto- Ympan ja Ympan yhteinen Palaverit
edistiminen ja resurssit eldinlddkidreiden palaveri 6 krt/v, toteutuivat
viranomaisyhteis- palavereiden / eldinlddkari- suunnitellusti.
tyon hyddyntiminen | Sddnnolliset palaverit virkistyspiivien palavereita vdh. 2 | Henkilostore-
ja virkistyspdivit toteutuminen krt/v, sursseissa ol
virkistyspéivi vajetta.
. kerran vuodessa
Esimichen ja Kehityskeskustelujen Kehityskeskuste Ei toteutunut
tyontekijan toteutuminen lut kaikkien
kehityskeskustelut kanssa
Henkiloston tiedon Tarpeita vastaava Koulutussuunnitelman | Jokainen Halukkaat
ajantasaisuus, tytn koulutussuunnitelma teko osallistuu padsivit
mielekkyys ja vuosittain koulutuksiin
sujuvuus koulutukseen
Videoyhteys- Toteutui
koulutusten
hyddyntiminen
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
pAdmairit menestystekijit 31.12.2019
Resurssien oikein Riskiperusteiset ja Valvontasuunnitelmien | Toteutuma vih. Toteutui
kohdentaminen, realistiset resursseihin | ja tulostavoitteen 75 % osittain,
kokonaisuuden mitoitetut valvonta- toteutumisen seuranta Realistisen
hallinta ja suunnitelmat talousarvion Maksutuotot
kustannustehokas laatiminen ja siind | ylittyivat,
palvelujen tuotto Maksutaksan Seurataan miten pysyminen talousarviossa
mukaisten maksujen maksutulot kattavat pysyttiin ja
perinti toimintamenoja Kasvava rahaa jdi
kattavuus kayttamatta.
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Suoritteiden toteutuminen
Ympiristoterveysvalvonnan keskeisimmiit suoritteet vuonna 2019

Paatdkset

ja
Toimiala Tarkastuksia ilmoitukset |Lausunnot Ndaytteenotot
Elintarvike
(sis. alkutuotanto) 98 8 0 21
Terveydensuojelu 84 20 18 51
Tupakka 10 2 0 0
Toimiala Paitokset Lausunnot | limoitukset Tarkastukset
Ympadristonsuojelu 15 100 26 15
Maa-ainesvalvonta 6 0 0 6

Rakennus- ja Katselmukset ja

Toimiala toimenpideluvat | Imoitukset | tarkastukset
Rakennusvalvonta 338 221 354
Toimiala:
eldinlddkintdhuolto Lukumaara
Sairaskdynnit, virka-aika
Vastaanottokdynnit, virka-aika
Terveydenhuoltokdynnit 299
Eldinsuojelutarkastukset 62
Sairaskdynnit, paivystysaika
Vastaanottokdynnit,
paivystysaika
Suunnitellut tarkastukset 5

Toimintatuotot ja -menot

Muutos
Hallinto Alkup.TA| Muutos| Talousarvio m’&‘_ﬁﬂ‘_m_mm
Haapajarven palvelut -43 520,00 -43520,00] -38830,55] 4689,45| 89,22 %| -48 026,87, 9 196,32
TOIMINTATUOTOT 38,10 -38,10
TOIMINTAKULUT -43 520,00 -43520,000 -38830,55| 4689.45] 89,22%| -48084.97 9234,42
Kirsamaen palvel -15 700,00 -15700,00] -14341,26] 1358,74] 91,35%| -17733,71 3392,45
TOIMINTATUOTOT 13,78 -13,78
TOIMINTAKULUT -15 700,00 -15700,00] -14341,26] 1358,74] 91,35%] -17747,49) 3406,23
Pyhajarven palvelut 32 160,00 -32160,00f -28520,78] 36395,22] B8,68%| -35690,72] 7169,54
TOIMINTATUOTOT | | | 28,31 -28,31
TOIMINTAKULUT -32 160,00 -32160,000 -28 szo,7al 3639,22] 88,68%| -35719,03 7 158,25
Reisjarven p 16 810,00 -16810,00 -15031,38] 1778,62] 89,42%| -18683,84] 3 652,46
TOIMINTATUOTOT 14,81 -14,81
TOIMINTAKULUT -16 810,00 16810000 -15031,38] 177862] 8942%| -18698.65 3667,27
Kaikki yhteensi -108 150,00 -108190,000 -96723,97] 11466,03( 89,40%| -120135,14] 23411,17
o e gee .
Ympiristonsuojelu
I Muutos|
Ympéristénsuojel Alkup.TA| Muutos} Tal vio TPZOISI Ero € % TP2018| 2018/2019¢€
Haapajirven palvelut -57 900,00 -57900,00] -56985,88]  914,12] 98,42%| -53495,47 -3490,41
TOIMINTATUOTOT 14 850,00} 14 850,00 637601 -8473,99] 42.94%| 1317091 6794,%
TOIMINTAKULUT 7] 7s_o,gg| -72750,000  -63 361,8_9} 938811 87,10%| -66666,38) 3304,49
Karsamaen palvel -31 640,00 -31640,00] -32061,89] -421,89] 101,33%| -30187,66]  -1874,23
TOIMINTATUOTOT 8 150,00 8 150,00 3504,09] -464591] 4299%] 725897 375488
TOIMINTAKULUT -39 790,00 -39790,00 -35565,98] 4224,02] 89,38%| -37446,63 1 880,65
Pyhiijirven palvel -43 010,00 -43010,00] -42293,35] 716,65 98,33%] -39863,70] -2323,65
TOIMINTATUOTOT 11 050,00 11050,00 473233 -6317,68] 4283%| 984076] -5108.44
TOIMINTAKULUT 54 060,00 -54060,00] -47025,67] 7034,33] 86,99%| -49810,48 2784,79
Reisjirven palvelut -31360,00 -31360,00f -30832,20] 527,80 9832%| -29072,45] -1759,74
TOIMINTATUOTOT 7 800,00 7 800,00 3449,89] -4350,11] 44,23%| 714671 -3696,82
TOIMINTAKULUT 39 160,00 -39160,00{ -34282,09] 487791 8754%] -36215,17 1937,08
Kaikki yh i -163 910,00 -163910,00] -162173,32] 1736,68] 9834%| -152725,29]  -9448,03
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Ympiiristoterveysvalvonta

Muutos|
Ympiiristote rveysvalvonta Alkup.TA Talousarvio TP2019 Ero €] % TP201B| 2018/2019 €
Haapajérven palvelut -91 650,00 -91 650,00 -50902,20| 40747,80| 55,54%| -65829,09 14 926,89
TOIMINTATUOTOT 13 050,00 13 050,00 16757,82] 3707,82| 128,41% 19 833,37| -3075,55
TOIMINTAKULUT -104 700,00 - 104 700,00 -67 660,02| 37039,98| 64,62%| -85662,46 18002,44
Kérsamaen palvelut -44 640,00 -44 640,00 -25888,15( 18751,85| 57,99%) -33136,26] 724811
TOIMINTATUOTOT 5 350,00 6 350,00 8176,75] 1826,75| 12877% 9677,38 -1500,63
TOIMINTAKULUT -50 950,00 -50 990,00 -34064,90| 16925,10] 66,81%| -42813,64] 8748.74
Pyhdjirven palvelut -71 850,00 -71 850,00 -39984,66| 31865,34| 55,65%| -51710,14 11725,48
TOIMINTATUOTOT 10 250,00 10 250,00 13163,64]| 2913,64] 128,43 % 15579,57 -2415,93
TOIMINTAKULUT -82 100,00 -82 100,00 -53148,30| 28951,70] 64,74%| -67289,71 14141,41
Reisjdrven palvelut -37 390,00 -37 380,00 -20742,81| 16647,19| 55,48%| -28006,28| 7 263,47
TOIMINTATUOTOT 5 350,00 5 350,00 6828,93| 1478,93] 127,64% 8082,18 -1253,25
TOIMINTAKULUT -42 740,00 -42 740,00, -27571,74] 15168,26] 64,51%| -36 088,45’ 8516,72
Kaikki yhteensd -245 530,00 -245530,00] -137517,82| 108012,18| 56,01%| -178 581,77| 41 163,95
ern ereey ® o
Elidinlddkintahuolto
Muutos
Eldinldakintihuolto Alkup.TA Tal TP2019 Ero €] %| TP2018] 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -250 860,00 -250960,00] -230422,97 20 537,03 91,82 % -194625,04]  -35797,93
TOIMINTATUOTOT 19 150,00, 18 150,00 13 482,50 -5 667,50] 70.40 %| 11412.01 2070.43
TOIMINTAKULUT -270 110,00) -270110,00] -238088,19 32021.81] 88,14 %| -205 663,79 -32 424,40
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 317,2_E_| -5817,28) -373,26]  -5444.02
Karsimden palvelut -116 070,00 -116 070,00| -107 248,38 8 821,62 92,40 % 105 715,73 -1532,65
TOIMINTATUOTOT 8 200.00) 8200.00 6457,93 -1742,07, 78.76 %, 5918.55 539.38
TOIMINTAKULUT -124 270,00 -124270.00] -112587,62 11 682,38 90.60 %| 111 240,70] -1146,92
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1118,69 -1118.65; -193,58, -925,11
Pyh: en paivelut -173 750,00 -173750,00| -156 343,98 17 400,02] 89,99% -146 145,55 -10204,43
TOIMINTATUOTOT 12 200,00} 12 200.00 10 343,79 -1856,21! 84,79% 869798 1645,81
TOIMINTAKULUT -185 950,00} -185950.00{ -165 015,67 20934,33] 88,74 %, -154 559,04 -10 456,63
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1678,10 -1678,10] -284,43) -1393,61
Reisjarven palvelut -142 430,00, -142 440,00{ -140458,19] 198181 98,61 %| -116 637,52 -23 820,67
TOIMINTATUQTOT 10 450,00} 10 450,00 10219,71 -230,29] 97,80 %) 6 670,66 3545,05
TOIMINTAKULUT -152 830,00 -152890,00{ -146457.78, 6432,22 95,79 %) 123 089,99 -23367.79
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4220,12 -4220,12 -218,19| -400L,93
Kaikki yhteensd -683 220,00 -683 220,00 -634 479,52 48 740,48] 92,87% -563 123,84) -71 355,68
Rakennusvalvonta
! Muutos|
|R_z‘ nusvalvonta Alkup.TA| Talousarvio TP2019, Ero €] %| TP2018! 2018/2019 €

Haapajirven palvelut

-62 340,00| 64 400,00] 2 060,00 41585,65] 39525,65] 2018,72%| -47753,70)

89 339,35

A3100 TOIMINTATUOTOT

41500,00] 64400,00] 105900.00] 125859,17| 19959,17| 118,85%| 42126.36

83 732,81

A4100 TOIMINTAKULUT

-100 140,00

-100140,00] -84273,52| 15 866.48 84.16%| -B9558.12

528460

A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET

-3700.00 -3 700,00 3 700,00]

Kirsimien palveiut

-27790,00| 28 800,00} 1010,00) 17931,50{ 16921,50 1775,40 %

-321.94]

-22 499,50] 40 431,00

321,84

A3100 TOIMINTATUOTOT 18 600.00] 28800,00] 47400,00) 5624991 BB49.91] 11867% 18827,41 37422,50

A4100 TOIMINTAKULUT -44 750,00 -44750.00] -38318.41] 647159 85,55 %] -41 183,03 2864,62

A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET -1600,00 -1 600,00 1 600,00] -143,88| 143,88
Pyhdjirven palvelut -58120,00] 60 100,00, 1 980,00 38797,71| 36817,71] 1959,48%| -44031,27 82 828,98
A3100 TOIMINTATUOTOT 38750.00] 6010000 98850.00) 117421,70| 18571,70] 118,79%| 33302,24 78119.46

A4100 TOIMINTAKULUT -93 420,00 -93420.00| -78623.99| 14 796,01 B4,16%)| -83033,16) 4408,17

A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 450,00 -3450,00 3 450,00 -300.35| 300,35
Relsjirven palvelut -26 450,00] 26 600,00 150,00 17007,08] 16857,08| 11338,05%| -20359,73 37 366,81
A3100 TOIMINTATUOTOT 17150,00 26 600,00/ 43 750,00 5203116} 8281.16] 11893% 17415,34 34615.82

A4100 TOIMINTAKULUT -41 450,00, -41450.00] -35024,08[ 6425,92] 84,50%| -35833.45 819,37

A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2150,00 -2 150,00] 2 150,00] -1931,62 193162
{Kalicki 4 -174 700,00 179 800,00 5200,00] 115321,94/110121,94] 2217,73%| -134644,20) 249 966,14

Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut

Muutas|

Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut Alkup.TA| Muutas| Talousarvio, TP2019 Em_t‘ % TP201B| 2018/2019 €|
Haapajirven palvelut -506 370,00{ 64 400,00, -441970,00( -33$ 555,95 106 414,05 75,92 % -409 730,17 74174,22
TOIMINTATUQTOT 88550,00] 64 400,00 152950,00] 162 475,501 9 525,50 106.23 %, 865 580,75 75894,75
TOIMINTAKULUT 591 220,00 -591220,00{ -492214,17] 99 005.83) 83,25 %) 485 615,72| 340155
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 3 700,00 3 700,00 5817,28] 2117,28; 157,22% 695,20, 5122,08
Kirsimiien palvelut -235 840,00 28 800,00 -207 040,00 -161 608,18| 45 d!L!ZW 78,06 % -209 272,86 47 664,68
TOIMINTATUQTOT 41300.00] 28 800,00] 70 100,00} 74 388,68 4 288,68 106,12 %, 41 696,09, 3269255
TOIMINTAKULUT -275 540,00] -275540,00] 234 878,17 40 661,83 85,24 % 250631.49) 15753,32
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 1 600.00] 1 600.00 1118,69] 481,31 69,92 % 337,46 781,23
Pyhdjirven palvelut -378 890,00 60 100,00, -318 790,00 -228 351,06) 90 438,94 7163 % -317 547,38 89 195,32
TOIMINTATUOTOT 72250,00| 60 100.00] 132350,00f 145 661,45 13 311,45] 110,06 % 73 448,86 72212,5%
TOIMINTAKULUT 447 £50.00] -447690,00] 372334,41 75 355,59 83,17 %| 390411,40] 18076,59
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 3 450,00 3 450,00 1678.10 48.64 % 584,84 1093,26
Reisjirven palvelut -254 450,00] 26 600, 00| -227 850,00 -190 057,50 37792,50 83,41% -212 759,83 22702,33
TOIMINTATUOTOT 40 750.00| 26 600,00} 67 350,00] 72 529,69 5179,69) 107.69 %! 39 329.70 33199,99
TOIMINTAKULUT 293 050.00 -293050,00{ 258 367,07, 34 682,93 88.16% 249 939,72 8427,35
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 2150,00 2 150,00] 4220,12] 2070.12] 156,28 %, -2 149,81 2070,31
Kaikki yhteensd -1375550,00) 179900,00| -1 155 650,00| -915 572,69 280077,31 76,58 %| -1149310,24] 233 737,55
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9.5 Investointien toteutuminen

Suurin investointikohde oli Abilitan liittymé kansalliseen tulorekisteriin, yhteensa 20.118,98 euroa.
Liséksi tehostetun palveluasumisen siirryttyd Karjalahdelta Koivikkoon, hankittiin uutta irtaimistoa
yhteensd 19.991,13 eurolla. LifeCaren palvelualustan investointi aloitettiin vuoden 2019 puolella,
toteutui 16.958 euroa. Hankkimatta jétettiin Kanta-projektissa sosiaalitydssi ja kylmiot
Haapajirvelle ja Reisjdrvelle. Listksi Palveluseteli- ja ostopalvelujérjestelmin hankinta (PSOP
palveluseteli) siirtyi vuodelle 2020 toteutettavaksi. Investointimenot olivat yhteensi 57.068,11
euroa.

Investointime not/kohde Alkuperiinen |Talousarvio |Talousarvio [ Toteutuma|Poikkeama
TA muutokset |muutosten %
jilkeen

Kanta-projekti, sosiaalityd 20250 0

Kylmio, Haapajirvi 20 000 0

Kylmio, Reisjirvi 10 500 0

Koivikon irtaimisto, Haapajirvi 20 000 20000 19991,13 0,04
Abilitan liittymd kansalliseen tulorekisteriin 20 000 20000] 20118,98 -0,59
LifeCare palvelualusta 4] 658 41 658 16958,00 59,29
PSOP palvelusetelit 10 685 10 685 0,00

Yhteensi 50 750 92 343 92 343| 57 068,11 38,20
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- 9.6 Rahoitusosan toteutuminen

Alkuperiinen T-al ety Eaiousanvio Poikkeama
RAHOITUSLASKELMA viomuutokset jmuutosten Toteutuma
TA %
jilkeen
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 423 390 423 390 337 456 20
Satunnaiset erit
Investointien rahavirta
Investointimenot -217 170 97 970 -119 200, -88 276 26
Investointihyodykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointie n rahavirta 206 220 304 190 249 180 18
Rahoituksen rahavirta
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta 1 364 804
Rahavaroje n muutos 206 220 304190 1613984 431
Rahavarat 31.12. 2 470 169 4084 153
Rahavarat 1.1. 2470 169 2 470 169
Muutos

£AP Ok
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10 Tilinpaitoslaskelmat

Tuloslaskelma
TULOSLASKELMA (ulk.) 2019 2018
TOIMINTATUOTOT 76514 715,58| 75411489,79
Myyntituotot 70543 984,25] 69293 251,88
Maksutuotot 5182095,21 4985 554,10
Tuet ja avustukset 352 040,41 470642,72
Muut toimintatuotot 436 595,71 662 041,09
TOIMINTAKULUT -76287943,66| -75101531,55
Henkildstokulut -25409701,24| -27 309 188,00
Palkat ja palkkiot -20915238,63| -22291 030,37
Henkildsivukulut -4 494 462,61 -5018 157,63
Eldkekulut -3763970,50 -4 136 808,66
Muut henkildsivukulut -730492,11 -881 348,97
Palvelujen ostot -37 846 559,87 -36882 244,27
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2616922,33 -2549 970,33
Avustukset -6 715 829,00 -4 694 440,75
Muut toimintakulut -3698931,22 -3 665 688,20
TOIMINTAKATE 226771,92 309 958,24
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 37 138,71 27 498,18
Korkotuotot 15 468,20 16 280,83
Muut rahoitustuotot 52 725,37 43 865,53
Muut rahoituskulut -31 054,86 -32 648,18
VUOSIKATE Summa 263 910,63 337 456,42
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -263 910,63 -337 456,42
TILLKAUDEN TULOS Summa ,00 -,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALJAAMA) ,00 -,00

FRe oK
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Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 2019 2018 2017 2016 2015
Toiminnan rahavirta

Vuosikate 263 910,63 337 456,42 344 379,21 294 467,20 254 430,57

Satunnaiset eriit
Investointien rahavirta

Investointimenot -57 068,11 -88 276,52 -355 785,21 -530 498,15] -290 155,20,

Investointihyodykkeiden myyntitulot 29 392,94 3105476
Toiminnan ja investointien mhavitta | 500800 5ol 249179.00] 1140600  -206 63801  -1669,87
Rahoituksen rahavirta

Oman piiioman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien
muutokset -9205,91 3342,83 718,42 -13 363,82 2 249,60
Vaihto-omaisuuden muutos -10752,59 6 166,67 21 038,04 6 373,79 73 589,94
Saamisten muutos -938 691,31 957 999,39] -489 735,61 -415 615,60| 1424 140,21
Korottomien pitka- ja lyhytaikaisten
velkojen muutos 128 451,48 397 294,95 -303 578,12 -634 241,55 -218 620,00
Rahoituksen rahavirta -830198,33| 1364803,84| -771557,27| -1056847,18| 1281359,75
Rahavarojen muutos -623 355,81| 1613983,74] -782963,27| -1263485,19| 1279 689,88
Rahavarat 31.12. 3460797,38] 4084 153,19] 2470 169,45 3253132721 451661791
Rahavarat 1.1. 4084 153,191 2470169,45) 325313272 451661791 3236928,03
Muutos -623355,81| 1613983,74] -782963,27| -1263485,19| 1279 689,88
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Tase

TASE 2019 2018 2019 2018
VASTAAVAA 9902 333,46/ 9 783 087,89]VASTATTAVAA 9 902 333,46/ 9 783 087,89
A Pysyviit vastaavat 310 438,04 517 280,56{A Oma piiioma 18 998,00 18 998,00
I Aineettomat hyddykkeet 86 605.29 172 183.61}1 Peruspiiioma 18 998,00 18 998.00,
I. Aineettomat oikeudet 86 60529 172 18361 D, T 0imeksiantojen 516632 14 372,23
padaomat
Il Aineelliset okeudet 22283175 344 00505| > valton
toimeksiannot
4. Koneet ja kalusto 205 873,75 344 095.95| > Muut toimeksiantojen 5166.32 1437223
pidomat
6. Keskeneriiset hankinnat 16 958,00 E Vieras piddoma 9 878 169,14] 9 749 717,66
111 Sijoitukset 1 001,00 1 001,00]1I Lyhytaikainen 9 878 169,14 9 749 717,66
I. Osakkeet ja osuudet 1 001,00] 1 001.00} 5. Saadut ennakot 11 654,16 72 030,19
C Vaihtuvat vastaavat 9591 895,42] 9265 807,33] 6. Ostovelat 4 835 337,31 4614 327.64
! Vaihto-omaisuus 134 420,01 123 667,42 7. Muut velat 1 446 782.44 | 489 82321
1. Aineet ja tarvikkeet 124 170,01 116 551,42 8. Surtovelat 3 584 395,23 3573 536,62
2. Valmiit tuotteet 10 250,00, 7 116.00
Il Saamiset 5996 678,03 5057 986.72,
1. Myyntisaamiset 5252 124,90 4 130 086,93
3. Muut saamiset 513 017,13 490 409,26
4. Sirtosaamiset 231 536,00, 437 490.53
IV Rahat ja pankkisaamiset 3 460 797,38 4084 153,19
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11 Tilinp#itoksen laatimista koskevat liitetiedot
11.1 Arvostuksen periaatteet

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vihennettynd suunnitelman mukaisilla poistolla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta
laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen
laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunnitelmanmukaisten
poistojen perusteet.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vahto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon tai siti
alemman todenn#koisen hankintamenon tai todennikéisen luovutushinnan miaridisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Saatavien poistot on tehty vuosittain kuolinpesien osalta. Muut saatavat on poistettu vuodelta 2017.
Tilinpdétdksessi ei ole varauduttu Reisjarven ensihoidon kustannusten kirjaukseen touko-
joulukuulta 2019. Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymi Soiten hallitus
17.6.2019 § 110 péitti palauttaa ylijadmid vuosilta 1999-2017, ylijadmaépalautusta tuli yhteens#
Reisjirvelle 99.531 euroa ja Haapajérvelle 24.863 euroa. Tilinp4itoksen valmistuttua Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymi Soitelta saapunut Reisjéirven ensihoidon lasku
-147.716,07 euroa kirjataan vuoden 2020 menoksi.

Haapajérven tehostetussa palveluasumisessa osa toiminnoista siirtyi Attendo Oy:n toiminnaksi
vuonna 2018. Pyhijédrven tehostetun palveluasumisen yksikko siirtyi kokonaisuudessaan Attendo
Oy:n toiminnaksi vuonna 2018. Tehostetun palveluasumisen toiminta muuttui siten palvelusetelilld
tuotettavaksi, mikd nédkyy tuloslaskelmassa avustusmenojen lisddntymiseni ja henkilstomenojen
pienenemisend verrattuna vuoteen 2018,

Reisjdrven akuuttivuodeosaston toiminta lakkautettiin 31.7.2019 ja sen tilalle perustettiin
arviointiyksikkd. Lisdksi Reisjiarven Vanhainkotiyhdistyksen ostosopimus palveluasumisesta
sanottiin irti ja muutettiin kotihoidon tuottamaksi. Muutos vaikuttaa Reisjdrven vuodeosaston ja
arviointi- ja lyhytaikaishoidon seké kotihoidon menoihin vertailtaessa kustannuksia vuoteen 2018.

Kuntayhtyméhallitus pddtti 22.11.2018 kokoukseen luopua tysterveyshuollon terveydenhoitolain 18
§:n 3 momentissa tarkoitettujen tyoterveyshuollon sairaanhoito- ja muiden terveyspalvelujen
tuottamisesta yrityksille, miké vaikuttaa tulokseen toimintatuottojen vahentymiseni.

Ympirist6- ja rakennusvalvontapalveluissa mm. Murtoméen tuulivoimapuiston tuulivoimaloiden

luvituksesta johtuen rakennusvalvonnan maksutuotot ylittyivit edelliseen vuoteen verrattuna noin
250.000 euroa.
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11.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

11.2.1 Kuntayhtymin toimintatuotot

Kuntayhtymiin toimintatuotot 2019 2018
Myyntituotot jisenkunnilta 68 110 966 66 603 210
Erikoissairaanhoito 507 184 498 613
Perusterveydenhuolto 2 103 085 2162 993
Terveydensuojelu ja eldinldikintihuolto 102 611 123 289
Sosiaalipalvelut 5494 256 5 745 549
Muut palvelut 196 613 277 835
Kuntayhtymiin toimintatuotot yhteensi* 76 514 715[ 75 411 490

*)Toimintatuottojen erittely esitetty ulkoisista eristi

11.2.2 Palvelujen ostot eriteltyiné asiakaspalvelujen ostoihin ja muiden palvelujen ostoihin

Palvelujen ostojen erittely 2019 2018
Asiakaspalvelujen ostot 31078718 29408 116
Muiden palvelujen ostot 8458 774 8 952 758
Palvelujen ostot yhteensd =~ 39 537 492 38 360 874

Sisiltdd sisdiset ostot, korjattu vuotta 2018 1.066 euroa ylospin.

11.3 Kayttoomaisuus

Kéyttdomaisuusinvestointien poistosuunnitelma on hyviksytty yhtyméhallituksessa ja jisenkuntien

valtuustoissa.

Poistoajat ja -menetelmiit:

Tasapoisto/vuotta

Aineettomat hyodykkeet
Kehittamismenot 5 vuotta
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Muut pitkévaikutteiset menot

- atk-ohjelmat 3 vuotta

- muut 5 vuotta
Aineelliset hyodykkeet
Kiinteit rakenteet ja laitteet

- puhelin- tai atk-verkko 15 vuotta

- muut kiinteét koneet, laitteet ja

rakenteet 15 vuotta
Koneet ja kalusto
- kuljetusvilineet/autot 5 vuotta

- muut litkkkuvat tydkoneet 5 vuotta

- muut kevyet koneet 5 vuotta
sairaala-, terveydenhuolto-
yms. laiteet 5 vuotta

FRY ok
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3 vuotta
3 vuotta

atk-laitteet
- muut laitteet ja kalusteet

Kéyttdomaisuuskirjanpitoon aktivoidaan aineellisen ja aineettoman omaisuuden hankintamenot,
jotka ovat 10.000 euroa. Hy&dyke, joka koostuu useasta eri komponentista ja joiden yhteenlaskettu
hankintameno ylittaa 10.000 euroa, aktivoidaan kéyttdomaisuuskirjanpitoon. Alle 10.000 euron
pienhankinnat ovat kdyttoonottovuoden kulua, mutta niistd pidetdsn erillisti irtaimistoluetteloa.
Yhtyméhallitus antaa irtaimistoluettelon pitdmisesti ohjeet.

Kuntayhtymin perustamisen yhteydessi jasenkunnilta siirtyneet pysyvien vastaavien hyodykkeet

(irtaimisto) on poistettu kahden vuoden aikana tase-erittiin yhdisteltyini nimikkein4, jotka ovat
tulleet siis vuonna 201 [ loppuun poistettua.

11.4 Tasetta koskevat liitetiedot
11.4.1 Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Edelliseen vuoteen verrattuna poistot olivat 75.219,75 euroa pienemmiit ja lisaykset 32.882,37
euroa pienemmit sisaltden keskeneriiset hankinnat.

Aineettomat Aineelliset| Sijjoitukset
hyodykkeet| hyodykkeet
Aineettomat Koneet ja| Osakkeet ja
oikeudet kalusto osuudet Yhteensi
Poistamaton hankintameno 1.1. 172 183,61 344 095,95 1 001,00 517 280,56
Lisdykset tilikauden aikana 20118,98 19 991,13 40 110,11
Keskeneriiset hankinnat 16 958,00 16 958,00
Tilikauden poisto 105 697,30 158 213,33 263 910,63
Poistamaton hankintameno 86 605,29 222 831,75 309 437,04
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 86 605,29 222 831,75 0,00 309 437,04

11.4.2. Sijoitukset

Kuntien Tiera Oy:n osakkeita on merkitty yksi osake hintaan 1 euro kuntayhtymén johtaja Johanna
Kiiskildn allekirjoituksella 31.3.2011. Kuntayhtymaihallitus p4itti kokouksessaan 22.11.2018 154
§:ssd hankkia Joki ICT Oy:n osakkeen hintaan 1.000 euroa.

Osakkeet
Hankintameno 1.1. 1001
Lisdykset
Vihennykset
Siirrot erien vililld
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 1001

11.4.3 Saamiset:
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Lyhytaikaiset saamiset:

Myyntisaamiset 2019 2018
Myyntisaamiset jisenkunnilta ja muilta

1725 Myyntisaamiset jisenkunnilta 4132 653,56 3056 10741
1740 Myyntisaamiset muilta

1741 Haltintopalvelut/Selinne 187 307,11 92 734,66
Asiakasmaksujen myyntisaamiset

17416 Avohoidon maksut UUSI MR 78 973,98 73 989,67
17417 Vuodeosastomaksut UUSI MR 130 005,07 125 015,82
17418 Hammashoitomaksut UUSI MR 69 168,49 64 843,64
17419 Erikoissairaanhoitomaksut UUSI MR 21 673,86 19 811,60
17420 Tyoterveyshuollon maksut UUSI MR 56 328,21 92 553,01
17421 Kuntalaskut UUSI MR 80 424,50 123 607,52
17422 Kotipalvelumaksut UUSI MR 310 385,59 316 854,87
17424 Palveluasumismaksut UUSI MR 107 628,25 85 356,96
17425 Vammaispalvelut UUSI MR 69 891,78 71 247,63
17426 Ohjauskorvaus UUSI MR 153,90
Ympiiristopalvelujen myyntisaamiset

1742 Lupamaksut 3 250,50 799,80
1743 Ympdristovalvontamaksut 443400

1745 Ympdristvalvonta UUSI MR 701044
Muut saamiset

1796 Postimaksujen selvittelytili 337760 2 147,79
1805 Vihennyskelpoiset 23/24 %

1808 Palautuskelpoiset 509 639,53 488 261,47
18081 Yhteistostot

1809 Laskennalliset palautukset

1810 Muut saamiset

1812 Muut laskutettavat

A1490

Muut siirtosaamiset

1826 Muilta 231 536,00 437 490,53
1827 Muilta/Kérsiméen kunta

Saamiset yhteensa 5996 678,035 057 986,72

11.4.4 Peruspiadoma

Perussopimuksen mukaisesti 13 §:n mukaan peruspidoma on mitoitettu vuoden 2010
tilinpddtoksessd kuukauden toimintamenojen mukaiselle tasolle. Se on jakaantunut kuntien
peruspddomasijoituksiksi 31.12.2009 mukaisten asukaslukujen perusteella. Peruspdsoma on
maddritelty vuoden 2010 tilinpddtoksessd perussopimuksen mukaisesti. Peruspaioman muutoksista

pditetddn jasenkuntien valtuustojen yhtépitavin padtoksin.

Kuntayhtymaihallitus on 21.8.2014 § 114 esittidnyt perussopimuksen 13 §:n muutettavaksi siten, etti
jésenkunnat maksavat peruspdsomaa kuntayhtymdlle 1 €/asukas ja se jakautuu kuntien
peruspddomasijoituksiksi 31.12.2013 kuntakohtaisten asukaslukujen suhteessa. Peruspazoman
jakautuminen osoittaa kuntien omitusosuuksien suhteen. Jasenkuntien valtuustot ovat hyviksyneet

yhtépitdvin pdatoksin peruspidoman muutoksen.
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Osuus Osuus
Sunta peruspddomasta/euroa] peruspadomasta/%
Haapajirvi 7614 40,08
Kérsamaki 2723 14,33
Pyhidjarvi 5733 30,18
Reisjirvi 2928 15,41
Yhteensi 18 998 100
Peruspddoma 1.1. 31.12.

18.998,00 18.998,00

11.4.5 Sekkitililimiitti ja siitd kdyttamattia oleva maara

Sekkitililimiitti 2019 2018
Luotollinen sekkitilin limiitti 31.12. 500 000 500 000
- siitd kdyttamittd oleva madrd 500 000 500 000

11.4.6 Lyhytaikainen vieraspiioma
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Saadut ennakot 2019 2018
2544 Muilta -11 654,16 -72 030,19
Ostovelat

2549 Muille -4 835 33731 -4 614 327,64
Muut velat

2556 Tilitettdvi arvonlisdvero

2557 Ennakonpiditysvelka -522 331,86 -516 341,70
2558 Sosiaaliturvamaksuvelka -16 311,97 -17 275,76
2559 Tulojen selvittelytili

2561 Jisenmaksut -2 432,57 -3 367,87
2562 Puolueverot -16,50 -25,50
2563 Perheiden selvittelytili

2565 Ulosotot -1215,60 -3 305,49
2566 Nettopalkat -363 636,49 -413 163,58
25670 KueL-maksut/tydnantaja -365 927,11 -380 763,94
25672 Tapaturmavakuutusmakswtydnantaja -8 738,53

25673 Tyottomyysvakuutusmakswitydnantaja -5 357,12

25674 Taloudellinen tuki -1 004,60

25676 Varhe-maksut

25675 KueL alle 53-v/tyontekijit -155 633,30 -155 579,37
25679 Tyottomyysvakuutusmaksut/tydntekiit -4 022,97

2568 Palkkojen selvittelytili -153,82

Siirtovelat

2580 Lomapalkkajaksotus -3573525,52] -3413 043,84
Muut siirtovelat

2588 Muille -302,28 -148 261,92
2589 Muille/Kirsimien kunta -10 56743 -12 230,86
Yhteensii [ -9 878 169,14] -9 749 717,66

11.4.7 Lomapalkkavelka

Kirjanpidon mukainen lomapalkkavelka vuodelle 2019 oli -3.413.043,84 euroa. Laskennallinen

lomapalkkavelka vuodelle 2019 on -3.573.525,52 euroa, joten lomapalkkavelan muutos oli

-160.481,68 euroa. Lomapalkkavelka on laskettu lomarahojen osalta voimassa olevien kunta-alan
sopimusten mukaisesti, koska lomarahoja alentava Kiky-sopimus oli voimassa vuosina 2016-2017,
2017-2018 ja 2018-2019. Lomapalkkavelka on laskettu palkkakirjanpidosta saadun toteutuman

mukaisena lisdttynd vuosiloma-ajan palkkaa korottavalla lomalisilld (sunnuntai-, ilta- ja

yotydkorvaus).

11.4.8 Henkilostod, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot
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Henkildston lukumadra 31.12. palvelulinjoittain

Henkiloston lukuméiird 31.12. 2019 2018
Hallinto- ja toimistopalvelut 23 26
Hyvinvointipalvelut 120 129
Terveys- ja vanhuspalvelut 424 455
Y mpiristd- ja rakennusvalvontapalvelut 21 21
Yhteensi 588 631

Tilikauden palkat, palkkiot, elikekulut ja muut henkilosivukulut, jos henkiléstomenoja on

aktivoitu taseeseen

Tilikauden palkat, palkkiot, elikekulut ja muut henkilosivukulut 2019 2018
Henkildstokulut tuloslaskelman mukaan -25 409 701 -27 309 188
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin ja

aineellistin hy6dykkeisiin

Henkilostokulut yhteensé -25409 701" -27 309 188

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt

luottamushenkilomaksut (kuntalaki 82.3 §)

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilite tyt luottamushenkilé maksut 2019 2018
Suomen Keskusta Haapajirven kunnallisjirjestd 283 542
Suomen Keskusta Reisjirven kunnallisjirjesto 209 173
Suomen Keskusta Pyhijirven kunnallisjirjesto 14

Haapajirven Perussuomalaiset (PS) 5
Sosiaalidemokraattinen Puolue Haapajirven ty Sarastus 277 405
Sosiaalidemokraatitnen Puolue Pyhijirven Tyovienyhdistys 8
Pyhijirven Vasemmisto ry 87

Tilite tyt luottamushenkilomaksut yhteensi 870 1133

Lakisiiteisesti tilintarkastusta suorittavan tilintarkastusyhteison palkkiot

Tilintarkas tus yhteis 6 2019 2018
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy

Tilintarkastuslausunnot

Tilintarkastuspalkkiot 3015 5985
Muut palkkiot 420
BDO Audiator Oy

Tilintarkastuspalkkiot 5130

Palkkiot yhteensi 8 145 6 405

Kuntayhtymiin ja sen intressitahoihin kuuluvien vilinen liiketoiminta

ZRP or
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Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen omistaa Haapajdrven ja Pyhéjirven kaupungit ja Reisjirven
kunta. Kérsaméen kunta on osajdsen ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa. Perussopimus on
allekirjoitettu 12.11.2008. Perussopimusta on tarkistettu kuntayhtyméhallituksen pédtokselld
16.10.2014 § 145. Jasenkunnat ovat antaneet kuntayhtymdlle tehtiviksi ja vastuulle jédrjestad
asukkailleen lain sdédtdmat sosiaali- ja terveydenhuolto- ja erikoissairaanhoidon palvelut.
Kuntayhtymin tehtdvini ja vastuulla on jérjestdd myos ympiristdterveydenhuollon,
ympéristosuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan palvelut. Lisiksi
kuntayhtymad tuottaa jisenkunnilleen talous-, henkildsto- ja it-palvelut. Jokainen jisenkunta vastaa
asukkaidensa kéyttimien palveluiden todellisista omakustannushintaisista kustannuksista
(perussopimus 15 §).

Kuntayhtymén johtajan kanssa on 16.6.2016 § 78 solmittu kuntalain mukainen johtajasopimus,
jossa on sovittu neljan kuukauden palkkaa vastaavasta erokorvauksesta ja yli kaksi vuotta kestineen
virkasuhteen jélkeen erokorvaus on kuuden kuukauden palkkaa vastaava erokorvaus.

Vuokrasopimusten mukaisten vuokrien jéljelli olevien miirien yhteissumma ja
leasingvastuut

Haapajirven Vanhainkotiyhdistyksen kanssa solmitun vuokrasopimuksen irtisanomisaika on yksi
vuosi (Olavikoti). Olavikodin vuokrasopimus piittyi 31.3.2019. Haapajirven
Vanhainkotiyhdistyksen Kuonalantien vuokrasopimuksen irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta.
Jokilaaksojen Koulutuskuntayhtymén solmittu vuokrasopimus Erkkilédntie 1, Haapajérvi pattyy
31.12.2033. Attendo Oy:1td on vuokrattu tehostetun palveluasumisen yksikké Koivikko ja
arviointiyksikko Pétskynen 1.3.2019 alkaen, vuokrasopimus on voimassa 29.2.2024 saakka ja
sopijaosapuolilla on mahdollisuus sopia viiden vuoden jatkokaudesta. Reisjirven
Vanhainkotiyhdistys ry:n kanssa solmitun vuokrasopimuksen irtisanomisaika on 12 kuukautta.
Pyhédjiarven Vanhainkotiyhdistys ry:1td vuokratun tilan irtisanomisaika on asuinhuoneenvuokralain
mukainen. Jdsenkuntien ja muiden kanssa solmitut vuokrasopimukset ovat irtisanottavissa yhden
kuukauden irtisanomisajalla.

Yuokravastuut 2019 2018
Vuokravastuut yhteensi 3221189 3367 588
- seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 3229714 3076 300
Leasingvastuut 152776 103 427
“- seuraavalia tilikaudella maksettava osuus 143 243 105 467
Leasingvuokrasopimuksiin ei sisilly olennaisia irtisanomis- ja lunastusehdon
mukaisia vastuita.

Taseen ulkopuolisten jirjestelyjen erdfintyvi osuus vastuusitoumuksen luonteen perusteella

Oikeudenkdyntikuluihin ei ole varattu taseeseen rahaa. Kuntayhtymdssa on vireilld yksi
vahingonkorvausasia.
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12 Tilinpaitoksen allekirjoituhkset
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HENKILOSTORAPORTTI
VUODELTA 2019

Peruspalvelukuntayhtyma

Seldnne

g

I YLEISTA

Kuntayhtymiin luottamushenkiléiden. johdon ja esimicsten on wunnettava henkiléstéy oimavarat, joilla
palvelut jiirjestetdin. Henkilostovoimavarojen ennakointi on osa strategiatyti. jossa midritellitin
henkilostod koskevat tavoitteet. pyritiidn turvaamaan tyovoiman saatavuus, henkiléstén osaaminen.
tydhyvinvointi ja tyon tuloksellisuus. Tieto henkildstévoimavaroista auttaa henkildstdsuunnittelua
myds palvelutarpeiden muuttuessa. Henkilostoraportti on kiinted osa edellisen vuoden talouden j ja
toiminnan tarkastelua. Hmkllostomporm sisiltiid henkilostod ja sen tyotd, kehitysti. tuottavuutta,
tuloksia scki terveyttd ja tyokykyi koskevia tunnuslukuja ja tilastoja.

Peruspalvelukuntayhtymi Selinteen strategian mukaisesti kuntayhtymiin tehtivini on
palvelurakenteesta huolehtiminen yhdistimilli erillisten organisaatioiden, yksikoiden j Ja toimyjoiden
voimavarat hyodyntiien teknologisia ratkaisuja ja mahdollisia laadunhallinta- tai toiminnan-
ohjausjirjestelmii. Palveluketjut ja tydmenetelmit tulee olla toimivia ja tuloksellisia prosessicn
uudistamisella ja jatkuvalla arvioinnilla ja toiminnan kehittimiselli yhdessi henkiléston kanssa,
Henkilostoresurssit hyviksytiin talousarvion hyviksymisen yhteydessi. Selinteen strategiana on
muuttuviin palvelutarpeisiin vastaava henkilosté. joka on riittédvi, hyvinvoiva. osaava. innovatiivinen ja
sitoutunut. Vuorovaikutteista johtamista suositaan ja tydyhteisdn toimivuuteen panostetaan (esimies- ja
tydyhteisotaidot). Kriittisind menestystekijoini ovat henkildstdn osaamisen. pysyvyyden j Jja saatavuuden
turvaaminen scki oikea kohdentaminen. Tydyhteisoi kehitetdiin johtamisen. esimiestyon.
tyohyvinvoinnin ja tyoyhteisollisyyden nikokulmasta.

Kuntu) htymin tydpaikkailmoitukset julkaistaan FCG Talent Oy:n kuntarekryssi ja Te-toimiston
sivuilla. Varahenkilostopankki on toiminut helmikuun 2017 alusta Lihtien ja se on tuonut hoitoon
jatkuvuutta ja helpottanut sijaisten hankintaa. Henkilokunnan irtisanoutuminen oli vihiisti
henkilokuntamiiriin verrattuna. mutta esim. terveyskeskusliikareiden. sosiaalityontekijoiden.

eldinlaiikdreiden rekrytointi on ollut haasteellista. Palvelujen kehittdmisti on jatkettu palvelulinjoilla
mm. Reisjarven vuodeosaston toimintaa muuttamalla,

Esimichiid kannustettiin kiiyttimiiin Varhaisen tuen -mallia henkilokunnan tydssd jaksamisen
edistamiseksi. Kolmikantaneuvotteluja kiiytiin yhdessi tyoterveyshuollon kanssa j Ja tarpeen mukaan
jirjestettiin tybnohjausta henkilékunnalle.

Henkiloston tyotyyty viiisyyskyselyi tehtiin syksylla. Tyon vaaratekijoiden tunnistamista ja riskien

arviointia jatkettiin tyopaikoilla tydsuojeluvaltuutetun opastukselta. Tydmenetelmii Kehitettiin vuoden
aikana.
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2 KASITTEITA

Henkilostolla tarkoitetaan tissid henkilostotilinpadtoksessi padtoimista henkildkuntaa tyollistetyt
mukaan lukien. Pddtoimiscksi katsotaan henkilo. jonka tydaika on vihintiiin puolet tiydesta tybajasta.
Henkildstéon Kuuluu sekd kuukausi- ettd tuntipalkkaisia tyontekijoitd/ viranhaltijoita. Henkilokunnan
palvelussuhtect ovat joko pysyvii, sijaisuuksia tai midardajan voimassa olevia.

Tiedot henkildston midrista ja rakenteesta ovat vuoden viimeisen piiviin tilanteen mukaisia. Osa
ticdoista. kuten poissaolo-, kustannus-. koulutus- ja tydpanosticdot ovat koko vuodelta.

3 HENKILOSTON MAARA 31.12.2019

Kertomusvuoden lopussa (taulukko 1) vakinaista henkilékuntaa oli 453 henkeii ja sijaisia 135
henked, joista tydllistettyji 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikatydssi oli 52 henked. joka
henkilotydvuosiksi muutettuna on 34 henkilétyvuotta. Siten vuoden lopussa vakituisen henkiloston
Vuoden aikana toteutettiin Reisjarven vuodeosaston muutos Arviidaksi, jolla ei ollut vaikutusta
vakanssicn méidriin. Kertomusvuoden aikana on vakinaiseen virka-/tydsuhteescen vakinaistettu 26
onnistuttu rekrytoimaan vakinaisiin virkoihin. Kaikkia avoimia virkoja/tydsuhteita ei ole tiytetty
hakijoiden puuttumisen vuoksi. Lisiksi sairaanhoidollista osaamista on lisitty vakanssimuutoksella.

Vakinaisen henkilokunnan miirdin vaikuttaa vuoden lopussa avoinna olevien tydpaikkojen
midrd. Kuntayhtymiin sijaiset ovat piifiasiassa erilaisten virka-/tyolomien sijaisia. Sijaisten
lukuméiriin ei ole laskettu perhe- ja omaishoitajia.

Vakinaisessa palvelussuhteessa on vuoden lopussa ollut 77,1 % henkilokunnasta,
mildraaikaisessa palvelussuhteessa 22,2 % ja tyollistettyni 0,7 % . Koko kunta-alan
henkilostostd lokakuussa 2018 on ollut vakinaisessa palvelussuhteessa 76,8 %. Kuntayhtymiin
vakinaisesta henkilokunnasta 69,3 % tyoskentelee terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelulinjalla. Hyvinvointipalveluissa tydskentelee toiseksi suurin henkilostoryhma elj 22,
% henkilokunnasta.

Taulukko 1. Henkilokunnan méara vuonna 2015 - 2019

Palvelulinja Vuonna 2015{Vuonna 2016} Yuonna 2017|Vuonna 2018{ Vuonna 2019
Hallinto- ja toimistopalvelut 25 25 25 24 23
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus ity

Hyvinvointipalvelut (2016-17 yhteensi) 73 94 109 103 101
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 291

Terveys- ja vanhuspalvelut (2016-17 yhteensi) 110 384 376 330 314
Ympiiristé- ja rakennusvalvontapalvelut 16 16 16 17 15
YHT. VAKINAINEN HENKILOKUNTA 634 519 526 474 453
Hallinto- ja toimistopalvelut 1 4 2 2
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 32

Hyvinvomtipalvelut (2016 17 yhteensii) 34 30 29 26 19
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 139

Terveys- ja vanhuspalvelut (vuonna 2016-17 yh 26 131 120 125 110
Y mpiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut 4 3 2 4 6
YHT. SIJAISET. MAARAAIKAISET JA

TYOLLISTETYT 236 168 153 157 135
KAIKKI YHTEENSA 870 687 687 631 588
Varh kasvatus siirtyi kuntiin 1.1.2016 lukien. Tehostettua palveluasumista siirtyi ostopalveluksi vuoden 2018 aikana.
Hyvinvointipalvelut ja terveys- ja vanhuspalvelujen vuosicn 2016-2018 henkilokuntantiiirit on yhdistetty.

4 HENKILOSTORAKENNE
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4.1 Keski-iki toimialueittain ja ikijakauma

Vakinaisten henkilokunnan keski-iki oli 50.6 vuotta. Micsten keski-iki oli noussut 1.2 vuodella
edelliseen vuoteen verrattuna ollen 50.7 vuotta. Naisten keski-ikii oli 50.5 vuotta, miki oli noussut 1.5
vuodella edelliseen vuoteen verrattuna, Kunta-alan koko henkildstén keski-iki vuonna 2018 ol 45.7

sclvisti nuorempaa.

Palvelulinjoittain tarkasteltuna Korkein keski-ika oli hallinnossa 56.1 vuotta, Hyvinvointipalveluissa
Keski-iki oli 47 vuotta ja terveys- ja vanhuspaly cluissa 49.5 vuotta. Keksi-idltiin nuorin henkilékunta
oli ympiiristopalyeluissa 43.2 vuotta. Edelliseen vuoteen verratiuna keski-iki on noussut hallinnossa 1.6
vuodella ja terveys- ja vanhuspalveluissa 1.2 vuodella. Keski-ikid on laskenut hyvinvointipalveluissa 1.3
vuodella ja ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa 0.7 vuodella.

Kuten taulukosta kaksi voidaan todeta. hallintopalveluissa henkilokunnasta 45-59 -y uotiaita oli 60.9 &
(v. 2018 66.7 %). hyvinvointipalveluissa 47.5 % (v. 2018 46.6 % ). terveys- Jja vanhuspalveluissa 45.5 9
(vuonna 2018 48.8 %). ja ympiiristo- ja rakennuspalveluissa 26.7 % (vuonna 2018 23.5 %).
Vakinaisesta henkilokunnasta 23.8 % on alle 40-vuotiaita ja 19.4 % yli 60-vuotiaita. Yli 60-vuotiaiden
miirii on noussut edelliseen vuoteen verrattuna 3.2 %

Taulukke 2. Vakinaiscssa palvelussuhteessa olevan henkilokunnan ikdjakauma vuonna 2019

Ikiiry hmivhe nkilluk umiiiiri
Palvelulinja 20-24 125-29 {30-34 [35-39 [40-44 |45-49 |50-54 |55-59 {60 Yhteensii
Hallmto- ja toinustopahvelut 2 ] 5 8 7 23
Hyvinvomnipahelut 2 12 12 9 19 12 17118 101
Terveys- g vanhuspalvelut 4 16 23 33 4 M 52 57161 314
Ympiristo- ja rakennusvah ontapah elut ! 1 4 5 ! 1 2 15
YHTEENSA 5 18 36 49 50 55 69 83|88 453

4.2 Ikddntyminen

Vuoden 2005 alusta on toteutettu suuri clikeuudistus. Henkilo voi jiidi valintansa mukaan clikkeelle
62-68 —vuotiaana. Taulukossa kolme on arvioitu henkilokunnan elikkeelle Jdimistid. Tau-lukossa kolme
on mukana Kevan ilmoittamat henkilot. jotka taytiivit vanhuuselikeikiinsd vuoteen 2025 mennessi.
Vuosien 2020-2023 aikana on jidmissi clikkeelle yhteensi 112 tyontekijii. joista noin 37 on Lihi-
/perushoitajia. kodinhoitajia tai kotiavustajia (noin 21.5 % ) ja noin 25 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa
(25 %). Kymmenkunta henkilod on tiytéinyt jo clikeikinsi. mutta jatkavat edelleen toissi. Kevan
clikeuudistus astui voimaan 1.1.2017. joka myéshentii elikkeelle Jddmisikdd. mutta sitd et ole otettu
huomioon taulukossa. Taulukko on suuntaa antava.

Taulukko 3. Vakinaisen henkilokunnan laskennallinen clikéityminen vuosina 2020-2025

VAKINAISEN HENKILOKUNNAN LASKENNALLINEN FLAKOITYMINEN
Ympiiristii- ja

Hyvinwin- Terwys- ja rak.valvontapal Yhteens:i
Vuosi Hallinto tipalvelut  vanhuspalvelut velut wvuodessa
2020 D 5 9 16
2021 1 17 18
2022 6 15 d 21
2023 5 6 13 { 24
2024 2 6 13 a 21
2025 3 9 12
YHTEENS A 9 27 76 0 112

4.3 Sukupuoli (vakinainen henkilékunta)
Vakinaisesta henkilistdsta oli naisia 92.9 % cli 421 henkildd ja michid 7 % eli 34 henkiloa (kuvio 1).
Vakinaisen henkilékunnan sukupuolijakauma on lihes sama kuin edelliseni vuonna. Koko maassa

kunnallisesta henkilostdstd naisten osuus vuonna 2018 oli koko henkilostosti 80 . Miesten madri
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Kuntayhtymiissi jakaantuu siten, cttd eniten michii vakinaisesta henkilokunnasta oli terveys- ja
vanhuspalveluissa cli 34,4 % ja toiseksi eniten hyvinvointipalveluissa eli 37.5 % . Hallinnossa seki
ympiristd- ja rakennuspalveluissa michid oli yhdeksin henkilvd henkilékunnasta.

Henkiloston sukupuolijakauma 2019

Kuvio 1. Vakinaisen henkilékunnan sukupuolijakauma vuonna 2019
4.4 Keskimidrdinen tyohistoria tyonantajalla

Henkilokunnan ty6historia on yli viiden vuoden mittainen 61,1 %:1la (2018 58,8 %) henkildkunnasta
Henkilokunta siirtyi Haapajdrven ja Pyhijarven Kaupungeista ja Reisjirven kunnista 1.1.2010 lukien
Kuntayhtymiidn ns. vanhoina tyontekijoind. Suurimmalla osalla henkilokunnasta on ollut pitki
tyohistoria omassa kunnassaan. joten suurin osa yli viiden vuoden tyshistorian omaavista on kunnista
siirtynyttd henkilokuntaa, Vakinaisesta henkilokunnasta 2-4 vuoden tysuhde on ollut 19,4 %:11a (2018
21,6 %) ja alle kaksi vuotta kestivi tyosuhde 19,4 %:1la (2018 19,5 %).

4.5 Henkilékunnan vaihtuvuus ja rekrytointi

Vakinaisen henkilkunnan virka-/tyGsuhteita paittyi kertomusvuoden aikana yhteensi 39 eli 8,6 %
koko henkilokunnan (31.12.2019) mitiiriisti seuraavista syisti:

- elike 13
- lrtisanoutuminen/muu syy 20

Kuntayhtymisti vanhuuselakkeclle jadneiden keski-ika ol 64,3 vuotta (2018 63.8). Kunta-alalla Kevan
toimintakertomuksen 2018 mukaan vanhuuseldkkeelle stirryttiin keskimairin 63,9 vuoden iidssi.

Tyéharjoittelussa eri oppilaitoksista on ollut opiskelijoita. TET-jaksoille tulevia koululaisia kun
tayhtymi ottaa mielellddn tutustumaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydelimain.

5 TYOPANOS LASKENNALLISINA VIRKOINA/TYOSUHTEINA

Koko henkilokunnan nettotydpanos on esitetty kuviossa kaksi palvelulinjoittain. Terveys- ja
vanhuspalvelujen palvelulinja on suurin palvelujen tuottaja kuntayhtymiin alucella ja sielld koko
henkilékunnan nettoty6panos oli 72 % palvelulinjan nettotydpanoksesta. Toiscksi suurin palvelujen
tuoltaja oli hyvinvointipalvelujen palvelulinja 21 % :n nettotydpanoksella. Hatlinnon osuus siséltien
Taloushallinto Selman henkilokunnan on koko henkilokunnan nettotypanoksesta noin 4 % ja
ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelujen noin 3 % Kaikkiaan kuntayhtvmiissi on tehty 441
henkilitydvuotta. Vuonna 2018 hoko henkilihunnan tydpanos oli 490 heakildity 6vuotta. Nettoty Gpanus
on laskenut 49 henkilotyovuo-della verrattuna edelliseen vuoteen, joka johtuu palvelujen
ulkoistamisista.
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Koko henkilokunnan nettotydpanos 2019

Kuvio 2 . Koko henkilkunnan nettoty dpanos henkiloty évuosina vuonna 2019

Nettotydpanokseen vaikuttaa merkittivimmin pitkiit vuosilomat. sairauspoissaolot ja muut lakiséiiteiset
poissaolot. Myds vakinaisten virkojen ja tyosuhteiden tiyttdaste vaikuttaa tyopanoksen miariiin,
Koulutuspiivit on nettotyéipanoksessa huomioitu osittain. koska kaikkia koulutuksia ei ole kirjattu
palkkaohjelmaan.

Vakinaisen henkiltkunnan nettotydpanos (kuvio 3) on 302 (2018 337) henkilotyin uotta. joka on
laskenut palvelujen ulkoistusten myoti. Kuten taulukosta kolme voidaan havaita. terveys- ja
vanhuspalvelujen palvelulinjan alucella nettotyopanos henkildtyoyuosina oh vakinaisella
henkilokunnalla 207 (243), hyvinvointipalveluissa 66 (65). ympiristo- ja rakennusy alvontapalveluissa
L1 (11) ja hallinnossa 18 (18) henkildtydvuotta, Poissaoloista johtuvaa tyévoiman vajausta on korvattu
sijaishenkilostolld. Henkildkunnan nettotydpanosta on laskenut Kirsiimiicn ero Kuntayhtymiista vuoden
2015 alusta. varhaiskassatuksen siirtyminen jisenkuntiin vuoden 2016 alusta ja vuonna 2018
tapahtunecet ulkoistukset.

Vakinaiven heakilohtmnan nettornpanos heakilits in uosing
2015 2019 (varhaishasyvatus Kantiin vuonna 2016)

Kuvio 3. Vakinaisen henkilékunnan nettotydpanos henkilotyovuosina vuosina 2015-2019

Syjaishenkilokunnan tarve on laskenut sijaisten nettotydpanosta verrattuna vuoteen 2018,
Sijaishenkilokunnan tarvetta on pyritty vihentimiin palkkaamalla vakinaisia varahenkiloiti
hoitotydhon. Pitkat ditiys- ja vanhempainvapaat. hoitovapaat. opintovapaat. vuorotteluvapaat,
vuostlomien sijaisuudet ja sisiilmaongelmista johtuvat sijaistarpeet eivit ole vihentineet
sijaishenkilokunnan tarvetta. Sijaishenkilokunnan tarve on ollut 139 henkilotydvuotta vuonna 2018
(2018 153). Kuviossa 4 nikyvi sijaistarpeen vilheneminen johtuu varhaiskasvatuksen siirrosta
jasenkuntiin 1.1.2016 alkaen. Lisiksi Kirsimiki erosi vuoden 2015 alusta kuntayhtymiistd. Vuoden
2018 sijaishenkilokunnan tarvetta on vihentinyt tehdyt ulkoistukset.
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Sijaishenkitohnnnan nettotvipanos henkitoty 6vuosina 2015
2019 (varhabskasvatus kuntiin vaonna 2016)

Kuvio 4. Syjaishenkilékunnan nettotypanos henkilotyovuosina vuosina 2015-2019

6 OSAAMISEN KEHITTAMINEN
6.1 Osaamisen kehittiminen

Sostaali- ja terveydenhuollon henkiloston ammatilliseen tiydennyskoulutukseen ja muuhun
Koulutukseen osallistui yhteensa 256 henkilod eli 258 henkilod vihemmin edelliseen vuoteen
Koulutuspaivii toteutui 2.070 piiviid vahemmaén edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutusten
muuttuminen sisdiseksi koulutukseksi video- ja lync-yhteydelld vihentiii tilastoitujen Koulutuspiiivien

maaraa.

Taulukko 4. Koulutukseen osallistuneet pv/hlo vuonna 2019

Sos-ja
Muu tervalan Sos - ja Muu Opinl.nva )
i, amk palveiuket- |paalain ja Hallinnon
Laakarit . [korkeako i tervalan .
N Sosiaali- lutett tutkinnon ustut jussa asetukse |Oppisopl [jamuu
2 tyontek- ulutettd 1 orittaneot | PErUStY toimiva n muskoululhlékun- [Yhteensa
hammas- |, 303- ja kinnan s <
- tjat mm. sh, = hidsto mm, fmukaine |tus nan
lgkdrit terv.huoil suoritta-
on hiasts sas.ohj., = pph, n koulutus
last.tarhano " tstohlastd [koulutus
pott.
Toimialue Pv |HIo |Pv [HIo |Pv [HI6 |Pv Hi6 |Pv f{Ho |Pv JH& |Pv |Hio |[Pv [HG [Pv (Mo |Pv HIs
Hatlinto 7 & 7, 6
Hyvinvointipa fvelut 33 & 104 4 132 kL] ma a3 E al 778 5 10, 2 324 ar
Terveys )a
63 18 24 7 235 73} 175 40 14 14, 4 1| 18 3 596] 1S€
vanhuspalvelut
Ymparisto ja
rakennusvalvonta 639 2 63 5 702 T
palveiut
Yhteensa 63 18] 33 13 34 11 487 111} 245 73 13 18} 1417 7 4 1] 95} 16 1623 256

Organisaation kehittiminen palvelulinjoilla on ollut vilkasta. Sosiaali- ja terveyspalvelulaki edellyttaa,
ettd koulutuspiivid jarjestetdéin vakinaiselle henkilokunnalle 3-10 paivii vuodessa. Kaikille halukkaille
on pystytty jirjestamain lain vaatima Koulutus. Henkilokunnalle jirjestetadn vuosittain ladkchuollon
koulutuksia. Lain mukaan yksilon tulee piivittida viiden vuoden vilein ldikehuollon osaamisensa. RAI-
toimintakykymittarin kdytiéonotto ja siihen liittyvit koulutuksia on toteutetiu terveys- ja
vanhuspalveluissa esimiehille ja Rai-vastaaville. Koko henkitokunnalle on ollut koulutusta
ergonomiakorttikoulutuksessa, kinestetiikka koulutuksessa ja validiakoulutuksessa. Lisiksi
hoitohenkilokunta on osallistunut terveys- ja vanhuspalveluissa 1v/suonensisdisen laakchoidon
koulutuksiin ja ventrogluteaalisen pistimisen koulutuksiin. Vuonna 2019 aloitettiin
hoitohenkilokunnalle ISBAR-koulutukset Oulaisten ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyossi.
Tythyvinvoinnin edistamiseksi on kiytetty tydnohjaajia tarpeen mukaan yksilo- ja
ryhmitydohjauksessa. Henkiloston omaehtoista kouluttautumista on tuettu kuntayhtymin
koulutusperiaatieiden mukaisesti. Koulutuksiin osallistumisissa on hyddynnetty video- ja lync-
yhteyksii.

Hyvinvointipalveluiden henkilokuntaa on koulutettu aktiivisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

nikokulmiin mm. Neuvokas perhe -koulutuksella neuvoloissa. Sisiistid koulutusta on tehty laajasti
jakamalla eri ammattiryhmien osaamista ja tietoa, esimerkiksi pcrheneuvola on kouluttanut lasten
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miclenterveyden niakokulmia lasten kanssa tyoskenteleville. Ajankohtaisiin asioihin ja lakimuutoksien
pohjalta tuleviin uudistuksiin on valmistauduttu kouluttautumisella. mm. lastenvalvonnan muutokset.

Hy vinvointipalveluissa on kehitetty aktiivisesti asiakaskirjahatlintoa Kouluttamalla Kirjaamista seki
tictohuoltoselvity sten tekemiselld sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa. LAPE-hankkeen (Lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelma) mukaista tyoskentelyi on jatkettu. Perhekeskusmallin mukaisen
tydskentelyn sy ventiminen on aloitettu yhteisty 6ssd kuntien lasten ja perheiden Kanssa tydskentelevien
kanssa. Edelleen on Kehitetty kehitysyammaisten pidivii- ja tydtoimintaa seki tuettu asumista.
Systeemisti lastensuojelun Kiyton osaamista on syvennetty kouluttamalla lisid henkilokuntaa mallin
mukaiseen tyoskentelyyn.

Vanhuspalveluiden toimintaa kehitetiin 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden,
uusimman ikééntyneiden laatusuosituksen vuodelta 2017, STM:n suositusten ja Selinteen
vanhuspalvleuohjelman mukaisesti. Kotisairaalatoimintaa on kehitetty mm. saattohoidon
mahdollistamiseksi edelleen Kaikissa kotihoidon alueilla asiakkaiden niin halutessa kotona ja
tehostetun palveluasumisen yksikoissi yhteistyossi avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.
Sairaanhoidollista osaamista on lisitty vakanssimuutoksin.

6.1 Johtamisen kehittiminen

Henkilokunnalle on jirjestetty paikkakunnittain ja toimialoittain infotilaisuuksia kuntayhtymin
toiminnasta. Sidnnollisia tydpaikkakokouksia pidettiin palvelulinjoittain ja tydyksikoittiin.

Esimiesten Kanssa on pidetty esimicspalavereita. Esimiespalavereissa on Kiyty lipi mm. talouden
seuraamiseen ja henkilstéhallintoon liittyvid asioita. Esimichid kannustetaan 16ytimiiin omat
vahvuutensa johtajina, jaksamaan tyossiin ja valmistautumaan muutoksen johtamiseen. Esimichii on
osallistunut JET-koulutukseen ja maakunnan jirjestimiin muutosjohtajuuskoututukseen. johon
Seliinteesti osallistui lihes kaikki esimichet.

7 POISSAOLOT

Koko henkilostolle poissaolopiiivid kertyi tilinpiitosyvuonna 51.081 (2018 61.031) kalenteripiivid.
miki laskennallisina virka-/tydsuhteina on 140 virka-/iydsuhdetta, miki on 27 virka-/tyosuhteista
vilhemmiin verran kuin vuonna 2018. Poissaolopiiivien viheneminen johtuu henkilokunnan
vithenemisestd ulkoistusten myoti. Poissaoloista 46.7 % (kuvio 4) aiheutui vuosilomista (23.836 pv ).
19.8 % satrauslomista (10.133 pv). 22.1 G lakisiditeisistd virkavapaista/ tydlomista (11.268 pv) ja
muista poissaoloista 11.4 % (5.844 pv). joista suurin osa oli palkattomia tydlomia/virkavapaita,

Poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2019
Sairauspoissaolot o o . lakisddteiset
20% : -ll:olssaolot 22%

Muut
poissaolot 11 %

Vuosilomat 47 %

Kuvio 4. Koko henkilokunnan kaikki poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2019

Vuoteen 2018 verrattuna koko henkilokunnan sairauspoissaolo- ja tapaturmapdivit laskivat 2.379
piivilli. Vakinaisen henkilokunnan sairauslomat laskivat 1.785 piivii ja sijaisten vihenivit 596
piivad. Lakisiteiset poissaolot vihenivit yhteensii 3.674 piivaid mm. vuorotteluvapaapiivien osalta,
mutta esim. ditiyslomien ja hoitovapaapiivien miird lisdiintyi. Muut poissaolot ovat pysyiviit lihes
ennallaan verrattuna cdelliseen vuoteen erottuen 36 piivilld, mikd johtuu pidasiassa palkattomien tyo-
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Vuosilomapiivien méarin vihenemiseen vaikuttaa henkilokunnan vuosilomaoikeuden lyheneminen
uusien tydntekijoiden vuosilomien kertymittomyyden vuokst. mutta myés toteutuneet ulkoistukset.

Kaikkiaan poissaolopdivien maara viheni 8.900 piivii edelliseen vuoteen verrattuna.

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset sivukuluineen olivat laskennallisesti noin 3 milj.€ cli noin 65
virka-/tydsuhdctta, Sijaistarve muodostuu paiasiassa vakinaisen henkildékunnan vuosilomista.
sairauslomista ja lakisidteisista poissaoloista.

Kuviosta viisi voidaan todeta. etti vakinaisen henkilokunnan kaikki poissaolot ovat viihentyneet 23
laskennallisclla viralla/tyGsuhteella vuoteen 2018 verrattuna. Ympirsto- ja
rakennusvalvontapalveluissa poissaolojen maari on pysynyt samana. mutta hallintopalveluissa noussut
yhdelld viralla/tysuhteella. Terveys- ja vanhuspalveluissa poissaolojen miiri on laskenut 18
viralla/tyosuhteella ja hyvinvointipalveluissa kuudella viralla/tyssuhteella.

Kuvio 5. Vakinaisen henkilokunnan kaikki poissaolot laskennallisina virkoina vuosina 2015-2018

8 TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA TYOHYVINVOINTI
8.1 Henkiloston sairastavaus

Koko henkildstin sairauspoissaoloja kertyi vuodelta 2019 kalenteripaivini 10.133 paivai (2018
12.513= tchty tarkistuksia edellisen henkilostoraportin valmistumisen jilkeen), josta tapaturman vuoksi
poissaolopaivid 220 piaivia. Sairauspoissaolojen vihenemiseen vaikuttaa kuntayhtymissi tehdyt
ulkoistukset. Vertailtaessa sairauslomapiivien vahenemista pois lukien ulkoistukset, sairauspaivit ovat
vahentyneet noin 900 pivii edelliseen vuoteen verratiuna. Tydtapaturmia tapahtui 42 kappaletta. joista
80,9 % tapahtui ty6ssd. Sairauspiivi/sairastancet henkildt olivat henkilod kohden 21,1 (2018 24,4)

on isoja eroja Sote-alan johtajat 1aikarit jne sairastavat viithemmiin kuin kuntatyéntekijiit keskimidirin
Scn sijuan saitaanhoitajat (20 pv), ldhihoitajat (26 pv) ja hodinhoitajat (31 pv) saitastivat selviisti
enemman. Koko tydajasta laskettuna sairauspdivien osuus oli 4,6 %, (2018 5,2 %), laskua edelliscen
vuoteen verrattuna oli 0,6 %. Sairausajan palkkoja sivukuluineen ei ole voitu selvittiid, mutia niitid
vastaavia korvauksia on saatu Kansaneldkelaitokselta ja vakuutusyhtiélti yhteensi noin 351.100 euroa.
Korvaussumma vuodelta 2018 oli yhteensi 376.489 euroa. Sairauspdivirahoja on siten saatu hivenen
vihemmiin verrattuna vuoteen 2018,

Vakinaisen henkildkunnan sairauslomien pituus kalenteripiivini/henkilsd kohti laskettuna on ollut
hallinto- ja toimistopalveluissa 32,6 paivii, hyvinvointipalveluissa 13,5 paivid, terveys- ja
vanhuspalveluissa 17,5 péivad seki ja ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa 23,9 paivii.
HenkilSkunnan sairauslomien pituus vaihtelee palvelulinjoilla suurestikin esim. pitkicn sairauslomien
vuoksi. Sisdilmaongelmat vaikuttavat edelleen sairauslomien miaraiin.
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Kuviosta kuusi voidaan todeta. ettid henkilokunnan sairauslomapiivistd pisimmiit sairaustomat olivat
terveys- ja vanhuspalveluissa). samoin kuin edelliseni vuonna. Terveys- ja vanhuspalvelujen
henkilokuntamiiird on yli puolet koko kuntayhtymiin henkilstostd ja siitéd johtuen suurin osa
sairaustomista sijoittuu suurimmalle palvelulinjatle. Sairauslomista 55.2 % (vuonna 2018 52.7 %) oli
kestoltaan 11-60 piivdd (5.598 pv). 19 % (vuonna 2018 19.4 % ) sairauslomista kesti - 10 piivii (1.923
py). 18.5 % (vuonna 2018 16.2 %) sairauslomista kesti 1-3 pdiviti (1.873 pv). 7.3 % (vuonna 2018 11.6
€0) sarrauslomista Kesti yli 60 (739 pv).

Sairauslomicn mydntiminen jaksoissa ei anna oikeaa kuvaa pitkien sairauslomien kestosta, koska
patkkaohjelman raportointi ei Kykene yhdistamiin sairauslomia. Vertailu edellisiin vuosiin on
vertatlukelpoinen. Edelliseen vuoteen verrattuna pitkat sairaustomat eli yli [ pidivai Kestavit ovat
viheniviit 1123 piiiviiii verrattuna edelliseen vuoteen. Esimichen luvalla annetut sairauslomapiivit ovat
laskeneet noin 120 pédivillid edelliseen vuoteen verrattuna. yhteensi 556 piiviid, Esimichen luvalla saa
olla pois cnintidiin viisi kertaa Kolme piivii. Esimichen luvalla poissaolot vihentiviit tydtervey shuollon
kiy nteja.

Koko henkilkunnan sairauslomat ja niiden kesto
kalenteripaivinad 2019

i

= ==z
J a=p
1 110 1160 619 91 180
180
B Halhnto 36,17 346 350 68
Hyvinvaintipaluelut 389 299 1484

Terveys- javanhuspaly 1440 1567 3615 62 549

Ymparisto- ja

, 8 22 148 61
rak.valv.palvelut

Kuvio 6. Koko henkilokunnan sairauspoissaolot kalenteripiiiviiizhlo vuonna 2019

Kuviosta scitsemiin voidaan todeta. ettid vakinaisen henkilikunnan sairaudesta aiheutuvat poissaolot
vanhuspalveluissa 2.583 piiivid. Sairauslomapiivien miird nousi hyvinvointipalveluissa 566 piiivid,
hallinnossa 62 piiviid ja ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa 172 piivid. Sairauspiisien médrit
vathtelevat vuosittain yksikosti toiseen.

Valheisen hephilohunnan saivastnus kalouteripiingua
Vivsina 2018 2018 (van hablasvatas Lanlin vvouna 20106)

B = : [+
Kuvio 7. Vakinaisen henkilokunnan sairastavuus vuosina 2015-2019
Kuviossa kahdeksan on vertailtu vakinaisen henkilokunnan suurimpien ammattiryhmien sairastavuutta.
Toimistohenkilokunnan keskimiiiridinen sairausloman pituus oli 11.3 kalenteripiivia

sairaanhoitajien/terveydenhoitajicn 18.2 ja Kouluasteen hoitajien 27.5. Edelliseen vuoteen verrattuna
kalenteripiivini toimistohenkilokunnan sairauslomien miiiri on laskenut155 piivia. Kouluasteen
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Vakinaisesta henkiidkunnasta sutirinipien
ammattiryhmien salrasiavuus vuonna 2019
kalenteripv/hls

Kuvio 8. Suurimpien ammattiryhmicn sairastavuus vuonna 2019 kalenteripv/hl

Tytnantaja seuraa Varhaisen tuen malli -ohjeen mukaisesti tydoloja ja tydhyvinvointia. Esimies ottaa
puhceksi sairauslomat silloin, kun tydntekijilld on yksi tai uscampia lyhyitd sairauspoissaoloja neljin
kuukauden aikana tai yksi yli 10 piivin sairauspoissaolo tai yli 30 sairauspoissaolopiiviii 12 kk:n
aikana. Keskustelun tarkoituksena on vahvistaa tyontekijin voimavaroja tydssidn, edistdi hiinen tyohon
paluutaan ja sopia niiti edistdvista toimenpiteistd. Kolmikantaneuvotteluja on kiiyty vuoden aikana,
joissa on pyritty [dytimain mahdollisuuksia tyontekijin tyuran pidentimiseen.

8.2 Henkiloston jaksamisen tukeminen ja tyokykyi ylldpitidvi toiminta

Henkilokunnan tydnkiertoa eri tehtdviin/tydpisteisiin on tuettu mahdollisuuksien mukaan. Lisiksi
henkilokunnan osa-atkaelikkeelle siirtymiseen on suhtauduttu myénteisesti ja siten tuettu mah-
dollisuutta olla tydelamissi pitempdin. Henkilokuntamiiriin nihden tyokyvyuomyyseliakkeitd on
toimintavuoden aikana toteutunut vihiinen miéri.

Scldnteen tydhyvinvointia kartoitettiin syksylli 2019 sihkoiselld tydhyvinvointkyselylld. Kyselyn
vastausprosentti oli 36.4 %. Tehdyn Kyselyn mukaan Selinteen strategiaa henkilokunnasta noin 40 %
loteuttaa tydssiiiin ja visio koettiin hyviiksi. Lihiesimichen tuki Koettiin tirkedksi vastausten perusteella,
kun taas ylempi johto koettiin tuntemattomaksi ja ticdottaminen ei toimi. Omaa ty6td ja onnistumista
tyossa arvostettun, hyvaksytiun ertfaisuus ja muutoksien hohtaamiseen oltin valmuta. 1yoilmapurn
omassa tyOyhteisossd koetttin hyviksi ja tyontekijit toimivat aktiivisesti tydilmapiirin hyviiksi.
Positiivisen ajattelun koettiin edistdviin tyGssd viihtymistid, Uusien tehtivien vastaanottaminen koettiin
innostavaksi. Oma terveys koettiin hyviksi, mutta t6iden tekemisclle ei ole riittavisti aikaa.
[tscluottamus henkilostélld on hyvilld tasolla. Vastausten perusteella tydyhteison kehittimisti ei tule
tchdd kehittimisen vuoksi, vaan aina tulee olla hyviit perustelut muutoksille. Tyohyvinvointikyselyn
tuloksia on analysoitu esimiesten ja ylemmin johdon toimesta. Tehdyn kyselyn perusteella valittiin
kehittdmiskohteiksi seuraavat asiat: kiinnitetain huomiota myonteisen palautteen antamiseen
henkilokunnalle, tiedottamista tehostetaan, kuukausittaiset skype-keskustelut jirjestetiin
henkildkunnalle iltapéivin, Intra-sivut kehitetiiin selkedimmiksi ja kehityskeskustelujen tilalle otetaan
tsemppikeskustelut 1-2 kertaa vuodessa esimichen ja tySntekijin vililla.

Scldnne on ollut savuton tyopaikka 1.1.2012 alkaen. Kuntayhtymén tydterveyshuoliosopimus on
kokonaisvaltaista tyoterveyshuoltoa sisiltiden lakisddteisen tydterveyshuollon ja yleisldikiritasoisen
tydterveyspainotteisen sairaanhoidon.

Kelan jarjestimille Kiila-kuntoutuskursseille henkilokunnasta on osallistunut muutama henkilo.
Tydoloselvityksidi on tehty tydterveyshuollon toimesta ja nithin on osallistunut tyéterveyshoitajan
lisithsi ty Ofy sioterapeutti ja tarvittacssa tyotery ey slidkiri tai tyopsykologi. TyOkykyi yllipitivid ryhmii
on jérjestetty eri ammattiryhmille. Tyoyhteison kehittdmishankkeita on aloitettu muutamassa
tyOyksikissd. Tydterveysldakirin palveluja on ostettu Pyhijdrvelle viikoittain ja Haapajarvelle
tarvittaessa. Etdlddkiripdivit on otettu kiiyttéon ja ne toteutetaan viikoittain Haapajérvelld ja
Pyhijirvelld. Tydpsykologin vastaanottoja on nykyisin viikoittain, paivii Haapajdrvelld ja piivi
Pyhijdrvelld. Reisjirven tydntekijit ovat voineet varata ajan Haapajirvelle tai tydpsykologi on kdynyt
Retsjarvella.

Tyokykyncuvotteluja on varhaisen puuttumisen ohjeen mukaan otettu arkiseksi tydvilineeksi ja niiti
kidydain tarvittaessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Puhecksiottokeskusteluja (noin 40) ja
Kolmikantancuvotteluja tyontekijin tyburan pidentimiscksi on kidyty noin 25 vuoden aikana ja niiden
pitdmisessi on kehitytty siten, ettd asioista puhutaan suoremmin. Ty3nohjausta on jirjestetty tarvittaessa
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sekil yksilo- ettd ryhmiityonohjauksena. Keva on my6ntinyt muutamia tydkokeiluja tyontekijoille.
Tydfysioterapeutin aloittamat tydergonomiakorttikoulutuksia on jirjestetty koko vuoden tyontekijoille,
Tyontekijoille on jirjestetty myos Kinestetiikkakoulutus ja turvallisuuskoulutus. Tydsuojefua on
toteutettu hyvissi yhteistydssa tyosuojelupiidllikon ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa mm. siten. etti he
ovat mukana ty&paikkakidynneilla.

Tyonantaja otti Kdyttéon vuoden 2017 alusta Smartum-kuntosetelin. Setelin arvo kokoaikaisella
tydntekijilld on 40 euroa vuodessa. Selinteen omia kuntosaleja on henkilikunnan ollut mahdoltisuus
Kdyttdd silloin. kun ne eivit ole varattuna muuhun toimintaan.

Seldnteessii wimii laaja-alainen tyohy vinvointityoryhma. joka seuraa ja arvioi henkildston jaksamista.
tyooloja. ja tuottaa chdotuksia tydhyvinvoinnin lisddmiseksi. Henkilokunnan jaksamiscen kiinnitetiiin
huomiota koulutuksen, tyonohjauksen, esimiesvalmennuksen. toimintojen jirkeistimisen mm.
ergonomisen tydskentelyn ja riittidviin henkilostomitoituksen keinoin. Henkiseen hyvinvointiin
Kiinnitetddn erityista huomiota osallistavalla johtamisella ja mm. tyénohjauksen avulla.
Tyohyvinvointikyselyn tulosten perusteella laadittujen tavoitteiden toteuttamista jatketaan
tyOyksikoissa.

Kuntayhtymin kdyttéon on valmistettu seuraavat tydsuojeluohjelmat: Tydsuojeluohjelma. Varhaisen
tuen malli. Pdihdeohjelma. Ohjeistus tydpaikkahiirinnin. epiasiallisen kohtelun ennaltachkiisemiseksi
Ja lopettamiscksi. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Sovelletun tydn ohje. Korvaavan tyon ohje.
Ohje huomautuksen tai varoituksen antamiseksi. Toimintaohje tydnvaatimusten ja tyéntekijin ty okyvyn
yhteen sovittamiseksi. Varhaisen puuttumisen helpottamiseksi laadittiin muistiopohja esimiesten tucksi.
Sisiiilmatydryhmi on kokoontunut aktiivisesti sisdilmaongelmien vuoksi. Yhteistoimintaorganisaatio
Kokoontuu vihintiin nelji kertaa vuodessa Kisittelemiin henkilokuntaa koskevia asioita.

9 PALKKA- JA MUUT HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Kunta-alalle solmittiin uudet sopimukset 13.2.2018. Sopimukset ovat voimassa 1.2.2018-31.3.2020.
Aicmmin solmitun Kilpailukykysopimuksen mukaisesti kaikkicn kunta-alan sopimusten lomarahan
viihentiminen toteutetaan vithentimilld lomarahaa 30 prosentilla nykyisesti tasosta

Kunnallisen yleisen virka- ja tyoehtosopimuksen (KVTES) sopimus sisiltii 1.1.2019 paikallisen
jirjestelyerin, jonka suuruus on 1.2 prosenttia ja 1.4.2019 yhden prosentin yleiskorotuksen. Syksyn
2018 kuluessa piiiistiin neuvottelutulokseen ammattijirjestdjen edustajien kanssa jirjestelyeriin
jakamisesta 1.1.2019 alkaen. Kiky-sopimuksen mukaista tydaikaa on kohdennettu suoraan
asiakastyShon esim. perjantaisin otetaan asiakkaita pitempiiin vastaan.

Kunnallisen teknisen henkiloston virka- ja tyoehtosopimuksen (TS) jirjestelyeri 1.1.2019 on 1,2 % ja
yleiskorotus 1.4.2019 yksi prosentti. Kunnallisen tuntipalkkaisen henkildston tyéehtosopimuksen
palkkoja tarkistetaan 1.1.2019 ja 1.4.2019, kustannusvaikutus on yhteensi koko sopimuskaudella 3.5
prosenttia.

Kunnallisen léddkirien virkachtosopimuksen (LS) paikallinen jarjestelyerd 1.1.2019 on 0.7 prosenttia ja
yleiskorotus 1.4.2019 terveyskeskus- ja -hammaslaikireilld 2.1 prosenttia ja elainlddkireilli | prosentti.

Kuntayhtymiin tuloslaskelman mukaiset tyévoimakustannukset olivat 25,9 miljoonaa euroa (taulukko
5). miki on noin 1,9 miljoonaa euroa viihemmiin edelliseen vuoteen verrattuna. Vakinaisen
henkilokunnan palkat laskivat 5.6 %, miki johtuu ulkoistuksista. Erilliskorvausten kustannukset laskivat
15.1 %, samoin miiraaikaisen henkilokunnan ja sijaisten palkat 8,6 % edelliseen vuoteen verratiuna.
HenkilSsivukulut olivat yhteensi noin 4.5 miljoonaa euroa. joista eldkekulut noin 3.7 miljoonaa euroa.
Kuntayhtymin cldkekulut ovat normaatia kunnallishallinnon organisaatiota pienemmiit, koska
kuntayhtymi maksaa KuEL-maksuista ainoastaan palkkaperusteista maksua. Varhe-maksu on

muuttunut prosenttiperusteiseksi maksuksi. jota kuntayhtymi maksaa keskisuuren tyénantajan mukaan
laskettuna. Tyonantajan henkildstén sivukulut laskivat 11,6 % edelliseen vuoteen verrattuna johtuen
mm. Kiky-sopimuksen vaikutuksesta ja henkildstémenojen laskusta.

Kuntayhtymin hallinto- ja toimistopalvelut seki kuntayhtymin ja kuntien yhteisesti jirjestimit tatous-

ja henkilSstohallintopalvelujen rahapalkkamenot olivat 1,04 milj. €, ollen 2,9 % pienemmiit kuin
edellisend vuonna. Edelliseen vuoteen verrattuna palkkamenot laskivat Haapajirven kaupungin osalta
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2.6 %. Karsiimicen Kunnan osalta 5.5 %ja Pyhiijirven osalta 15,2 % . Palkkamenot nousivat Reisjarven

kunnan osalta -0.3 %.

Taulukko S. Palkka- ja muut henkilostokulut kunnittain vuonna 2019

Muutos
e ed.
2019 2 018|vuoteen
Tybvoimakustannukset yhteensi -25 865 653| -27 755 622 7,31
josta
1 Palkat yhteensi -20 915 239 -22 291 030 6,58
JOstd
- Maksctut palhat ja palkkiot -294 563 =343 110 1648
- Vakinaisen henhilihunnan palkat -14 761 035} -15584 700 558
- Tuntipalkat -60 905 -64 696 6.23
- Enliskorvaukset -2 117213 -2437 921 15.15
- Lomaraha -687 708 =721 142 486
-Vuosiloman sijaisten. miiirdaikaisten ja
Lydllistettyjen palkat -3 1724891 344 981 8.59
- Kokouspalkkiot -25 287 -21211 -16.12
- Astantunta- ym. Muut palkkiot -17 648 -21 300 20.69
- Muut palkkiot
- Jaksotetut patkat ja palkkiot -131 268 -28 458 -718.32
- Kela- ja tapaturmakorvaukset 352879 376 489 6.69
2 Tyonantajan ekike- ja muut
sosiaalivakuutusmaksut -4494 463| -5018 158 11,65
3 Henkilostoinvestoinnit
- Tyoterveyshuoko. netto =244 729 -190 109 -2232
- Koulutus ja muu kehittininen -115 599 -121 865 542
- Muut yhteensi (tyopaikkaruokanu. virkistys
in¢.) -95 623 -134 460 40.61

Taulukosta Kuust voidaan nihdi. ettia suurimmat rahapalkkamenot ovat terveys- ja vanhuspalveluissa
noin 18.3 milj. €. Stelld on myds suunin osa henkilokunnasta. Pienin rahapalkkamenoiltaan on hallinto-

ja toimistopalvelut, noinl milj. €. Hyvinvointipalvelujen palkkamenot olivat yhteensi noin 4,9 milj. € ja

ympdrist6- ja rakennusvalvontapalvelujen noin 1.1 milj. €. Lomapalkkavarauksen kustannukset
nousivat verratiuna edelliseen vuoteen noin 160.000 curoa. Tydllistettyjen miiird on vahentynyt
tasaisesti, mutta tyollistettyjen palkkoja maksettiin kuitenkin noin 90.400 euron arvosta.

Taulukko 6. Palkka ja muut henkilostdkulut palvelulinjoittain vuonna 2019

Palkat ja Henkilisivu| Yhteensi g/(l)lll;;;;l 9
Palvelulinja palkkiot (1000 |kulut (1000 |(1000 % (1000

euroa) euroa) euroa) euroa/%)
Hallinto 873 168 1041F 4.1 30/2,8
Hyvinvointipalvelut 4082 892 49741 19.6 53/1
Terveys- ja vanhuspalvelut 15128 3203] 18331 72.1f 1.774/8,8
Ympiristopalvelut 833 231 1064] 4.2 42/3.8
Yhteensi 20916 4494 25410 100] 1.899/6,9

10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET
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Kuntayhtymiin yhdeksinnen toimintavuoden henkildstoraportti osoittaa. ettid henkilokuntamiari
Kuntayhtymiissi on suuri verrattuna alueen muihin tydpaikkoihin. Henkitokunnan lukumiirai vahentis
vuonna 2018 tehostetun palveluasumisen ulkoistukset niin terveys- ja vanhuspalveluissa kuin myos
hyvinvointipalveluissa. Ulkoistukset eiviit ndy tdysimittaisesti esim. vertailtaessa poissaoloja edelliscen
vuoteen. Pdivitydssi olevan henkilokunnan vakanssien vapautuessa tiyttslupa on hacttu
huntayhtymahallitukselta. Lyhytaikaisten sijaisten tarve on suurinta terveys- ja vanhuspalvelujen
Kotihoidossa ja asumispalveluissa. Varahenkilostdpankki on toiminut vuodesta 2017 lihtien ja siiti on
saatu hyvid twloksia mm. sijaistarpeen viihentymiselld. Henkildstoraportti osoittaa myos, etta
henkilokunta on osallistunut kuntayhtymin kehittimiseen vastuullisesti.

Kaikkia vapautuvia virkoja/ty 6suhteita ei ole saatu tiytettya. Vaikeimmin rekrytoitava henkild-kunta on
lagkarit ja sosiaalityontekijit. Keski-iki henkildkunnalla on hieman korkeampi Kuin kunta-alalla
tydskentelevien keskimiiirdinen keski-ikii. Ikiiclakkeelle henkilokunnasta seuraavien viiden vuoden
irtisanoutumiset. Vanhuus- ja tyokyvyuomyyselikkeelle henkilokunnasta on jiiinyt 2.9 %. Tyovoima
kuntayhtymiissd on naisvaltaista.

Koko henkilékunnan nettotyGpanos on laskenut edelliscen vuoteen verrattuna merkittiviisti. miki
Johtuu poissaolojen vithenemisestd ja ulkoistuksista. Henkildkunnalla on ollut mahdollisuus kehittiii
omaa osaamistaan sosiaali- ja terveyspalvelulain edellyimilli tavalla. Henkilkuntaa on osallistunut
ammatillisen Koulutuksen kehittimiseen ja tyonohjausta on jirjestetty tarpeen mukaan. Sadnnollisii
tyopaikkakokouksia pidetiiin palvelulinjoilla ja niiden pitimisti pidetiin tirkeini henkilokunnan
keskuudessa. Esimichille on jirjestetty esimiespiiivia. koulutuksia ja tydnohjausta.

Sairauspoissaolojen miiird on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna. Koko tyoajasta laskettuna
sairauspiivien osuus oli 4.6 prosenttia. Kuntayhtymissi on toteutettu aktiivisesti tyonkiertoa, miki
mahdollistaa vakinaisen henkilékunnan siirtymisen tydpisteesti toiseen mm. niissi tilanteissa. kun
asiantuntijuutta on tarvittu toisessa tyoyksikossi tai kun terveydellinen toimintakyky on rajoittunut.
Tyontekijin tyGuran jatkamiseksi on kayty mm. kolmikantancuvotteluja.

Tyonantaja on osallistunut myos henkilokunnan fyysisen terveyden ylldpitimiseen antamalla
Kuntoseteleitd ja mahdollistamalla Kuntayhtymiin toimitiloissa kuntosalin kiytén. silloin kun ne ovat
vapaana. Tyoterveyshuolto on jirjestetty omana toimintana. Tyilmapiirikartoitus toteutettiin syksyli.
Kyselyn tulos kokonaisuutena arvioiden oli positiivinen ja saatujen vastausten pohjalta organisaation
toimintaa kehitetéifin edelleen. Tiedottamisessa on Kiytetty omaa ticdotuskanavaa intraa ja
sithképostijakelua.

Tyotvoimakustannukset ovat laskeneet edelliseen vuoteen verrattuna 7,31 % Talousarvioon verrattuna
palkkamenot toteutuivat 99 %:sti. Palkkamenojen lasku johtui edelliseni vuona tehdyisti ulkoistuksista.
Jaksotetut palkat ja palkkiot nousivat Kiky-sopimuksen lomarahasopimuksen loppumisesta johtuen.
Tyoterveyshuollon kustannukset kasvoivat henkilokunnan vihenemisesta huolimatta mm.
sisiilmaongelmien vuoksi.

Kuntayhtymiin henkilostopolitiikalle tulevina vuosina haastecellisinta on varhaisen twen mallin
mukaisesti henkilokunnan terveydelliseen toimintakykyyn vaikuttaminen ja tyshyvinvoinnin
edistiminen. Yhteisty6toimikunta on perustanut tydryhmin tyhy vinvoinnin lisidmiseksi ja
sairauslomien vihentimiscksi. Henkilokunnan elikéityminen ja vaihtuvuus asettavat suuret haasteet
rekrytointiin panostamiseen. Johtaminen edellyttid edelleen esimiestyén vahvistamista mm. muutoksen
johtamiseen.
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