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1 Kuntayhtyman johtajan katsaus

Peruspalvelukuntayhtyma Seldanne lahti kahdeksanteen toimintavuoteensa kolmen jasenkunnan
voimin. Kérséméen kunta jatkoi edelleen osajadsenend ymparisto- ja rakennusvalvonnan palvelujen
osalta.

Sote- ja maakuntauudistus leimasi voimakkaasti vuonna 2017 kuntayhtymén toimintaa. Pohjois-
Pohjanmaalla toimi vuosien 2016-2017 aikana PoPSTer-hanke (Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveydenhuolto osana tulevaisuuden maakuntaa). Hankkeen loppuraportti valmistui elokuussa
2017. Loppuraportissa nostettiin esille maakunnan tdméan pdivan sosiaali- ja terveyspalvelujen
ongelmakohdat. Niita ovat mm. jaykat ja raskaita palveluja suosivat palveluratkaisut, laitosvaltainen
palvelurakenne ja vahéinen asiakaskohtainen joustavuus palveluissa. Naihin ongelmakohtiin on
pyritty pureutumaan myds Peruspalvelukuntayhtyma Selénteen toiminnassa. Ponnekasta
kehittdmistyota on jatkettu taltakin osin kuntayhtyméassamme.

PoPSTer-hankkeessa tyo oli jaettu tydryhmiin, joita oli kaikkiaan 12. Maakuntauudistuksen osalta
on vield toiminnassa ns. non-sote -tyoryhmié, joita on mm. talous- ja henkildstoryhma, ICT-
tyoryhma, kiinteistotyoryhma ja tyoryhma 4, joka sisaltdd maaseutupalvelut,
ympéristoterveydenhuollon, luonnonvarat ja vesistot. Kuntayhtyman viranhaltijoita on ollut ja on
jatkossakin useissa tyoryhmissa valmistelemassa tulevaa uudistusta.

Sote- ja maakuntauudistukseen liittyen kuntayhtymaéssa aloitettiin valmistautuminen tulevaan
muutokseen. Jasenkunnat kutsuttiin maaliskuussa 2017 keskustelemaan tukipalveluyksikké Selman
ja ympaéristo- ja rakennusvalvonnan palvelujen jarjestdamisesta 1.1.2020 lukien. Tuota keskustelua
jatkettiin kunnille jarjestetyssa talousseminaarissa kesakuussa 2017. Tahan liittyen kuntayhtymassa
paatettiin perustaa eldinld&kintdhuollon yhteisvastaanotto. Kuntayhtymahallitus teki asiasta
paatoksen joulukuussa 2017.

Kuntayhtyman toiminnasta suoritettiin erityistilintarkastus vuosilta 2014 ja 2015 alkuvuoden 2017
aikana. Erityistilintarkastuksessa ei 10ytynyt mitdén siihen viittaavaa, etta kuntayhtyman
viranhaltijat tai kuntayhtymahallitus olisivat tahallisesti tai tuottamuksellisesti syyllistyneet
toimintaan, josta on merkittdvaa taloudellista tai toiminnallista haittaa kuntayhtymalle tai sen
jasenkunnalle.

Pyhdjarven kaupunginvaltuusto teki paatoksen kuntayhtymasta eroamisesta 28.8.2017. Eron on
tarkoitus tulla voimaan 1.1.2019 alkaen. Eroon liittyvét neuvottelut aloitettiin loppuvuonna 2017
kuntayhtyman ja Pyhéjarven kaupungin vélilla.

Kuntayhtyman toimintaa kehitettiin vuoden 2017 aikana kaikilla palvelulinjoilla. Terveys- ja
vanhuspalveluissa kotihoito otti kayttdonsa syksylla 2017 uuden videovisiitti-palvelun ja
la&dkeautomaatit. Vuoden 2017 loppupuolella kuntayhtyman kaikissa terveyskeskuksissa otettiin
kayttoon sahkoinen yhteydenottopyyntd Klinik. Hyvinvointipalveluissa kehitettiin kevéaasta 2017
lahtien systeemisen lastensuojelun mallia. Kaytdnndssa malli tarkoittaa aikaisempaa tiiviimpaa
yhteisty6ta asiakasperheen kanssa. Samoin viime kevaana hyvinvointipalveluissa perustettiin
kotikuntoutustiimi mielenterveyskuntoutujien ja paihdeongelmaisten kotona parjaamiseen.

Kuntayhtyma on jarjestanyt jasenkuntiensa palvelut vuosisopimusten mukaisesti, vaikkakin
jasenkuntien tiukka taloustilanne toi haasteita palvelujen jarjestamiselle. Toimintakertomuksessa
esitetadn palvelulinjoittain taloudelliset ja toiminnalliset toteutumat vuodelta 2017.
Kuntayhtymahallitus seurasi talouden toteumaa kuukausiraportin muodossa. Lisdksi vuoden aikana
laadittiin kaksi osavuosikatsausta, joissa raportoitiin toiminnasta ja taloudesta.

Kuntayhtyma teki erinomaisen tuloksen vuodelta 2017. Kustannukset laskivat 2,4 miljoonaa euroa
edelliseen vuoteen verrattuna.

Tuomas Aikkila, kuntayhtymén johtaja
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2 Kuntayhtyman hallinto

Luottamushenkildhallinto

Perussopimuksen mukaisesti jasenkuntien valtuustot kéyttavat yhtépitavin paatoksin kuntayhtyman
ylinta paatdsvaltaa. Jdsenkuntien valtuustot hyvaksyvat:

e kuntayhtyman talousarvion ja taloussuunnitelman
e kuntayhtyman poistojen laskennan perusteet
e kuntayhtymén toimintaa koskevat johtosdannot

e tilinpaatdksen

e vastuuvapauden myodntamisen seka toimenpiteet, joihin tilintarkastajien kertomus antaa aihetta
e valtuustokaudeksi laaditun palvelutasosuunnitelman
e oman kunnan talousarvion yhteydessa hyvéaksyttavan kuntakohtaisen vuosisopimuksen

e muut yhtymahallituksen erikseen esittamét asiat.

Muu pééatoksenteko kuuluu yhtymahallitukselle, ellei paatosvaltaa ole hallinto- tai muilla saannoilla

siirretty muulle toimielimelle tai viranhaltijalle.

Yhtyméakokous kutsutaan koolle siind tapauksessa, ettd jasenkuntien valtuustot tai toimielimet
eivat yhtymahallituksen paattdmassa madréajassa ole tehneet asiassa yhtépitavia paatoksia.

Yhtymahallitus 1.1.-30.6.2017
Varsinaiset jasenet

Teuvo Nyman, pj, Reisjarvi
Veikko Ekman, 1. vpj, Haapajéarvi
Paavo Leskinen, 2 vpj.

Paavo Ranua, Haapajarvi

Anne Nevasaari, Haapajarvi
Jukka-Pekka Hjelm, Haapajérvi
Jukka Tikanméki, Pyhajarvi
Tyyne Tuikka, Pyh&jarvi

Irma Kinnunen, Reisjérvi

Yhtymahallitus 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jasenet:

Veikko Ekman, pj. Haapajéarvi
Jukka Tikanméki, 1. vpj, Pyhdjarvi
Teuvo Nyman, 2. vpj, Reisjérvi
Ulla Savola, Haapajérvi

Aila Kukkola, Haapajérvi

Jari Nahkanen, Haapajérvi

Aila Kauranen, Pyhéajarvi

Jouni Jussinniemi, Pyh&jarvi
Helena Kinnunen, Reisjarvi

Varajasenet:
Kauko Mantypuro
Sanna Isola
Tarmo Rapo
Klaus Jyrinki
Maritta Niska

Jari Nahkanen
Kauko Tikkanen
Seppo Pietikéinen
Marjatta Mattila

Varajasenet:
Kaarina Torkkola
Teuvo Liimatainen
Jouni Tilli

Paavo Ranua
Maritta Niska
Mauri Tenkula
Satu Vaisanen
Teija Mykkénen
Marjatta Mattila

Yhtymahallitus on kokoontunut 11 kertaa ja késitellyt 174 asiaa. Yhtyméhallitus on kokoontunut
kasittelemaan salaisia asioita 4 kertaa ja kasitellyt 24 asiaa. Esittelijand on toiminut kuntayhtyman
johtaja Tuomas Aikkila ja péytakirjanpitajana toimistosihteeri Seija Koirikivi.
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Yksilojaos 1.1.-30.6.2017

Yhtymaéhallituksessa on lisdksi yksil6jaos, joka késittelee yksildasioissa tehtyja oikaisuvaatimuksia.

Varsinaiset jasenet

Maria Tofferi, pj, Reisjarvi
Tarmo Rapo, Pyhajarvi

Jari Nahkanen, vpj, Haapajarvi
Anne Nevasaari, Haapajarvi

Yksiléjaos 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jasenet:

Jari Nahkanen, pj, Haapajarvi
Veikko Ekman, Haapajérvi
Aila Kauranen, vpj, Pyhajarvi
Teuvo Nyman, Reisjarvi

Varajasenet:

Hanna Tolli

Kauko Tikkanen
Terttu Reponen
Martti Ruotsalainen

Varajasenet:

Sari Vedenpaa
Ulla Savola

Teuvo Liimatainen
Marjatta Mattila

Yksilojaos on kokoontunut 9 kertaa ja késitellyt 61 asiaa. Esittelijana ja poytékirjanpitajané on

toiminut kuntayhtyman johtaja Tuomas Aikkila.

Ymparistolautakunta 1.1.-30.6.2017
Varsinaiset jasenet:

Esko Isoniemi, Haapajérvi

Mauri Tenkula, Haapajarvi

Jarkko Savola, vpj, Reisjarvi

Anja Muuttola, Reisjérvi

Ari Varis, pj, Pyhdjarvi

Sirkka Aho, Pyhdjarvi

Kari Pentikéinen, Karsdméki

Pauli Ojalehto, Karsdmaki

Ymparistolautakunta 1.7.-31.12.2018
Varsinaiset jasenet:

Hilkka Soranta, Haapajérvi

Mauri Tenkula, Haapajarvi

Jarkko Savola, pj, Reisjarvi

Hilkka Lindberg, Reisjarvi

Markku Karkkainen, Pyhajarvi

Sanni Kantola, Pyhéjérvi

Anne Ruha, Karsamaki

Pauli Ojalehto, Karsdmaki

Varajasenet:
Mikko Vainio
Tuomo Pylkkonen
Tuomo Kinnunen
Minna Helminen
Seppo Laurikkala
Markku Féalt
Pentti Pesonen
Anne Ruha

Varajéasenet:
Raimo Salomaa
Liisa Myllyla
Sakari Pesola
Leena Kinnunen
Jaana Niskanen
Reijo Pennanen
Jaana Kyllonen
Timo Flankkila

Ymparistolautakunta on kokoontunut viisi kertaa ja kasitellyt 58 asiaa. Viranhaltija, joka
valmistelee asian lautakunnalle, toimii myos esittelijana ja poytékirjanpitdjand on toiminut

ympaéristojohtaja Aili Heikkinen.

Tarkastuslautakunta 1.1.-30.6.2017
Varsinaiset jasenet:

Vesa Puputti, Haapajérvi

Esko Lapinoja, Haapajérvi

Raija Leppéaharju, pj, Pyhé&jarvi
Markku Liuska, Pyhajarvi

Pauli Niemi, Reisjarvi

Helena Kinnunen, vpj, Reisjarvi

Varajésenet:

Esko Isoniemi
Anniina Karkkainen
Teija Mykkénen
Taimi Nurminen
Jarno Saaranen

Eila Jarvela
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Tarkastuslautakunta 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jasenet:

Eeva-Riitta Pappila, pj, Pyhajarvi
Asko Torssonen, Pyhajarvi

Vesa Puputti, Haapajarvi

Sari Vedenpéad, Haapajarvi

Esa Hirvinen, vpj, Reisjarvi

Oili Kiviranta, Reisjarvi

Varajasenet:
Heikki Koski
Mirja Hynninen
Hilkka Soranta
Jouko Pekonen
Pauli Niemi
Riina Kiiskila

Tarkastuslautakunta on kokoontunut yhdeksan kertaa ja kasitellyt 80 asiaa. Esittelijanéd on toiminut
lautakunnan puheenjohtaja Raija Leppéharju 1.1.-30.6.2017 ja Eeva-Riitta Pappila 1.7.-31.12.2017.
Poytakirjanpitdjana on toiminut toimistosihteeri Paula llmonen.

Organisaatio ja vastuuhenkilot

Kuntayhtymaa johtaa kuntayhtyman johtaja Tuomas Aikkila. Kuntayhtymalla on myds
tukipalveluyksikko (Taloushallinto SELMA), joka tuottaa talous- ja henkildstohallinnon seka atk-
palveluja kuntayhtymalle ja jasenkunnille. Tukipalveluyksikkoé johtaa talous- ja henkildstojohtaja
Seija Kérkkainen.

Kuntayhtyman organisaatio jakaantuu palvelulinjoihin, joita ovat:
¢ hyvinvointipalvelut, esimiehena palvelujohtaja Merja Lehtiharju
e terveys- ja vanhuspalvelut, esimiehena palvelujohtaja Hannele Koski

e terveys- ja vanhuspalvelut/erikoissairaanhoito/laakinnéllinen vastuu, esimiehend ylilaakari Kirsi
Kiukaanniemi ja

e ympéristo- ja rakennusvalvontapalvelut, esimiehend ymparistdjohtaja Aili Heikkinen.

Tilivelvollisia viranhaltijoita ovat kuntayhtymén johtaja, talous- ja henkildstdjohtaja seké
palvelulinjojen esimiehind toimivat palvelujohtajat. Viranhaltijoiden nimet on lueteltu ylla.

3 Yleinen ja alueen kehitys

Alueen keskeisid haasteena on vanheneva ja véhenevé véestd. Syntyvyys osassa jasenkuntia on
maakunnan ja maan keskiarvoja runsaampaa.

Seldnteen jasenkuntien asukasluvut 31.12.2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010 ja 2009

Kunta 31.12.2016{31.12.2015|31.12.2014| 31.12.2013| 31.12.2012|31.12.2011| 31.12.2010] 31.12.2009
Haapajarvi 7332 7438 7492 7614 7640 7.611 7.639 7.714
Kaérsamaki 2695 2723 2763 2.820 2.872 2.918
Pyhajarvi 5446 5508 5565 5733 5850 5.890 5.946 6.001
Reisjéarvi 2854 2892 2900 2928 2961 2.998 2.973 3.020
Yhteensa 15632 15838 18652 18998 19214 19.319 19.430 19.653

*Kéarsdméen vakiluku 31.12.2016 2655, 31.12.2015 2655
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Jasenkuntien véeston ikarakenne vaihtelee kunnittain.

0-14 v. 15-64 v. yli 65 v.
osuus osuus osuus perheiden
vaestosta |vaestostd |véestostd |lukumdaira
31.12.2016 (31.12.2016 (31.12.2016 |31.12.2016

Haapajarvi 1432 4320 1580 1893
Pyhé&jarvi 795 3001 1650 1470
Reisjarvi 553 1608 693 723
Yhteensé/ka 926,7 2 976,3 1307,7 1362

4 Kuntayhtyman toiminta

Vuosi 2017 oli kuntayhtyman kahdeksas toimintavuosi. Palvelutoiminta toimii hyvin. Taloutta
oikaisevina toimenpiteind on vuoden 2016 puolella aloitettu terveys- ja vanhuspalveluihin
palveluverkkouudistus ja hyvinvointipalveluissa terapiapalveluiden tuetun asumisen hanke.
Joulunajan avovastaanottojen kiinniolot ja lomien keskittdmiset kaikissa toimipisteissa joulun
aikaan toteutettiin. Kuntayhtyméhallitus péétti, ettei 16.6.2016 perustetun tasapainotta-
mistydryhman tyoté jatketa, koska pidetyn iltakoulun perusteella nykyisessé sote-uudistukseen
liittyvassa valtakunnallisessa ja maakunnallisessa tilanteessa ei jasenkunnilla ole valmiuksia l&htea
aidosti pohtimaan rakenteellisia muutoksia kuntayhtyman jarjestdmisvastuulla oleviin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin.

Varhaiskasvatus on siirtynyt jasenkuntien palvelujen piiriin 1.1.2016 alkaen. Karsaméki erosi
kuntayhtymasta 1.1.2015 alkaen, ollen edelleen osajasen ymparisto- ja rakennusvalvonta-
palveluissa. Kuntayhtyméan toimintaa on sopeutettu jéljelle jadvan organisaation tarpeiden
mukaiseksi mahdollisuuksien rajoissa. Kaikkia virkoja ei ole taytetty ja tehtdvia on jaettu uudelleen.
Kuntayhtyman viranhaltijoita on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan liiton PoPSTer —hankkeen eri
tyoryhmiin. PoPSTer-hankkeessa luodaan mallit ja toimenpideohjelma siitd, millé tavalla sosiaali-
ja terveyspalvelut jarjestetdan ja tuotetaan Pohjois-Pohjanmaalla 1.1.2020 alkaen valmisteilla
olevan lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Haapajarven Vanhainkotiyhdistys ry on vuokrannut kehitysvammaisten tehostetun
palveluasumisyksikon Méannistokodin Esperi Care Oy:lle. Ppky Seldnne on sanonut irti
Ménnistokodin vuokrasopimuksen 1.5.2018 alkaen ja siirtyy puitesopimuksen mukaiseen
menettelyyn Esperi Care Oy:n kanssa 30.4.2018 alkaen. Henkilokunta siirtyy liikkeen luovutuksella
Esperi Care Oy:n palvelukseen 30.4.2018 klo 00:01.

Haapajarven kaupunginvaltuusto on 16.10.2017 kokouksessaan paattanyt myyda tehostetun
palveluasumisen yksikon Karjalahden kiinteiston Attendo Oy:lle. Attendo Oy rakentaa
Haapajarvelle 30-paikkaista taloa, johon asukkaat siirtyvét asiakassetelilla. Henkilokunta siirtyy
liilkkeen luovutuksella palveluasumisyksikkdon. Ppky Selédnne tekee esivuokrasopimuksen Attendo
Oy:n kanssa toisessa rakennettavasta palveluasumisyksikostd, jonka Attendo Oy rakentaa.
Henkilokunta siirtyy rakennettavaan yksikkoon Ppky Seldnteen palveluksessa.

Pyh&jarven kaupunginvaltuusto on 22.1.2018 hyvaksynyt kiinteistokaupan esisopimuksen, jolla
Pyhdjarven kaupunki myy tehostetun palveluasumisen yksikon Kopsinrinteen Attendo Oy:lle.
Attendo Oy rakentaa Pyhajarvelle 75-paikkaisen palveluyksikon, johon asukkaat siirtyvét
asiakassetelilla. Henkilokunta siirtyy liikkeen luovutuksella paleluasumisyksikkoon.
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5 Kuntayhtyman henkil6sto

Kertomusvuoden lopussa vakinaista henkilokuntaa oli 526 henkil®é ja sijaisia 153 henkil64, joista
tyollistettyja oli 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikatydssé oli 67 tyontekijad. Avoimia
vakansseja oli hakijoiden puuttumisen takia tai meneilld&n olevan tayttoprosessin vuoksi. Sijaisia
kéytetd&n vuosi-, sairaus- ja muiden tyélomien sijaisuuksiin.

Henkilostokulut olivat yhteensa noin 26,7 miljoonaa euroa, josta palkkojen ja palkkioiden osuus oli
21,6 miljoonaa euroa, henkildsivukulujen osuus 5,1 miljoonaa euroa. Henkilostdkulut laskivat
edellisestd vuodesta 1,6 miljoonaa euroa, mika johtuu mm. Kiky-sopimuksesta, sijaistarpeen
véhenemisestd ja ladkaripalvelujen ostoista. Selanteen henkilokunnasta l&hes puolet tydskentelee
terveys- ja vanhuspalveluissa. Seuraavaksi eniten tyontekijoita on hyvinvointipalveluissa.

Henkilostokulujen jakaantuminen palvelulinjoittain:

Palkat ja Henkildsivu | Yhteensa 2/(;[1];;2(5) 17
Palvelulinja palkkiot kulut (1000 (1000 % (1000

(1000 euroa)|euroa) euroa) curoalo%)
Hallinto 892 198 1090 4 -4/0,3
Hyvinvointipalvelut 4 262 1068 5330 20 125/2,3
Terveys- ja vanhuspalvelut 15 600 3662 19262 72 1529/7,3
Ymparistopalvelut 859 241 1100 4 -5/-0,5
Yhteensa 21613 5169 26782] 100 1645/5,8

Koko henkilokunnan mééra (vakinaiset ja sijaiset) lukumaarina eri palvelulinjoilla 31.12.2017

Koko henkilokunnan maara lukuina 31.12.2017

Liitteena olevassa henkilostoraportissa esitetaan yksityiskohtaiset tiedot palvelulinjoittain mm.
henkil6kunnan maarastd, poissaoloista ja tychyvinvoinnista.

6 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista sekd muista toimintaan
vaikuttavista tekijoista

Merkittavin riski ja epdvarmuustekijé tulee olemaan toimintaymparistdssa tapahtuva muutos.
Todenndkaisin tallainen muutos on valmistelussa oleva maakunta- ja sote-uudistus.

Henkiloston saatavuus varsinkin yleisesti vaikeasti rekrytoivien ammattiryhmien kohdalla on myos
merkittava riski kuntayhtyman toiminnan turvaamiseksi. Myds mahdollinen koulutuksen
keskittyminen kauas aluekeskuksiin vahentad koulutetun ja ammattitaitoisen henkilokunnan
saatavuutta. Henkiloriskeihin liittyvat myos toimitilakysymykset, joita selvitetddn yhteistydssa
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toimitilat omistavien jasenkuntien kanssa. Tydergonomiakortti-, tydyhteison alaistaitojen- ja
ergonomisten tyovuorojen koulutuksilla pyritddn henkildston hyvinvoinnin lisédmiseen. Varhaisen
tuen —mallin mukaisia keskusteluja kaydaéan tyontekijoiden kanssa, mahdollistetaan tyonkierto ja
jarjestetaan tarvittaessa henkilokunnalle tydnohjausta. Esimiesvalmennuksella vahvistetaan
esimiesten osaamista ja edistetddn henkilokunnan tasa-arvoista kohtelua jne.

Palvelujen kysynnan kasvu vaeston ikaantyessa ja Selanteen alueen vaeston sairastavuus seka
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien lisddntyminen asettaa kuntayhtyman palvelutuotannolle
haasteita. Véesto tulee ikdadntymaan vuoteen 2030 mennessd merkittavasti, kuten alla olevasta
taulukosta voidaan havaita. Palvelujen tarpeen lisddntyminen ajassa, jolloin kuntien taloudelliset
resurssit palvelujen tuottamiseen vahentyvét, aiheuttaa rahoitukseen olennaisen vajauksen. Tdman
vuoksi paineet toiminnan tehostamiselle lisadntyvat jatkuvasti.

Ennuste viistorakenteesta, Seliinteen koko viesto

H0-6 W7-14 W15-17 W18-64 WM6574 W7584 M85

2035
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2016

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Suomen virallinen tilasto (SVT): Vdestéennuste [verkkojulkaisul.
ISSN=1798-5137. 2012. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 31.7.2015].
Saantitapa: http://www.stat fi/til/vaenn/2012/vaenn_2012_2012-...

Toiminnassa tarvittavat tietojarjestelmat ja niiden toimivuus ovat riski, jota on hallittava mm.
yhteistydsopimuksilla palvelun tuottajien kanssa seké organisaation sisdisella tietoturvatoiminnalla.
Potilasturvallisuuskoulutuksen on suorittanut hoito- ja avustava henkilokunta nettikoulutuksena.
Lisaksi osa henkil6kunnasta on suorittanut sdhkdisen potilastiedonarkiston koulutuksen.
Tietoturvasuunnitelmien laadintaa jatketaan edelleen.

Kyberturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, jolla pyritddn sahkoisen ja verkotetun yhteiskunnan
turvallisuuteen. Kyberturvallisuudessa tunnistetaan, ehkéistaan ja varaudutaan séahkdisten ja
verkotettujen jarjestelmien héirididen vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin.
Kyberturvallisuusajattelussa yhdistyy tietoturvallisuuden, jatkuvuuden hallinnan ja yhteiskunnan
kriisivarautumisen ajattelu. Erilaiset verkkohyokkaykset ovat ajankohtaisia ja huoli omien tietojen
paatymisesta vaariin kasiin huolestuttaa. Kuntayhtymassa péivitetadn saannollisesti erilaisia it-
ohjelmia ja ohjelmistojen turvallinen kayttdvarmuus on entistakin tarkedmpaa.

Kuntayhtymalla on lakisaateisen tapaturmavakuutuksen liséksi tyénantajan tyottomyysvakuutus,
vapaaehtoisia tydajan ja hoidonaikaisia tapaturmavakuutuksia erityisryhmille, omaisuusvakuutus
toimitiloissa olevalle irtaimistolle, vastuuvakuutus tilivelvollisille viranhaltijoille ja
luottamushenkildille sek& toiminnan vastuuvakuutus. Vakuutukset on hankittu If
Vahinkovakuutusyhtit Oy:lta.

7 (105)



7 Selonteko siséisen valvonnan jarjestamisesta

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen hallintosd&dnnon 8 luvun 41 8:ssa mainitaan ulkoisesta ja
sisédisesté valvonnasta seuraavasti:

Kuntayhtyman hallinnon ja talouden valvonta ja riskien hallinta jarjestetdan niin, ettd ulkoinen ja
sisdainen valvonta yhdessa muodostavat kattavan valvontajérjestelmén. Ulkoinen valvonta
jarjestetaan toimivasta johdosta riippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat
tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja kuntalain ja taman luvun mukaisesti.

Sisainen valvonta ja riskien hallinta on johtamisen apuvéline. Sisdisen valvonnan ja riskien

hallinnan jarjestamisesté vastaa kuntayhtymahallitus ja hyvaksyy asiaa koskevat ohjeet.

Valvonnan tavoitteena on:

1) edistad kuntayhtymén toimintojen sdédnnénmukaisuutta, taloudellisuutta, tuottavuutta ja
vaikuttavuutta sekd parantaa palvelujen ja muiden tuotteiden laatua

2) turvata menetyksiltd, jotka aiheutuvat vaarinkaytosta, vahingosta, huonosta hoidosta, virheista
ja petoksista sekd muista epdsadnnonmukaisuuksista

3) varmistaa saadosten ja madraysten noudattaminen ja ohjauksen vaikuttavuus

4) kehitta4 ja yllapitaé luotettavia tietoja taloudesta ja hallinnosta seka esittad ne rehellisesti
maéaraaikaisissa raporteissa

5) tietoihin paasyn rajoittaminen valtuutetuille henkil6ille, jotka ovat vastuuvelvollisia niiden
hallussapidosta ja kaytosta

6) avainvelvollisuuksien ja —tehtavien varmistaminen jakamalla ne eri henkil6iden kesken ja
maéarittelemalla tarvittavat sijaisuudet

7) tehostaa menestymisen mahdollisuuksia

Kuntayhtymahallitus on hyvaksynyt Peruspalvelukuntayhtyma Selénteen sisdisen valvonnan ohjeen
20.9.2012 § 113.

Siséinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kuntayhtymén johtamis- ja hallintojéarjestelméaa,
strategista ja operatiivista toiminnan suunnittelua, pdatoksentekoa ja seurantaa. Kuntayhtymassa
sisdainen valvonta toteutetaan vertaamalla toimintayksikdiden ja niiden henkiloston toiminnan
tuloksia ja toimintatapaa séadettyihin lakeihin, sddnnoksiin ja ohjeisiin, kuntayhtyméa sitoviin
sopimuksiin, kuntayhtyman omiin ohjeisiin seké varattuihin resursseihin ja toimintatavoitteisiin.

Kuntayhtymahallitus on vastannut sisdisen valvonnan jarjestamisesta hyvaksymalla sisaisen
valvonnan ohjeet ja kasitteleméalld toimintakertomuksen ja osavuosikatsauksiin liittyvat talouden ja
toiminnan keskeiset tunnusmerkit koko kuntayhtyman osalta. Viranhaltijapaatokset on saatettu
hallitukselle tiedoksi sd&nndllisesti paatoksiin mahdollisesti kohdistuvan otto-oikeuden kayttdmisen
varmistamiseksi hallituksen paattdmassé laajuudessa.

Kuntayhtyman johtaja on kutsunut palvelujohtajien koolle saanndéllisesti, jotta hanelld on tieto
kuntayhtyman tilasta ja toiminnasta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toimintaan ja talouteen
liittyvien suunnitelmien toteutuminen kaydaan lapi osavuosikatsausten yhteydessa. Palvelujohtajien
osalta kuntayhtyman johtaja kay lapi tehtyja paatoksia vuosittain otannalla. Paatokset ovat
néhtavilla Dynastyssa ja ProConsonassa.

Palvelulinjajohtajat vastaavat johtamansa palvelulinjan osalta sisdisesté tarkastuksesta. He vastaavat
toimintaan liittyvien riskien tunnistamisesta ja hallinnasta néisté erikseen annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palvelujohtajat toimittavat sisaisen valvonnan raportit kuntayhtyman johtajalle, joka vie
niistd tehdyt johtopaatokset kuntayhtymahallitukselle vuosittain.
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Peruspalvelukuntayhtyma Selénteessa jokainen esimies vastaa johtamansa toiminnan siséisesté
tarkkailusta. Se on osa normaalia johtamista. Henkiloston tulee raportoida esimiehelleen seikoista,
jotka uhkaavat toiminnan tuloksellisuutta, laatua, laillisuutta ja kuntayhtymén varallisuuden
asianmukaista hoitamista.

Asiahallintajarjestelméan kuuluvaa sopimuksenhallintaosiota kaytetd&dn sopimusten seurannassa.
Ty0Opaikan vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi on otettu kayttéon
Tyoturvallisuuskeskuksen Riski-Arvi —tietojérjestelma ja sen kayttoonottoa on edistetty
toimintayksikdissa. Potilasturvallisuuden seurannassa on kaytdssé HaiPro-jarjestelma.

8 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Jasenkuntien ennakkolaskutus perustui kuntayhtymahallituksen p&atoksen mukaisesti oman
toiminnan osalta talousarvioon ja erikoissairaanhoidon osalta sairaanhoitopiirien toteutuneeseen
laskutukseen. Elokuun osavuosikatsauksen yhteydessa hyvaksyttyjen talousarvion muutosesitysten
pohjalta toteutettiin lisélaskutus/palautus kunnille yhteensd 296.116 euroa, joka jakaantui
seuraavasti: Haapajérvi -117.212 €, Pyhdjarvi -579.224 € ja Reisjarvi 375.576 €. Kérsaméaen
liikasuoritusta 24.744 € ci palautettu. Lopulliset jasenkuntien maksuosuudet olivat yhteensa -
62.592,172,77 €, joten palautus oli yhteensd 125.244,10 €. Lisaperintd/palautus jakaantui kunnittain
seuraavasti: Haapajarvi 82.528,46 €, Karsamaki 36.059,33 €, Pyhéjarvi -219.259,60 € ja Reisjarvi
225.915,91 €.

Talousarvion toteutuminen kunnittain hallinnon ja muiden palvelujen osalta:
HALLINTO PALVELUT

TA TOT Tot% TA TOT Tot%
Haapajarvi 889536]  755908,67 84,98| 26281 180| 25687 856,18 97,74
Karsamaki 213220]  177160,67 83,09
Pyhajarvi 656 743]  558085,76 84,98] 25070 230| 24589 782,10 98,08
Reisjarvi 346351] 29432189 84,98] 11469 610| 10529 057,50 91,80
Yhteensa 1892630] 1608 316,32 84,98] 63034 240| 60 983 856,45 96,75

Talousarvion toteutuminen kunnittain, maksetut ennakkomaksuosuudet ja lisdperinté:

MAKSETUT |EROTUS -
ENNAKKO- |LISA-
HALLINTO MAKSU- PERINTA/+
OSUUDET PALAUTUS
JA
YHTEENSA
TA TOT] Ero €| Tot% € €
Haapajarvi 27 170 716,00] 26 443 764,85] 726 951,15 97,32] 26 526 293,31 82 528,46
Kérsamaki 213 220,00 177 160,67 36 059,33] 83,09 213 220,00 36 059,33
Pyhajarvi 25726 973,001 25147 867,86] 579 105,14] 97,75 24 928 608,26 -219 259,60
Reisjérvi 11 815961,00] 10823 379,39] 992 581,61 91,60] 11049 295,30] 225915,91
Yhteensa 64 926 870,00] 62592 172,77] 2 334 697,23] 96,40 62 717 416,87 125 244,10

Uuden kuntalain mukaan kuntayhtymilla on alijg@mén kattamisvelvollisuus. Alijadma tulee kattaa
neljan vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien (Kuntalaki

110.3 8). Kunnan tilikauden alijadma katetaan tilinp&&tosta seuraavan vuoden Kirjanpidossa

edellisten tilikausien ylijadmastd mé&éaraan, mihin taseen ylijadmaéerat riittavat. Kuntayhtymassa
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noudatetaan vastaavaa menettelyd. Jasenkunnat voivat kuitenkin sopia erikseen tilikauden alijaddman
kattamisesta ja ylijadman palautuksesta (www.kunnat.net./fi/asiantuntipalvelut/kuntatalous,
Soveltamisohje kuntalain talouden tasapainottamista koskevasta sadntelystd). Kuntayhtyman tulos
tasataan viimeiselld laskulla jasenkuntiin (Haapajarvi 82.528,46 €, Karsamaki 36.059,33 €,
Pyhdjérvi -219.259,60 €, Reisjarvi 225.915,91 €), joten alijadmaa ei synny.

Yhtymaéhallitus hyvéksyi talousarvioon elokuussa yhteensé 2.609.100 euron muutokset
toimintakuluihin ja vastaavasti toimintatuotoissa oleviin kuntaosuuksiin. Talousarviomuutoksia
selvitetddn myéhemmin tarkemmin asianomaisissa kohdissa. Rahoitustuottoja ja —kuluja on
syntynyt ldhinna perintatoimiston laskutustavasta johtuen. Perintatoimisto tilittdd omat saatavansa
Seldnteelle tilitysten yhteydessé ja perii ne takaisin itselleen.

Kuntayhtyman menojen merkittavin lasku tuli palvelujen ostojen ja henkildstokulujen laskusta.
Henkilostokulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 1,6 miljoonaa euroa ja palvelujen ostot
noin 3 miljoonaa euroa. Talousarvioon verrattuna toimintatuotot nousivat noin 654.300 euroa.
Vuoteen 2016 verrattuna tulokehitys on ollut noin -356.700 euroa pienempi ulkoisten tulojen osalta.
Maksutuotot laskivat noin 109.800 euroa ja tuet ja avustukset noin 106.600 euroa edelliseen
vuoteen verrattuna. Muut toimintatuotot nousivat noin 212.200 euroa edelliseen vuoteen verrattuna,
johtuen l&hinn& vakuutusyhtididen vahinkovakuutuskorvauksista. Korvausten saamiseen vaikutti
KHO:n pééatos, joka koski kuntayhtymén saatavia vakuutusyhtiolta vuosilta 2008-2017 yhteensé
noin 231.910,28 euroa. Keski-Pohjanmaan keskussairaalan palautus erikoissairaanhoidon vuoden
2016 kustannuksista 453.583,28 euroa on Kirjattu vuodelle 2017. Vuoden 2016 lomapalkkavaraus
kirjausvirheestd johtuen on Kkorjattu vuodelle 2017, hyvitys yhteensd 503.864 euroa. Em. vertailussa
on otettu huomioon kunnallisen tydmarkkinatuen osuuden siirtyminen vuoden 2017 alusta
jasenkuntien menoksi ja perustoimeentulotuen siirtyminen Kelalle samasta ajankohdasta lahtien.
Kuntayhtyman menoja laski kesélla toteutettu kesésulku, yhteensa noin 180.600 euroa.

Tilinpaatoksessa on varauduttu Reisjarven erikoissairaanhoidon kustannusten palautukseen
yhteensa 75.000 euroa.
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8.1 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut (sisdiset mukana)

TULOSLASKELMA TP2017 TP2016 Erotus
1000 euroa 1000 euroa 1000 euroa
TOIMINTATUOTOT 73419 77 313 -3894
Myyntituotot 67 081 70 604 -3523
Maksutuotot 5184 5294 -110
Tuet ja avustukset 338 735 -397
Muut toimintatuotot 816 680 136
TOIMINTAKULUT -73 125 -77 062 3937
Henkildstokulut -26 781 -28 425 1644
Palkat ja palkkiot -21612 -22 691 1079
Henkil6sivukulut -5169 -5734 565
Eldkekulut -4 088 -4 244 156
Muut henkil6sivukulut -1081 -1490 409
Palvelujen ostot -35770 -38 810 3040
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2514 -2282 -232
Avustukset -4210 -4279 69
Muut toimintakulut -3 850 -3 266 -584
TOIMINTAKATE 294 251 43
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 50 43 7
Korkotuotot 17 18 -1
Muut rahoitustuotot 64 61 3
Muut rahoituskulut -31 -36 5
VUOSIKATE 344 294 50
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 344 294 50
TILIKAUDEN TULOS ,00 0,00 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) ,00 0,00 0
Tuloslaskelman summat vuonna 2016 sisaltavat kunnallisen tydmarkkinatuen osuutta
644.784 euroa (Avustukset), perustoimeentulotuen tuloja 290.587 euroa (Tuet ja avus-
tukset) ja 75.507 euroa (Muut toimintatuotot) ja menoja 711.589 euroa (Avustukset
kotitilouksilla). Edelliset summat sisaltyvat myos jasenkuntien kuntaosuuksiin,
yhteensa 990.279 euroa.

Toimintatuotot/toimintakulut %

Vuosikate/poistot %
Asukasmaara

- 0sajasenyys

2017
100,4

100,0
15.632

18.287

2016
100,3

100,0
15.838

18.605
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8.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA (1.000 €] 2017 2016
Toiminnan rahavirta

Vuosikate 344 294

Satunnaiset erat

Investointien rahavirta

Investointimenot -355 -530

Investointinyddykkeiden myyntitulot 29
T0|m|.nnan ja investointien 11 207
rahavirta
Rahoituksen rahavirta

Oman p&ddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien

1 -13

muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 21 6
Saamisten muutos -490 -415
Koro'_rtomlen pitk&- ja lyhytaikaisten 303 634
velkojen muutos
Rahoituksen rahavirta -771 -1 056
Rahavarojen muutos -782 -1263
Rahavarat 31.12. 3253 3253
Rahavarat 1.1. 2470 4516
M uutos -782 -1 263
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2017
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
5 vuodelta, € (mukana vuodet 2013-2017) -141
Investointien tulorahoitus, % 96,8
Lainanhoitokate, 1000 euroa 0
Kassan riittavyys, pv 12,2
Asukasmaara 15.632
- 0sajasenyys 18.287

2016

-293

55,5

15,3
15.831

18.486
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8.3 Tase

TASE 2017 2016 2017 2016
1000 euroa] 1000 euroa 1000 euroa] 1000 euroa
VASTAAVAA 9 382 9 685|VASTATTAVAA 9 382 9685
A Pysyvat vastaavat 766 755|A Oma padoma 19 19
| Aineettomat hyddykkeet 318 197]1 Peruspadoma 19 19
1. Aineettomat oikeudet 318 197|D Toimeksiantojen padomat 11 10
11 Aineelliset oikeudet 448 558] 2. Valtion toimeksiannot
4. Koneet ja kalusto 448 554] 3. Muut toimeksiantojen pd&omat 1 10
6. Ennakkomaksut ja 4
keskeneréiset hankinnat
111 Sijoitukset E Vieras pddoma 9 352 9 656
1. Osakkeet ja osuudet I Lyhytaikainen 9 352 9 656
C Vaihtuvat vastaavat 8616 8 930] 5. Saadut ennakot 57 20
| Vaihto-omaisuus 130 151] 6. Ostovelat 3995 3607
1. Aineet ja tarvikkeet 123 142] 7. Muut velat 1347 1426
2. Valmiit tuotteet 7 9] 8. Siirtovelat 3953 4603
Il Saamiset 6 016 5526
1. Myyntisaamiset 5018 4280
3. Muut saamiset 489 466
4. Siirtosaamiset 509 780
1V Rahat ja pankkisaamiset 2470 3253
TASEEN TUNNUSLUVUT:
2017 2016
Omavaraisuusaste, % 0,20 0,20
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,7 12,5
Kertynyt yli-/alijaama, 1000 € 0 0
Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas 0 0
Lainakanta 31.12., 1000 € 0 0
Lainakanta 31.12., €/asukas 0 0
Lainasaamiset, 1000 € 0 0
Asukasmaara 15.832 15.831
- 0sajdsenyys 18.287 18.486
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8.4 Kokonaistulot ja —menot

TULOT (ulkoiset) €/MENOT (ulkoiset) €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 71997 771| Toimintakulut 71 703 664
Korkotuotot 16 933 Muut rahoituskulut 31 234
Muut rahoitustuotot 64 574| Poistot 344 379
Kokonaistulot yhteensa 72 079 277|Kokonaismenot yhteensa 72 079 277
Pysyvét vastaavat Investoinnit
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot Investointimenot 355 785

8.5 Tilikauden tuloksen kasittely

Tuloslaskelman mukainen tulos toimintavuodelta on 0 euroa, kun vuosikatteesta on védhennetty

suunnitelman mukaiset poistot -344.379,21 euroa. Taméan mukaisesti yli-/alijagamatilille ei jaa

kirjattavaa.

9 Talousarvion toteutuminen

TULOSLASKELMAN TOTEUTUMINEN Alkup.TA  Muutos TA2017 Kum
TOIMINTATUOTOT 72840580 2569100 75409680 73419 267,76
Myyntituotot 66627520 2569100 69196620 67080 690,35
Maksutuotot 5357810 5357810 5184193,93

Tuet ja avustukset 357800 357800 337 754,47

Muut toimintatuotot 497 450 497 450 816 629,01
TOIMINTAKULUT -72402200 -2569100 -74971300 -73125161,36
Henkilostokulut -28011110 -668000 -28679110 -26781388,26
Palkat ja palkkiot -22569930 -552300 -23122230 -21612 245,68
Henkildsivukulut -5441180 -115700 -5556880 -5169 142,58
Eldkekulut -4194520 -115700 -4310220 -4088167,35

Muut henkil6sivukulut -1 246 660 -1246660 -1080975,23
Palvelujen ostot -34833110 -1549000 -36382110 -35769 550,06
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2207720 -79 000 -2286720 -2513976,35
Avustukset -3563300 -160000 -3723300 -4210355,55

Muut toimintakulut -3786960 -113100 -3900060 -3849891,14
TOIMINTAKATE 438 380 0 438 380 294 106,40
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000 5000 50 272,81
Korkotuotot 15 000 15 000 16 932,87

Muut rahoitustuotot 30000 30000 64 573,96

Muut rahoituskulut -40 000 -40 000 -31234,02
VUOSIKATE 443 380 0 443 380 344 379,21
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -443 380 -443 380 -344 379,21
TILIKAUDEN TULOS Summa 0 ,00 0,00 ,00
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALIJAAMA) 0 ,00 0,00 ,00

Ero €

-1990412,24
-2115929,65

-173 616,07
-20 045,53
319179,01

1846 138,64
1897721,74
1509 984,32
387 737,42
222 052,65
165 684,77
612 559,94
-227 256,35
-487 055,55
50 168,86
-144 273,60
45 272,81
1932,87

34 573,96
8765,98

-99 000,79
99 000,79
-0,00

-0,00

Kum %
97,36 %
96,94 %
96,76 %
94,40 %

164,16 %
97,54 %
93,38 %
93,47 %
93,02 %
94,85 %
86,71 %
98,32 %

109,94 %

113,08 %
98,71 %
67,09 %

1005,46 %

112,89 %

215,25%
78,09 %
77,67 %

77,67 %

Talousarvion sitovuus yhtyméhallitukseen nédhden ovat palvelulinjan kunnittaiset toimintakatteet.
Palvelujohtaja voi siirtdd k&yttdsuunnitelmassa tai sen tarkistuksessa toimintatuottoja tai —kuluja

palvelulinjan sisélla palveluyksikoiden valilla kunnittain. Yhtymahallitus hakee méararahan
ylitysoikeutta asianomaiselta kuntavaltuustolta, jos kunnittainen toimintakate on ylittyméssa.

Y114 olevassa toteutumisessa on huomioitu yhtyméhallituksen 12.10.2017 § 123 hyvéaksymat ja
jasenkunnille esittdmat tuloslaskelman talousarviomuutokset.
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Haapajarven osalta talousarvion muutosesitys oli yhteensé -502.200 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa se oli -465.000 euroa (vastaanottopalvelujen ladkkeet ja hoitotarvikkeet,
laékinnallisen kuntoutuksen menot, suun ja hampaiden huollon henkildstékustannusten alittuminen,
kotihoidon henkilostokulut, paivatoiminnan/arviointiyksikon seka vuorohoidon henkildstokulut,
tehostetun palveluasumisen henkildstokulut ja ostopalvelut) ja saatavien poistot eri palvelulinjoilla
-37.200 euroa.

Pyh&jarven osalta talousarvion muutosesitys oli -1.707.700 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
se oli -1.680.000 euroa (ladkaripalvelujen ostot, valine- ja laitoshuollon henkiléstokulut,
tyoterveyshuollon kustannukset, erikoissairaanhoito, kotihoidon henkiléstokulut ja
matkakorvaukset seka vuokrat, hammashuollon kustannusten alittuminen,
paivatoiminnan/arviointiyksikon ja vuorohoidon kustannusten alittuminen, omaishoidon
kustannukset, tehostetun palveluasumisen oman toiminnan ja ostopalvelujen kustannukset) ja
saatavien poistot eri palvelulinjoilla -27.700 euroa.

Kéarsamaen osalta talousarvion muutosesitys oli -0 euroa.

Reisjarven osalta talousarvion muutosesitys on -399.200 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa se
oli -385.000 euroa (laboratorion vuokrat ja sisdisten palveluiden ostot, kuntoutuksen menojen
alittuminen ,erikoissairaanhoito, tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen kustannusten
alittuminen) ja saatavien poistot eri palvelulinjoilla -14.200 euroa.

Yhteensa toimintakulujen ylitykset ja toimintatuottojen alitukset arvioitiin olevan -2.609.100 euroa,
jota vastaavasti toimintatuottojen jasenkuntien maksuosuudet kasvoivat.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitetty talousarvion muutokset tuloslaskelmaan.
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Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset tuloslaskelmamuodossa:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup. TA Muutos Talousarvio Toteutunut Ero €
TOIMINTATUOTOT 72840580 2569100 75409680 73419 267,76 -1990 412,24
TOIMINTAKULUT -72402200 -2569100 -74971300 -73125161,36 1 846 138,64
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000 5000 50 272,81 4527281
VUOSIKATE 443 380 443 380 344 379,21 99 000,79
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -443 380 -443 380 -344 379,21 99 000,79
Kaikki yhteensa -,00 -,00 ,00 ,00

Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset kunnittain:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup. TA Muutos Talousarvio Toteutunut Ero €
Kuntayhtymén hallinto 60425140 2609100 63034240 60 98385645 -2 050 383,55
Haapajarven palvelut -25 778 980 -502 200 -26 281 180 -25 687 856,18 593 323,82
Ké&rsaméen palvelut -213 220 -213 220 -177 160,67 36 059,33
Pyhajarven palvelut -23362530 -1707700 -25070230 -24589 782,10 480 447,90
Reisjarven palvelut -11 070 410 -399 200 -11 469 610 -10529 057,50 940 552,50
Kaikki yhteensa ,00 ,00 ,00 -,00 -,00

Talousarvioon verrattuna jasenkuntien maksuosuudet olivat yhteensa 2,3 milj. euroa pienemmét.
Haapajarven makuosuus oli noin 0,7 milj. euroa, Karsdméaen maksuosuus 36.060 euroa, Pyhdjarven
noin 0,6 milj. euroa ja Reisjarven noin 0,9 milj. euroa pienempi kuin talousarviossa.

Hallinnon osalta talousarviomaéararahat alittuivat noin 284.313 euroa. Johdon toteutuma toteutui
noin 23.500 euroa pienempéand talousarvioon verrattuna. Kuntaosuushankkeisiin kaytettiin rahaa
noin -420 euroa ja talousarvio alittui noin 30.230 euroa. Henkilékunnan kayttamét
tyoterveyshuollon palveluiden ostot laskivat noin 5.700 euroa verrattuna edelliseen vuoteen.
Tyoterveyshuollon kustannusten pysymiseen lahes samana edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa
tyopaikkakayntien lisddntyminen ja tydergonomiakorttikoulutusten toteuttaminen, toisaalta
sairauslomien vaheneminen on véhentanyt tyéterveyshuollossa kéynteja. Kelan korvaus
tyoterveyshuollon palveluista on 50/60 %. Kaikkiaan henkildstopalvelujen kustannukset toteutuivat
talousarvioon nahden noin 112.900 euroa pienempéna. Rahoituksen tuloja saatiin noin 45.300 euroa
enemman kuin mihin talousarviossa oli varauduttu. Taloushallinto Selman menot alittuivat noin
54.700 eurolla.

Haapajarven osalta talousarviomaararahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 776.000 euroa
ja ympaéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 93.100 euroa verrattuna talousarvioon. Terveys-
ja vanhuspalvelujen menot ylittyivat noin -275.800 euroa. Euromaaraisesti saastoa tuli hyvinvoin-
tipalveluissa lastensuojelun menoissa noin 485.000 euroa, aikuissosiaalityssa noin 118.700 euroa
ja vammaispalveluissa noin 309.000 euroa. Terapiapalvelujen ylitys oli noin -129.400 euroa, mika
johtui 1&hinna terapiapalveluasumisen kustannusten noususta, noin -85.800 euroa ja
paihdepalvelujen noin -28.600 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa euromaaréisesti saastoa tuli
asumispalveluissa noin 107.200 euroa, akuuttiosastolla noin 88.600 euroa, tdydentavissa palveluissa
noin 87.800 euroa, suun ja hampaiden huollossa noin 41.100 euroa. Terveys- ja vanhuspalvelujen
hallinnon talousarviomaéararahat ylittyivat noin. -44.300 euroa, vastaanottopalvelujen noin -31.400
euroa ja erikoissairaanhoidon noin -458.700 euroa. Tydterveyshuollon tulos jai tavoitteessa noin
35.900 euroa.

Kéarsamaen osalta talousarviomaararahat alittuivat noin 36.100 euroa ympaéristo- ja
rakennusvalvontapalvelujen osalta.

Pyh&jarven osalta talousarviomadararahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 613.700 euroa ja
ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 70.100 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivat noin -203.400 euroa. Euromé&éraisesti saastoa tuli
hyvinvointipalveluissa lastensuojelussa noin 238.400 euroa, aikuissosiaalitydssé noin 121.200
euroa, vammaispalveluissa noin 254.500 euroa ja terapiapalveluissa noin 34.800 euroa. Terveys- ja

vanhuspalveluissa euroméaraisesti saastoa tuli asumispalveluissa noin 100.400 euroa, tdydentavissa
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palveluissa noin 31.100 euroa, suun ja hampaiden huollossa noin 22.900 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa hallinnon maé&rarahat ylittyivat noin -68.200 euroa, kotiin annettavien palvelujen
noin -56.900 euroa, vastaanottopalvelujen noin -175.800 euroa ja erikoissairaanhoito noin -68.200
euroa,

Reisjarven osalta talousarviomaararahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 465.500 euroa,
terveys- ja vanhuspalveluissa noin 423.200 euroa ja ymparist6- ja rakennusvalvontapalveluissa noin
51.900 euroa. Euromaaréisesti saastoa tuli hyvinvointipalveluissa neuvolassa noin 47.200 euroa,
lastensuojelussa noin 59.400 euroa, aikuissosiaalitydssé noin 25.300 euroa, vammaispalveluissa
noin 251.300 euroa ja terapiapalveluissa noin 83.800 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
euromadraisesti saastod tuli kotiin annettavissa palveluissa noin 25.300 euroa, asumispalveluissa
noin 50.000 euroa, akuuttiosastolla noin 84.300 euroa, ensihoidossa noin 46.200 (loppulasku
tulematta) ja erikoissairaanhoidossa noin 334.100 euroa. Terveys- vanhuspalveluissa hallinnon
maéararahat ylittyivat noin -40.500 euroa, vastanottopalveluissa noin -96.700 euroa, suun ja
hampaiden huollossa noin -9.700 euroa. Ty6terveyshuollon tulos parani talousarvioon ndhden noin
20.000 euroa.

TOIMINTATUOTOT € %
Myyntituotot 67 080 690 91,4
Maksutuotot 5184195 7,1
Tuet ja avustukset 337754 0,5
Muut toimintatuotot 816 629 1,1

TOIMINTATUOTOT 73419 268 100,0

TOIMINTAKULUT € %
Henkilostokulut 26 781388 37
Palvelujen ostot 35769 550 49
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2513976 3
Avustukset 4210356 6
Muut toimintakulut 3849 891 5

TOIMINTAKULUT 73125161 100
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Toimintatuotot ilman Kirsimikes vuosina 2013- 2013
2014, ilman varhaiskasvatusta vuosina 2013-2015

Myyntituotot 85709718
Maksutuotot 5507 773
Tuet ja avustukset 1074 606
Muut toiminta tuotot 387967
Yhteenss " 92680064

Sisdltaa vuosina 2013-2016 perustoimeentulotuen tulot.

Toimintatuotot

90000 000
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r

2014

82730420
5367859
972576
394373

70000 000
60000 000
50000 000
40000 000
30000 000
20000 000
10000 000
o (™[~ [~ R —

89465229"

2015

73 624 520
5658 870
928 344
749 636
80961371

Muut toiminta
tuotot

Myyntituotot Maksutuotot Tuet ja
avustukset

Toimintakulut ilman Kirsimakeé vuosina 2013- 2013 2014
2014, ilman varhaiskasvatusta vuosina 2013-2015

Henkil6stokulut 31799 859 31743918
Palvelujen ostot 39751167 37320059
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2502 306 2272731
Avustukset 4642435 4807 752
Muut toimintakulut 3308 634 3673538
Yhteensi " 82004400" 79817998"

3273

2015

1339 2

36578403 3
2390578
5294988
3789929

80785237 7

Sisaltaa vuosina 2013-2016 kunnallisen tyémarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen menot.

Toimintakulut
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2016

70604200 67

5204025 5
734917
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r

2013
H2014
2015
2016
2017

2016 2017

8425004 26781388
8809618 35769550
2281649 2513976
4279584 4210356
3266181 3849891
7062037 73125161

2013
H2014
2015
2016
2017

Muutos €

2017
0 2016/2017

080 690 -3523510
184195 -109 830
337754 -397 163
816 629 136 705
419 268 -3893 798

Muutos €
2016/2017

-1643616
-3040068
232327
-69228
583710
-3936 876
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Toimintakate kunnittain

2013 2014 2015 2016 2017
Hallinto 78084 492 75998586 67 066768 64261016 60983 856
Haapajarven palvelut = -30467 156 -29 297 722 -29 456 780 -27 751 635 -25 687 856
Karsamaden palvelut -10 815 614 -10570 362 -179 748 -180 795 -177 161
Pyhéjarven palvelut -24 687 036 -25094 292 -25828 662 -24 767 054 -24 589 782
Reisjarven palvelut -12 114686 -11 036210 -11601577 -11561 533 -10 529 058

Muutos €
2016/2017
-3277 160

2 063 779

3634
177 272
1032475

Sisaltaa vuosina 2013-2016 kunnallisen tyémarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen tulot/menot.

Haapajdrven Karsamaen
palvelut

Hallinto

100 000 000

80000 000

60 000 000

40000 000

20000 000

o

-20 000 000

-40 000 000

Toimintakate kunnittain

palvelut palvelut

Pyhéjarven

Reisjarven
palvelut

m 2013
m 2014
2015
m 2016
2017

Talousarvion toteutuminen kuukausittain (hallinnon menot kuntayhtyman hallinnossa):

Kuntayhtyman

hallinto
Tammikuu 3797 841,59
Helmikuu 4941 333,92
Maaliskuu 4892 531,64
Huhtikuu 5187 075,79
Toukokuu 4909 621,34
Kesakuu 4940 036,24
Heindkuu 5097 782,27
Elokuu 4679 867,39
Syyskuu 4927 407,78
Lokakuu 5055 708,61
Marraskuu 5145997,41
Joulukuu 7 408 652,47
Kaikki yhteensd 60 983 856,45

Haapajarven Karsamaen Pyhdjarven Reisjarven

palvelut palvelut palvelut palvelut Yhteensa
-1197 773,89 -1142 438,66 -919235,87 538393,17
-1962 000,12 -1929422,32 -889360,93 160 550,55
-1894 747,69 -1806 213,03 -871804,07 319766,85
-2085492,29 -56 874,62 -2202153,74 -669998,95 172 556,19
-2128071,76 -1986 312,36 -908 794,11 -113 556,89
-2840521,33 -2618912,71 -752 647,67 -1272 045,47
-2 094 658,20 -2061 386,11 -958 555,72  -16 817,76
-2 047 493,53 -60527,80 -2079496,91 -577311,79  -84962,64
-1930131,53 -6753,30 -2011825,84 -772054,71 206 642,40
-2 016 450,93 -14432,02 -1962 247,05 -757099,57  305479,04
-2249 333,34 -13769,85 -2038449,57 -1123152,20 -278707,55
-3241181,57 -24803,08 -2750923,80 -1329041,91 62 702,11

-25687 856,18 -177 160,67 -24589 782,10 -10529 057,50 0,00

Joulukuussa toimintakuluja kertyi muita kuukausia enemmaén, koska ko. kuukaudelle Kirjautuvat
mm. kahden kuukauden (marras- ja joulukuu) erikoissairaanhoidon ja asumispalvelujen

ostopalvelut, menojadmépalkat sekda lomapalkkavelan muutos ja poistot. Toimintatuotoissa

joulukuulle kirjautuvat mm. marras- ja joulukuun asiakasmaksutulot.
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Talousarvion toteutuminen kunnittain ja palvelulinjoittain:
TA2017 Kum 31.12.2017

Kuntayhtyman hallinto
Hallinto ja toimistopalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Tukipalveluyksikko
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Tarkastustoimi
TOIMINTAKULUT
Kuntaosuudet
TOIMINTATUOTOT
Haapajarven palvelut
Hyvinvointipalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Kdrsamaden palvelut

Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Pyhdjarven palvelut

Hyvinvointipalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Ympdristo- ja rakennusvalvontapalvelut

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Akup.TA
60 425 140
-889 370
156 000
-1050170
5000

-200

-977 970

-974 670
-3300
-25290
-25290
62317770
62317770
-25778 980
-1810 160
37150
-1846 260
-1050
-5000 640
776 460
-5761 540
-15 560

-6 563 170
1659 700
-8188970
-33 900
-11942 810
2358 260
14 140530
-160 540
-462 200
82700
-541230
-3670
-213 220
-213 220
36 300
-248 010
-1510
23362 530
-1504 720
28 600
-1531970
-1350

-4 145 960
588 950

-4 698 940
-35970

-7 087 040
1908 400
-8976 190
-19 250
-10252 150
1247590
-11380180
-119 560
-372 660
70 800

-440 000
-3460

MuutosTA
2609 100

2609 100
2 609 100
-502 200

-10240

-10 240

-445 590

-445 590

-46 370

-46 370

-1707 700

-5000

-5000

-764 200

-764 200

-938 500

-40 000
-898 500

63 034 240
-889 370
156 000
-1050 170
5000

-200

-977 970

-974 670
-3300
-25290
-25290

64 926 870
64 926 870
-26 281 180
-1810 160
37150
-1846 260
-1050
-5010880
776 460
-5771780
-15 560

-7 008 760
1659 700
-8 634 560
-33900
-11989 180
2358 260
-14 186 900
-160 540
-462 200
82700
-541230
-3670

-213 220
-213 220
36 300
-248 010
-1510
-25070 230
-1504720
28 600
-1531970
-1350

-4 150 960
588 950
-4703 940
-35970

-7 851240
1908 400
-9740390
-19 250

-11 190 650
1207 590
-12 278 680
-119 560
-372 660
70800
-440 000
-3460

60 983 856,45
-668 498,10
164 344,01
-883114,92
50272,81

-923 285,21
2106,19

-918 088,99
-7302,41

-16 533,01

-16 533,01
62592172,77
62592 172,77
-25 687 856,18
-1321510,34
48 209,89
-1368 901,80
-818,43

-4723 519,20
1041 760,39
-5759 424,97
-5 854,62

-6 814 212,47
1756 656,41
-8551002,21
-19 866,67
-12459 517,53
2 245 466,98
-14 601 062,70
-103 921,81
-369 096,64
121 830,64
-487 258,29

-3 668,99

-177 160,67
-177 160,67

51 505,80
-227 155,69
-1510,78

-24 589 782,10
-1302 411,00
51654,12
-1347 226,70
-6 838,42
-3739 562,46
568 041,71

-4 278 690,36
-28913,81
-7809738,18
1914 141,98
-9688747,92
-35132,24
-11435 536,54
1063 536,11
-12 405 586,12
-93 486,53
-302 533,92
107 981,69
-407 062,43
-3453,18

Ero €

-2 050 383,55
220 871,90
8344,01
167 055,08
45 272,81
200,00

54 684,79

2 106,19

56 581,01
-4 002,41

8 756,99

8 756,99
-2334697,23
-2334697,23
593 323,82
488 649,66
11 059,89
477 358,20
231,57

287 360,80
265 300,39
12 355,03

9 705,38
194 547,53
96 956,41
83557,79
14 033,33
-470 337,53
-112 793,02
-414 162,70
56 618,19
93 103,36
39 130,64
53971,71
1,01

36 059,33
36 059,33
15 205,80
20 854,31
-,78

480 447,90
202 309,00
23 054,12
184 743,30
-5488,42
411 397,54
-20908,29
425 249,64
7 056,19

41 501,82
5741,98

51 642,08
-15 882,24
-244 886,54
-144 053,89
-126 906,12
26 073,47
70 126,08
37 181,69
32937,57
6,82

Kum %
96,75 %
75,17 %

105,35 %
84,09 %
1005,46 %

94,41 %

94,19 %
221,29 %
65,37 %
65,37 %
96,40 %
96,40 %
97,74 %
73,01%
129,77 %
74,14 %
77,95 %
94,27 %
134,17 %
99,79 %
37,63 %
97,22 %
105,84 %
99,03 %
58,60 %
103,92 %
95,22 %
102,92 %
64,73 %
79,86 %
147,32 %
90,03 %
99,97 %
83,09 %
83,09 %
141,89 %
91,59 %
100,05 %
98,08 %
86,56 %
180,61 %
87,94 %
506,55 %
90,09 %
96,45 %
90,96 %
80,38 %
99,47 %
100,30 %
99,47 %
182,51 %
102,19 %
88,07 %
101,03 %
78,19 %
81,18%
152,52 %
92,51%
99,80 %

20 (105)



Reisjarven palvelut
Hyvinvointipalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Akup.TA
-11 070410
-896 650
15 250
-911 800
-100
-2344 250
344 850

-2 683 650
-5450
-3193 560
693 150
-3865010
-21700

-4 384 570
471350
-4 841270
-14 650
-251 380
47 300
-296 520
-2160

MuutosTA
-399 200

-7 100

-7 100

94 850

94 850

-486 750

-486 750

-200

-200

TA2017 Kum 31.12.2017

-11 469 610
-896 650
15250
-911 800
-100
-2351350
344 850

-2 690750
-5450
-3098710
693 150
-3770160
-21700

-4 871320
471350
-5328020
-14 650
-251580
47 300
-296 720
-2160

-10 529 057,50
-790 029,73
21292,77
-811 232,06
-90,44

-1992 454,49
337 643,50
-2327671,42
-2426,57
-2939132,48
807 747,66
-3727 083,99
-19 796,15

-4 607 722,85
453 892,10
-5052 475,01
-9139,94
-199 717,95
69 283,04
-266 842,77
-2158,22

Ero €

940 552,50
106 620,27
6042,77
100 567,94
9,56

358 895,51
-7 206,50
363 078,58
3023,43
159 577,52
114 597,66
43 076,01
1903,85
263 597,15
-17 457,90
275 544,99
5510,06
51 862,05
21 983,04
29877,23
1,78

Kum %
91,80 %
88,11 %

139,62 %
88,97 %
90,44 %
84,74 %
97,91 %
86,51 %
44,52 %
94,85 %

116,53 %
98,86 %
91,23 %
94,59 %
96,30 %
94,83 %
62,39 %
79,39 %

146,48 %
89,93 %
99,92 %
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Talousarvion toteutuminen kunnittain tuloslaskelmamuodossa:

TP2015 TP2016 TP2017 TA2017 Kum %
Kuntayhtyman hallinto 67 066 767,64 64261016 60983 856,45 63034240 96,75 %
TOIMINTATUOTOT 69 196 532,40 66163139 62 758 622,97 65082870 96,43 %
Myyntituotot 68 780 881,88 65991048 62602081,11 64926870 96,42 %
Maksutuotot -96,68 0]
Tuet ja avustukset 318 085,21 152 828 155 410,30 156000 99,62 %
Muut toimintatuotot 97 661,99 19 263 1131,56
TOIMINTAKULUT -2198 744,59 -1937856 -1817 736,92 -2050130 88,66 %
Henkilostokulut -1176 698,90 -1085492 -1089 766,74 -1173450 92,87 %
Palvelujen ostot -811 360,55 -633017 -571 232,80 -706400 80,87 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21510,78 -12 823 -21792,53 -11450 190,33 %
Avustukset -22 966,03 -2 250 -2 200,00 -2200 100,00 %
Muut toimintakulut -166 208,33 -204 274 -132 744,85 -156 630 84,75%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 78 296,36 43438 50 272,81 5000 1005,46 %
Korkotuotot 23717,52 17 897 16 932,87 15000 112,89%
Muut rahoitustuotot 88 219,47 61 049 64 573,96 30000 215,25%
Muut rahoituskulut -33 640,63 -35508 -31 234,02 -40000 78,09 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -9 316,53 -7 706 -7 302,41 -3500 208,64 %
Haapajarven palvelut -26 215 167,14 -27 429777 -25 687 856,18 -26281180 97,74%
TOIMINTATUOTOT 5332 460,89 5258 599 5213924,31 4914270 106,10 %
Myyntituotot 2559 317,21 2449284 2 371493,02 2276010 104,20 %
Maksutuotot 2164 190,89 2256 361 2 256 851,94 2359960 95,63 %
Tuet ja avustukset 355 728,94 304 294 115 288,47 121800 94,65%
Muut toimintatuotot 253 223,85 248 661 470 290,88 156 500 300,51 %
TOIMINTAKULUT -31421 075,53 -32550050 -30 767 649,97 -30980730 99,31%
Henkilostokulut -12 027 947,21 -11766 086 -11046 213,45 -11776400 93,80 %
Palvelujen ostot -15 287 725,96 -16 565421 -15471 733,83 -15273090 101,30%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1091591,73 -1096 774 -1200438,91 -1074740 111,70%
Avustukset -1659 515,20 -1709763 -1690 816,58 -1446700 116,87 %
Muut toimintakulut -1354 295,43 -1412006 -1358447,20 -1409800 96,36 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -126 552,50 -138 326 -134 130,52 -214720 62,47 %
Karsamadaen palvelut -179 748,32 -180 795 -177 160,67 -213220 83,09%
Ympdristo- ja rakennusvalvontapalvelut -179 748,32 -180 795 -177 160,67 -213220 83,09%
TOIMINTATUOTOT 49 897,65 46 423 51 505,80 36300 141,89%
Myyntituotot 10 553,83 9122 7 006,25
Maksutuotot 39 198,57 36 543 44 499,55 36300 122,59 %
Muut toimintatuotot 145,25 758
TOIMINTAKULUT -228 512,90 -225708 -227 155,69 -248 010 91,59 %
Henkildstokulut -176 963,07 -173 525 -177 870,12 -191660 92,81 %
Palvelujen ostot -22 871,57 -28358 -26 375,29 -25200 104,66 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 662,52 -2 886 -1771,63 -5950 29,78 %
Muut toimintakulut -22 015,74 -20938 -21138,65 -25200 83,88%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1133,07 -1511 -1510,78 -1510 100,05 %
Pyhdjarven palvelut -23 895 158,59 -24 548310 -24589 782,10 -25070230 98,08 %
TOIMINTATUOTOT 3839 468,38 4008 562 3705 355,61 3804340 97,40%
Myyntituotot 1540 251,78 1502 290 1380 195,54 1397190 98,78 %
Maksutuotot 1852 871,09 2001 080 2014 071,46 2095900 96,10%
Tuet ja avustukset 194 416,64 205 475 50587,17 58000 87,22%
Muut toimintatuotot 251 928,87 299718 260 501,44 253250 102,86 %
TOIMINTAKULUT -27 663 365,47 -28440616 -28127 313,53 -28694980 98,02 %
Henkilostokulut -10734 542,80 -10497955 -9960 861,25 -10585680 94,10 %
Palvelujen ostot -13710 123,82 -14 673067 -13 745 889,77 -13785750 99,71 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -790 669,64 -778 412 -857 951,66 -769680 111,47 %
Avustukset -1151217,64 -1231232 -1658622,43 -1680200 98,72%
Muut toimintakulut -1276 811,57 -1259951 -1903988,42 -1873670 101,62 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -71 261,50 -116 256 -167 824,18 -179 590 93,45 %
Reisjdrven palvelut -10561 222,68 -11457 351 -10529 057,50 -11469610 91,80%
TOIMINTATUOTOT 1735 713,52 1836 342 1689 859,07 1571900 107,50 %
Myyntituotot 655 574,82 652 457 719914,43 596 550 120,68 %
Maksutuotot 891 080,68 1000 041 868 770,98 865650 100,36 %
Tuet ja avustukset 60 113,67 72320 16 468,53 22000 74,86 %
Muut toimintatuotot 128 944,35 111 524 84 705,13 87700 96,59 %
TOIMINTAKULUT -12 273 573,24 -13263 023 -12 185 305,25 -12997450 93,75%
Henkilostokulut -4 885 865,10 -4901946 -4506 676,70 -4951920 91,01%
Palvelujen ostot -6 026 903,86 -6909755 -5954318,37 -6591670 90,33 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -391 021,76 -390 755 -432 021,62 -424900 101,68 %
Avustukset -594 672,96 -691 555 -858 716,54 -594200 144,52%
Muut toimintakulut -375 109,56 -369 012 -433 572,02 -434760 99,73 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -23 362,96 -30 669 -33611,32 -44060 76,29%

Kunnallisen tydmarkkinatuen osuus siirtyi jdsenkuntien vastattavaksi 1.1.2017 alkaen. Vuodet 2015-2016
eivat sisalla kunnallisen tydomarkkinatuen osuutta. Vuodet 2015-2016 sisaltdvat perustoimeentulotuen
tulot/menot. Kuntayhtyman hallinnon myyntituotoissa on jasenkuntien maksama kunnallisen tyémarkkina-
tuen osuus ja perustoimeentulotuen nettomenot.

22 (105)



Kuntayhtyman hallinto
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Muut rahoituskulut
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Haapajarven palvelut
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Kadrsamaen palvelut

Ympaéristo- ja rakennusvalvontapalvelut

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkilstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Muut toimintakulut
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Pyhdjarven palvelut

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkil6stékulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Reisjdrven palvelut

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkil6stékulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TP2015
67 066 767,64
69 196 532,40
68 780 881,88

-96,68

318 085,21
97 661,99
-2198 744,59
-1176 698,90
-811 360,55
-21510,78
-22 966,03
-166 208,33
78 296,36

23 717,52

88 219,47

-33 640,63
-9316,53

-26 215 167,14
5332 460,89
2559317,21
2164 190,89
355 728,94
253 223,85

-31421 075,53

-12 027 947,21

-15 287 725,96
-1091 591,73
-1 659 515,20
-1354 295,43

-126 552,50
-179 748,32
-179 748,32
49 897,65
10 553,83
39 198,57
145,25

-228 512,90
-176 963,07
-22 871,57
-6 662,52
-22015,74
-1133,07
-23 895 158,59
3839 468,38
1540 251,78
1852 871,09
194 416,64
251 928,87

-27 663 365,47

-10 734 542,80

-13 710 123,82

-790 669,64
-1151217,64
-1276 811,57

-71 261,50

-10 561 222,68
1735 713,52
655 574,82
891 080,68

60 113,67

128 944,35

-12 273 573,24
-4 885 865,10
-6 026 903,86

-391 021,76

-594 672,96

-375 109,56

-23 362,96

TP2016

64 261 016
66 163 139
65991 048
(0]

152 828
19263
-1937 856
-1085 492
-633 017
-12 823

-2 250

-204 274
43438

17 897
61049

-35 508

-7 706

-27 429777
5258 599
2449 284
2256 361
304 294
248 661
-32 550 050
-11 766 086
-16 565 421
-1096 774
-1709 763
-1412 006
-138 326
-180 795
-180 795
46 423
9122

36 543

758

-225 708
-173 525
-28 358
-2886
-20938
-1511

-24 548 310
4 008 562
1502 290
2001 080
205 475
299718
-28 440 616
-10497 955
-14 673 067
-778 412
-1231232
-1259951
-116 256
-11457 351
1836342
652 457
1000 041
72320
111524

-13 263 023
-4 901 946
-6909 755
-390 755
-691 555
-369 012
-30 669

TP2017
60 983 856,45
62 758 622,97
62602 081,11

155 410,30
1131,56
-1817 736,92
-1089 766,74
-571 232,80
-21792,53

-2 200,00

-132 744,85
50272,81

16 932,87

64 573,96
-31234,02

-7 302,41

-25 687 856,18
5213924,31
2371493,02

2 256 851,94
115 288,47
470 290,88
-30 767 649,97
-11 046 213,45
-15471733,83
-1200438,91
-1690 816,58
-1358 447,20
-134 130,52
-177 160,67
-177 160,67
51 505,80

7 006,25

44 499,55

-227 155,69
-177 870,12
-26 375,29
-1771,63

-21 138,65
-1510,78

-24 589 782,10
3705 355,61
1380 195,54
2014 071,46
50587,17
260501,44
-28 127 313,53
-9960 861,25
-13 745 889,77
-857 951,66
-1658 622,43
-1903 988,42
-167 824,18
-10 529 057,50
1689 859,07
719914,43
868 770,98

16 468,53

84 705,13

-12 185 305,25
-4 506 676,70
-5954 318,37
-432 021,62
-858 716,54
-433 572,02
-33 611,32

TA2017
63 034 240
65 082 870
64 926 870

156 000

-2050130
-1173 450
-706 400
-11450

-2 200

-156 630
5000

15 000
30000

-40 000

-3 500

-26 281 180
4914 270
2276 010

2 359 960
121 800
156 500
-30980 730
-11 776 400
-15273 090
-1074 740
-1446 700
-1409 800
-214 720
-213 220
-213 220
36 300

36 300

-248 010
-191 660
-25 200
-5950

-25 200
-1510

-25 070 230
3804 340
1397 190

2 095 900
58 000

253 250
-28 694 980
-10 585 680
-13 785 750
-769 680
-1680 200
-1873670
-179 590
-11 469 610
1571900
596 550
865 650

22 000
87700
-12997 450
-4 951920
-6 591670
-424 900
-594 200
-434 760
-44 060

Kum %
96,75 %
96,43 %
96,42 %

99,62 %

88,66 %
92,87 %
80,87 %
190,33 %
100,00 %
84,75 %
1005,46 %
112,89 %
215,25 %
78,09 %
208,64 %
97,74 %
106,10 %
104,20 %
95,63 %
94,65 %
300,51 %
99,31 %
93,80 %
101,30 %
111,70 %
116,87 %
96,36 %
62,47 %
83,09 %
83,09 %
141,89 %

122,59 %

91,59 %
92,81 %
104,66 %
29,78 %
83,88 %
100,05 %
98,08 %
97,40 %
98,78 %
96,10 %
87,22 %
102,86 %
98,02 %
94,10 %
99,71 %
111,47 %
98,72 %
101,62 %
93,45 %
91,80 %
107,50 %
120,68 %
100,36 %
74,86 %
96,59 %
93,75 %
91,01 %
90,33 %
101,68 %
144,52 %
99,73 %
76,29 %

Kunnallisen tydmarkkinatuen osuus siirtyi jasenkuntien vastattavaksi 1.1.2017 alkaen. Vuodet 2015-2016
eivat sisalla kunnallisen tydmarkkinatuen osuutta. Vuodet 2015-2016 sisdltavat perustoimeentulotuen

tulot/menot. Kuntayhtyman hallinnon myyntituotoissa on jdsenkuntien maksa kunnallisen tyédmarkkina-
tuen osuus ja perustoimeentulotuen nettomenot.

9.1 Hallinto



Hallinto ja toimistopalvelut

Jasenkuntien erikoissairaanhoidon sairaanhoitopiirien kustannukset laskutetaan toteutuneen
mukaisesti. Lokakuussa ennakkolaskutusta tarkistettiin osavuosikatsauksen perusteella ja yhteensa
ennakoita tarkistettiin lisdlaskutuksella/palautuksella marraskuun ensimmaisessé laskutuksessa
Haapajérvi -117.212 euroa, Pyhéjarvi -579.224 euroa ja Reisjarvelle palautusta 375.576 euroa.
Erikoissairaanhoidon, asumis- ja ruokapalvelujen laskutus perustuu toteutuneiden palvelujen
jalkikateen tehtdvaan laskutukseen, jonka takia kuukauden palvelujen kayttd laskutetaan vasta
seuraavassa kuussa. Tdma aiheuttaa sen, ettd joulukuun kirjanpitoon tulee kahden kuukauden menot
eli joulukuussa maksettavat marraskuun laskut ja tammikuussa maksettavat joulukuun laskut.
Vastaavasti tammikuulle ei tule ko. menoja juuri lainkaan. Kunnille on toimitettu talousarvion
toteutumisesta tamén tilinpaatoksen lisdksi Kuntapaketti, jossa on mm. talousarvion toteutuminen
kustannuspaikoittain.

Hallinnossa talousarviomaéraraha alittui yhteensa noin 284.314 euroa. Talousarviomaardrahan
alittuminen johtui mm. hallinnon kulujen alittumisesta 33.619 eurolla, kuntaosuushankkeiden noin
30.230 eurolla, henkiléstopalvelujen noin 112.990 eurolla, tukipalveluyksikén noin 54.685 eurolla
ja tarkastustoimen noin 8.575 eurolla. ja Rahoitustuotot toteutuivat talousarvioon varatusta
suurempana noin 45.297 eurolla.

Hallinnossa tydskentelee neljé tyontekijad. Kuntayhtymén tyéterveyshuollon jarjestaminen uuden
kuntalainen mukaan sairaanhoidon osalta tulee yhti6ittdd vuoden 2019 alusta lahtien. Maakunnan
valmistelua tyoterveyshuollon osalta odotetaan ennen yhtidittdmisen aloittamista. Tyoterveyshuol-
lossa on kuitenkin laskennallisesti eriytetty 1.1.2017 alkaen sairaanhoidon ja muiden
terveydenhoitopalveluiden kirjanpito.

Esimiehille on jarjestetty esimiesvalmennusta kevaén aikana. Liséksi esimiesten kanssa on késitelty
talouden seurantaan ja henkildstoasioihin liittyvié asioita. Palvelulinjoilla on palvelusihteereiden
tyotehtavia jarjestetty uudestaan. Kuntayhtymassa toimii laaja-alainen tyohyvinvointitydryhma,
joka seuraa ja arvioi henkiloston jaksamista, tydoloja ja tuottaa ehdotuksia tydhyvinvoinnin
lisadmiseksi. Henkilokunnan jaksamiseen kiinnitetddn huomiota koulutuksen, tyonohjauksen,
esimiesvalmennuksen ja toimintojen jarjestamisen avulla. Kuntayhtymén johtaja on osallistunut
aktiivisesti sote-uudistuksen toteuttamiseen maakunnassa vetden mm. vammaispalvelujen
tyoryhmaa PoPSTer -hankkeessa. Talous- ja henkildstdjohtaja on osallistunut maakunnan talous- ja
henkiléstéhallinnon tyéryhmiin.

Hallinnon kustannusten jakautuminen

Haapajarvi 47 %| Pyhajarvi 34,7 %| Reisjarvi 18,3 % Yhteensé
Muu Hallinto -321 965 -237 706 -125 361 -685 031
Tukipalveluyksikkd Selma -433 944 -320 380 -168 961 -923 285
Yhteensa -755 909 -558 086 -294 322| -1608 316

Hankkeet

Kuntaosuushankkeisiin kéytettiin vuonna 2016 yhteensé nettona yhteenséa -420 euroa Lapsi- ja

perhepalvelut uudistetaan valtakunnallisella muutos-ohjelmalla (LAPE) —hankkeen
tilintarkastukseen, méaréraha alittui noin 30.230 eurolla.

Tukipalveluyksikko

Vastuuhenkild: Talous- ja henkilostdjohtaja Seija Kéarkkéinen




Toiminta-ajatus

Taloushallinto Selma tuottaa palvelusopimuksella kolmen jasenkunnan ja kuntayhtyman talous-,

henkil0sto- ja ict-palvelut. Taloushallinto Selmassa on 21 tydntekijaa.

Toiminnan tavoitteet

Tavoitteena on tuottaa palvelut jasenkunnille ja kuntayhtymalle oikea aikaisesti ja sopimuksessa
sovitun vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Taloushallinnossa on panostettu tulojen seuraamiseen mm. edunvalvojien tapaamisella ja antamalla
neuvontaa tarpeen mukaan. Tyohyvinvointikyselyn vastausprosentti oli 26,8 % ja kyselyn
perusteella taloushallinnon palveluihin oltiin tyytyvaisia 3,55 (asteikko 1-5), henkildst6hallinnon
palveluihin 3,72 ja ict-palveluihin 3,04 pisteen arvoisesti (asteikko 1-5). Kehityskeskustelut on
toteutettu henkil6kunnalle vuoden aikana. Laadittuja vastuunjakotaulukkoja, joilla on méaéritelty
asiakkaina olevien kuntien ja kuntayhtymén palvelutoiminnan periaatteet, on noudatettu.

Asiakas
Strategiset padmaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijat 2017 31.12.2017
Palveluja ja Sahkdisten toimintojen Asiakastyytyvéisyys- | Asiakaskyselyn | Asiakastyyty
palveluprosesseja laajentaminen talous- ja | kysely tulos vahintdan | véisyyskysel
kehitetdén ja uudistetaan | henkildstéhallinnossa jasenkuntien ja 4 (asteikko 1-5) | yn tulos 3,04
teknologiaa Selman ja Selénteen kayttéjille
hyddyntamalla yhteistydkumppaneiden
vélilla
Palvelut (prosessit)
Strategiset paamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Palveluja ja Osallistuminen uusien Uusien ohjelmien Henkilokunnan | Toteutunut
palveluprosesseja ratkaisujen kayttoonotto koulutukset
kehitetdén ja uudistetaan | suunnitteluun ja Abilitan
teknologiaa kéyttoonottoon joustavaan
hyodyntamalla Selanteen alueella kayttoon
Henkil6sto
Strategiset padmaéarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Ammattitaitoinen, Henkildstén osaaminen | Osaava henkildstd Ammatilliseen 12 pv
hyvinvoiva ja tydssaén ja saatavuus koulutukseen
tuloksia saavuttava turvataan/varmistetaan osallistuminen x
henkildstd tyohyvinvointia, 12 pv
koulutusta ja tydssa
jaksamista kehittaméalld | Sairauslomapéivat Sairauslomapéiv | 15,3
sekd tukemalla atalle 5 pv/hlé/vuosi
pv/hlé/vuosi
Talous
Strategiset paamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Tuottavuuden lisdédminen | Resurssien oikea Talousarvio Talousarviossa | Toteutunut
kohdentaminen pysyminen

Toimintaymparisto ja sen muutokset
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Taloushallinto Selma valmistautuu maakunta- ja sote-uudistukseen. Monetra Oy on kaynyt
joulukuussa tutustumassa olemassa oleviin tiloihin. Tarkemmat neuvottelut siirtyvasta henkildstosta
kéydaan kevaan 2018 aikana. Tukipalveluyksikdssé talousarvion maaréaraha alittui noin 54.685
eurolla mika oli taloushallinnossa noin 6.999 euroa, henkildstohallinnossa noin 26.379 euroa ja
ICT-palveluissa noin 21.307 euroa.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Kuntayhtyman hallinto Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Ero € % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensd 60425140 | 2609100 | 63 034 240,00| 60983 856,45| -2 050 383,55 96,75 %| 64 261016,37| -3 277 159,92
Hallinto ja toimistopalvelut -889 370 -889370,00| -668 498,10 220 871,90 75,17 %| -741222,07 72723,97
TOIMINTATUOTOT 156 000 156 000,00 164 344,01 8344,01| 105,35% 179093,00] -14 748,99
TOIMINTAKULUT -1050 170 -1050170,00] -883114,92 167 055,08 84,09%| -963 308,52 80 193,60
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000 5 000,00 50272,81 45272,81| 1005,46 % 43 438,25 6 834,56
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200 -200,00 200,00 -444,80 444,80
Tukipalveluyksikké -977 970 -977970,00] -923 285,21 54 684,79 94,41%| -950425,92 27 140,71
TOIMINTATUOTOT 2 106,19 2106,19 13612,60[ -11506,41
TOIMINTAKULUT -974 670 -974 670,00 -918088,99 56 581,01 94,19%| -956 777,77 38 688,78
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3300 -3300,00 -7 302,41 -4002,41( 221,29% -7 260,75 -41,66
Tarkastustoimi -25290 -25 290,00 -16 533,01 8756,99 65,37 % -17 769,45 1236,44
TOIMINTAKULUT -25290 -25 290,00 -16 533,01 8756,99 65,37 % -17 769,45 1236,44
Kuntaosuudet 62317770 | 2609100 |64 926 870,00| 62592172,77| -2334697,23 96,40 %| 65970 433,81 -3 378 261,04
TOIMINTATUOTOT 62317770 2609100 [ 64 926 870,00| 62592 172,77 -2334697,23 96,40 %| 65970433,81| -3378 261,04

9.2 Hyvinvointipalvelut
9.2.1 Hallinto
Vastuuhenkild: Palvelujohtaja Merja Lehtiharju

Hyvinvointipalveluiden painopistealueita ovat hyvinvoinnin edistdminen, palveluiden jarjestdminen
Ppky Selanteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seké
henkil6kunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys.

Hyvinvointipalveluissa on palvelujohtaja ja nelja palvelupaallikkod. Kevaalla valittu uusi
vammaispalvelujohtaja on aloittanut tehtavéassaan 1.8.2017. Lisaksi hallinnossa on 4,60
palvelusihteerin vakanssia, joista nelja on taytettyna.

Erilaiset ja erikokoiset sisdiset kehittdmishankkeet ovat menossa jokaisella tehtdvaalueella.
Terapiapalveluissa kotiin annettavien palvelujen tiimi on aloittanut Haapajarvella,
vammaispalveluissa on aloitettu organisaation kehittdminen, perhehoidon kehittdminen ja
sosiaalitydssé on kaksi toiminnan kehittdmisen projektia menossa. Naista toinen etenee yhteistydssa
perhekeskuksen sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen kanssa ja toinen liittyy valtakunnalliseen
systeemisen lastensuojelun mallin kehittdmishankkeeseen yhdessa perheneuvolan kanssa. Lisaksi
on aloitettu valmistelut Kantaan siirtymiseen kouluttaja koulutusten ja heidan henkilékunnalle
tarjoamien koulutusten avulla.

Toimintatuotot ja —menot
26 (105)



Erotus

Hallinto Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteens -526 340 -9330 -535 670 -547 291,09 102,17 %| -492402,26| -54888,83
Haapajérven palvelut -224 210 -1530 -225 740 -236 711,59 104,86 %, -217 150,40 -19 561,19
TOIMINTATUOTOT 2000 2000 138,00 6,90 % 8,44 129,56
TOIMINTAKULUT -211 550 -1530 -213 080 -231831,01 108,80 % -212 671,81 -19 159,20
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 660 -14 660 -5018,58 34,23 % -4 487,03 -531,55
Pyhdjérven palvelut -216 570 -4 300 -220 870 -219 980,13 99,60 % -189 829,56 -30 150,57
TOIMINTATUOTOT 88,86 6,28 82,58
TOIMINTAKULUT -189 000 -4 300 -193 300 -212 534,48 109,95 % -183 614,20 -28 920,28
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -27 570 -27 570 -7 534,51 27,33 % -6 221,64 -1312,87
Reisjdrven palvelut -85 560 -3 500 -89 060 -90 599,37 101,73 % -85 422,30 -5177,07
TOIMINTATUOTOT 500 500 49,29 9,86 % 3,28 46,01
TOIMINTAKULUT -80 860 -3 500 -84 360 -88 448,10 104,85 % -83 466,49 -4 981,61
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 200 -5 200 -2 200,56 42,32 % -1959,09 -241,47

9.2.2 Lastenneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto ja perhekeskustoiminta,
lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaalihuoltolain alainen perhety®

Vastuuhenkil6: Vastaava terveydenhoitaja Marja-Leena Lehtomaki

Toiminta-ajatus

Ppky Selanteen neuvolapalvelut tarjoavat seuraavia palveluita: aitiys-, perhesuunnittelu- ja
lastenneuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto sek& perhekeskustoiminta, lapsiperheiden
kotipalvelu ja neuvolan perhetyd. Neuvoloiden terveydenhoitajat vastaavat myos aikuisvéeston
rokotuksista (matkailijoiden rokotukset ja kausi-influenssarokotukset) seké rintasyopéseulonnoista.

Toiminnan tavoitteet

Aitiysneuvoloissa tehtavit seulontatutkimukset perustuvat paasaantoisesti valtakunnallisiin
kaytantoihin. Neuvolat ja synnytyssairaalat tekevat kiintedd yhteistyotd, ja jokaisessa neuvolassa on
selked ohjeisto tilanteista, joissa odottava aiti on lahetettdva synnytyssairaalan poliklinikalle.
Tavoitteena on, ettd &itiys- ja lastenneuvolassa tydskennell&an joustavasti, pitkgjanteisesti ja
kaavamaisuutta valttden. Neuvolan perhetyd toimii lapsiperheiden kotipalvelun ja
perhekeskustoiminnan yhteydessa ja sen tehtéva on tarjota maksutonta, ennaltaehk&isevaa tukea
lasta odottaville perheille, seka perheille joissa on neuvola- ja kouluikéisia lapsia. Lapsiperheiden
kotipalvelun tavoitteena on tukea perhettd arjessa selviytymisessa.

Kouluterveydenhuollon tavoitteina ovat oppilaan kasvun ja kehityksen seké terveyden ja
hyvinvoinnin edistiminen, vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen, oppilaan erityisen
tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seka pitkaaikaisesti sairaan
lapsen omahoidon tukeminen, kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka
kouluyhteisén hyvinvoinnin edistdminen ja seuranta. Opiskeluhuollon tavoitteena on opiskelijan
hyvan oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisté ja
yllapitdmista seka niiden edellytyksia lisdavaa toimintaa oppilaitosyhteisdssa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Aitiysneuvolan kotikaynteja tehddan vaihtelevasti 1-2 kertaa lapsen synnytty, mutta myos
erityistilanteissa. Madréaikaistarkastukset muodostavat neuvolatyon selkarangan, mutta perheella
on mahdollisuus ottaa neuvolaan yhteyttd muulloinkin. Neuvolassa kaytetéd&n ensisijaisesti
menetelmia ja toimintatapoja, joiden terveytta edistavasta ja ehkaisevasta vaikutuksesta on nayttoa.
Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu peruskoululaisille ja heid&n perheilleen. Se on lakisééateista ja
maksutonta perusterveydenhuollon ehkaisevéé palvelua.

Kotipalvelu toteutetaan aina yhteistyossa perheen kanssa. Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin tai
muihin jokapdivaiseen eldmaan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa
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avustamista. Perhekeskustoiminta tukee ja vahvistaa vanhempia huolenpito- ja kasvatustehtévassa,
vahvistaa lapsen kasvua ja kehitysta suojaavia tekijoitd seka tukea perheen arkea, vahvistaa lasten ja
vanhempien sosiaalisia verkostoja, tarjota kohtaamispaikka alueen lapsille ja perheille, vahvistaa
lasten ja vanhempien osallisuutta, tunnistaa varhaisessa vaiheessa lasten ja perheiden terveyden ja
hyvinvoinnin riskitekijoita seka tarjota lapsille ja perheille tukea ja palveluja ilman kynnysta.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
padmaérat menestystekijat 31.12.2017

Hyvinvoivat lapset ja
perheet

Oikeat palvelut
oikeaan aikaan

Jonotusaika

Normaalisti 1-2 vk,
akuutti samana
paivana

On toteutunut, mutta la&kéreiden
vastaanotoille pidemmat jonot.

Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paamaarat menestystekijat
Perhelahtdiset, Kohdennetaan Asiakkaiden, Neuvola- Asiakkailta hyvé palaute
vaikuttavat palvelut palveluita eniten tyontekijoiden | kouluterveyskyselyst | neuvolakyselysta ja
tarvitseville ja a hyvé palaute perhekeskuksesta,
unohtamatta yhteistydtahoj kouluterveydenhuollon kyselyn
peruspalveluita en palaute analysointi kesken.
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paamaarat menestystekijat
Tydhyvinvoinnin Asiakastyytyv | Virkistysiltapdi-vat 4 | Tyopaikkakokoukset 1x kk, oman
Osaava, motivoitunut, | lisdédminen aisyyskyselyt | t vuosi alueen tapaamiset,

hyvinvoiva henkildsto

Tiedottaminen

Ty6hyvinvoint
ikyselyt

Koulutukset min 3p/v

Kokoukset 1 x kk
Muut tapaamiset

virkistysiltapdivét ja koulutuksia
jarjestetty, tyot& organisoitu
uudella tavalla lapsiperheiden
kotipalvelussa.
Kehityskeskusteluja kayty.

Talous

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

paamaarat menestystekijat

Talousarviossa Ennaltaehkéiseviin | Lapsiperheide | Ennaltaehkéise-vien Lapsiperheiden kotipalvelun
Pysyminen palveluihin n kotipalvelun | palveluiden kaytto on lisdéntynyt ja esim.

sijoittaminen

saanti

lisddntyminen

Pyhéajarvelld budjetti ylittyi, mutta
kokonaisuutena talousarvio on
toteutunut suunnitelman mukaan.

Toimintaymparisto ja sen muutokset:
Loppuvuodesta terveydenhoitopuolella otettiin kdyttéon uusia tietokoneohjelmia: Emmi
(keskusvarastotavaroiden tilausohjelma), Life Care (potilastietojarjestelma)ja Klinik (asiakkaan
yhteydenottomahdollisuus netin kautta palvelun saamiseksi), joidenka toiminnan kéynnistyessa oli
hankaluuksia. L&&kareiden puute on aiheuttanut haasteita neuvoloissa Pyhé&jarvelld ja loppuvuodesta
myos Reisjarvella. Ostoldakéreita on kéytetty ja Pyhéjarvelld neuvoloita pidetty tdman takia padosin
lauantaisin. Reisjarvelld neuvola on vanhassa osassa terveyskeskusta ja siell& on todettu
sisailmaongelmaa, jota on koetettu helpottaa ilmanpuhdistimilla. Muut toimintatilat ovat kunnossa.
Lapsiperheiden kotipalvelun prosessia ja tydnorganisointia on kehitetty ja asiakasmaaré, jota on
pystytty palvelemaan, on tdnd vuonna enemmaén kuin viimevuonna.

Toimintatuotot ja —menot
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Erotus

Neuvolapalvelut Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -1265 120 -1265 120 -1250 308,30 98,83 %| -1128601,85 -121 706,45
Haapajarven palvelut -533 800 -533 800 -530 112,99 99,31 % -491 232,80 -38 880,19
TOIMINTATUOTOT 4300 4300 13 719,44 319,06 % 14 055,69 -336,25
TOIMINTAKULUT -537 100 -537 100 -543 071,14 101,11 % -504 306,56 -38 764,58
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 000 -1 000 -761,29 76,13 % -981,93 220,64
Pyhdjérven palvelut -451 680 -451 680 -487 802,38 108,00 % -430 514,60 -57 287,78
TOIMINTATUOTOT 2700 2700 4 442,38 164,53 % 6 774,81 -2332,43
TOIMINTAKULUT -453 630 -453 630 -485 996,86 107,14 % -434 417,83 -51 579,03
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -750 -750 -6 247,90 833,05 % -2 871,58 -3 376,32
Reisjdrven palvelut -279 640 -279 640 -232 392,93 83,10 % -206 854,45 -25 538,48
TOIMINTATUOTOT 1200 1200 11 097,32 924,78 % 5973,32 5124,00
TOIMINTAKULUT -280 840 -280 840 -243 476,01 86,70 % -212 827,77 -30 648,24
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14,24 -14,24

9.2.3 Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtavat ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekija Anja Vanttila 1.1.-30.11.2017, Helena Eskola 1.-
31.12.2017

Toiminta-ajatus

Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tehtavéna on turvata lapsen oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten toimijoiden tehtdvana on
tukea vanhempia ja huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina perheille jarjestetadan esimerkiksi perhety6ta, tukihenkilo- ja
tukiperhetoimintaa ja taloudellista tukea. Lastensuojelussa lapsi voidaan tarvittaessa sijoittaa kodin
ulkopuolelle tai jarjestada hyvin vahvaa, jopa ymparivuorokautista tukea kotiin.

Toiminnan tavoitteet

Tavoitteena on tukea perheiden eldménhallintaa, ja vanhempia luomaan lapsilleen mahdollisimman
turvallinen elinymparistd, seka edistéa lapsen nakdkulmasta riittavan ja vastuullisen
vanhemmuuden toteutumista. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni lapsi voi asua omien
vanhempiensa luona ja perhettd tuetaan kaikin mahdollisin keinoin omassa ymparistossaan ja
verkostoissaan.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Lastensuojelu ja lastenvalvojapalvelut seké sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut on hoidettu
lahipalveluna vuosisopimuksen mukaisesti. Sosiaalihuoltolain mukaisia velvoitteita hoitamaan on
organisoitu sosiaalihuollon tiimi, johon kuuluu sosiaalityontekija-lastenvalvoja seka kaksi
sosiaaliohjaajaa. Virka-ajan ulkopuolisessa sosiaalipéivystyksessa Selanne kuuluu Jokilaaksojen
sosiaalipéivystysrenkaaseen. Seldanne on hoitanut vuonna 2017 yhteensa 11 paivystysviikkoa.

Lastensuojeluilmoitusten maaré on laskenut, mutta osa ilmoituksista on siirretty
sosiaalihuoltotiimin kasiteltavéksi. Lastensuojelun asiakkuudet ovat vahentyneet koko Selénteessa
edelleen; vuodesta 2015 noin 40 %. Lastensuojelussa asiakkuudet ovat vaativia, ja edellyttavat
vahvaa tukea tyontekijoilta ja muilta perheen kanssa tyoskentelevilta tahoilta.

Sijoitusvuorokausien méérat ovat lahtokohtaisesti kaikissa kunnissa laskeneet. Noin puolet
sijoitetuista lapsista asuu perhehoidossa. Talousarvion 2017 valmisteluvaiheessa varauduttiin silla
hetkelld tiedossa oleviin sijoitusten madriin, kuitenkin usean lapsen kohdalla sijoitus onkin
toteutunut odotettua lyhempéna ja ndin ollen madararahoja sééstynyt. Lisaksi on ollut muita erilaisia
syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi annettuja palveluja, kuten yksin maahan
tulleiden alaikéisten maahanmuuttajien kotouttamispalvelut ja tukihenkildtoiminta.
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Selanteen lapsiperheiden sosiaalitydstd puuttuu kelpoisuusehdot tayttavié sosiaalitydntekijoita,
kuudesta virasta kolmessa on pateva sosiaalityontekija. Tdma on aiheuttanut tyojérjestelyité
lastensuojelussa, koska maaréattyja tyotehtévia voi hoitaa vain péteva sosiaalityontekija. Tyontekijat
ovat kouluttautuneet ajantasaisten osaamisvaatimusten mukaisesti. Tyontekijoille on mahdollistettu
asiantuntija-apu juridisissa asioissa. Kaikki tyontekijat ovat saaneet saannéllista ulkopuolista
tyonohjausta ja tarvittaessa yksilollista tyénohjausta.

Asiakas

Strategiset pAadmaarat

Kriittiset
menestystekijat

Mittari

Tavoitetaso
2017

Toteutuma
31.12.2017

Laadukkaat, oikea-aikaiset
ja tarpeenmukaiset
lastensuojelupalvelut

Painotetaan
ennaltaehkéisevia ja
avopalveluita

Lastensuojeluilmoituste
nja
lastensuojelutarpeiden
selvitysten
toteutuminen
madraaikojen puitteissa

Enintaan
seitseman
arkipaivaa
Enintaan
kolme
kuukautta

Kaksi lastensuojelun

tarpeen selvitysta on

mennyt yli méaréajan
Tuotettu laadukkaita

avohuoltopainotteisia
palveluja

Palvelut (prosessit)

Strategiset paamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijat 2017
Lastensuojelutyén Palveluja ja Sijoitusvuorokausien Sijoitusvuoro- | Rakenteita ja prosesseja
painopisteen siirtdminen tyOprosesseja madrien vahentdminen | kaudet ovat kehitetty (systeeminen
ennaltaehkaisevaan tukeen | kehitetdén vahentyneet Is.malli pilotoinnissa)
ja varhaiseen puuttumiseen Sos. huollon tiimi otettu
Sosiaalihuoltolain Y hteistyotéd Toimivat prosessit Toimiva kayttoon.
mukaisen kehitetdan eri palveluohjaus | Sijoitusvorokaudet.
palveluohjauksen toimijoiden kanssa, vahentyneet

kehittaminen

rajapintojen
tunnistaminen

Henkildsto

Strategiset paamaarat

Kriittiset
menestystekijat

Mittari

Tavoitetaso
2017

Riittava kelpoisuusehdot
tayttava henkildstd
Henkildstdn osaamisen
jatkuva kehittdminen ja
henkildston hyvinvoinnin
tukeminen

Rekrytoinnin
onnistuminen
Riittava
ammatillinen
tdydennyskoulutus
Tybhyvinvoinnista
huolehtiminen

Rekrytointiprosessien
arvioiminen
Tyohyvinvointikyselyt
Tydnohjaus
Sairaslomapéivét

Vakituinen,
kelpoisuuseh-
dot tayttava
henkildsto,
onnistunut
rekrytointi
Koulutuspai-
viin osallis-
tuminen
Virkistysilta-
paiva 1-2
kertaa vuosi

Kolmessa sos.tydntekijan
virassa ei ole
kelpoisuusehdot tayttavaa
tyontekijéa. Koulutuspaivat
ovat toteutuneet

Virkistysiltapaiva pidetty
Jatkuva tyénohjaus
Tyohyvinvointikysely 2016

Talous

Strategiset paamaarat

Kriittiset
menestystekijat

Mittari

Tavoitetaso
2017

Ostopalveluiden
vahentdminen
Talousarviossa pysyminen

Resurssien oikea
kohdentaminen ja
riittdva henkildston
maara

Talouden jatkuva
arviointi

Talousarvion jatkuva
seuranta

Maararahat
riittavat

Madrarahat ovat alittuneet
kaikissa kunnissa

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Sosiaalihuoltolain mukaisia palvelutarpeita varten on muodostettu sosiaalihuollon tiimi, jossa
tyoskentelee kaksi sosiaaliohjaajaa ja yksi sosiaalityontekija. Tyontekijat ovat aiemmin
tyoskennelleet lastensuojelussa, ja toinen sosiaaliohjaajan virka on muodostumassa
perhetyontekijan toimen pohjalta. Sosiaalityontekijan tydajasta on 40 % sosiaalihuoltolain mukaisia
erityista tukea tarvitsevien lasten asioita ja 60 % lastenvalvojan toitd. Sosiaalihuollon tiimista
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voidaan hoitaa asiakkuuksia, jotka ennen lakimuutosta kuuluivat lastensuojelun asiakkuuteen.
Sosiaalihuoltotiimistd hoidetaan my6s Haapajarvelld asuvien alaikdisten maahanmuuttajalasten
asioita.

Lastensuojelu on aloittanut syksylla 2017 THL:n hankkeessa pilotoimaan ns. systeemisen mallin
mukaista lastensuojelutyotd. Selanteen lastensuojelun tyontekijét ovat kouluttautuneet uuteen
malliin. Systeemisessd mallissa perheiden kanssa tyoskennell&én tiiviisti ja perheneuvolan
perheterapeutti osallistuu viikoittaiseen tiimiin. Malli on osoittautunut tulokselliseksi ja tyota
jatketaan sen mukaisesti. Perhetyontekijat tekevat tyota seka lastensuojelulain etté sosiaalihuoltolain
mukaisten asiakkuuksien parissa.

Lastensuojelun sosiaalitydssa ja perhetydssa osallistutaan maakunnalliseen LAPE-hankkeeseen
(hallituksen kéarkihanke). LAPE-hankkeessa valmistaudutaan sote- ja maakuntauudistukseen ja
kehitetddn palveluita vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Lastensuojelu Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -2 946 410 -2946 410 -2 163 642,77 73,43 %| -2 215 580,75 51937,98
Haapajarven palvelut -1276 360 -1276 360 -791 397,35 62,00 % -988 100,01 196 702,66
TOIMINTATUOTOT 32 850 32 850 34 490,45 104,99 % 37 853,67 -3 363,22
TOIMINTAKULUT -1309 160 -1 309 160 -825 830,66 63,08 %| -1025 896,53 200 065,87
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -50 -50 -57,14 114,28 % -57,15 0,01
Pyhéjérven palvelut -1 053 040 -1 053 040 -814 608,62 77,36 % -725 249,92 -89 358,70
TOIMINTATUOTOT 25900 25900 47 211,74 182,28 % 60 041,33 -12 829,59
TOIMINTAKULUT -1078 340 -1 078 340 -861 229,84 79,87 % -784 700,73 -76 529,11
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -600 -600 -590,52 98,42 % -590,52 0,00
Reisjdrven palvelut -617 010 -617 010 -557 636,80 90,38 % -502 230,82 -55 405,98
TOIMINTATUOTOT 14 050 14 050 10 195,45 72,57 % 17 551,79 -7 356,34
TOIMINTAKULUT -630 960 -630 960 -567 756,05 89,98 % -519 706,41 -48 049,64
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -100 -100 -76,20 76,20 % -76,20 0,00

9.2.4 Aikuissosiaalityo

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekija Anja Vanttila 1.1.-3011.2017 ja Helena Eskola
1.-31.12.2017

Toiminta-ajatus

Aikuissosiaalityd on ohjausta, neuvontaa, tukemista ja sosiaalisten ongelmien selvittamisté seka
syrjaytymisen ehkaisemista ja vastuullisuuden lisdédmista. Aikuissosiaality6 yllapitaa ja edistaa
asiakkaiden turvallisuutta, suoriutumista ja edistad yhteisojen ja asukkaiden toimivuutta.
Toiminnassa selvitetdan asiakkaiden tilanteita ja laaditaan yhdessa asiakkaan ja yhteistydtahojen
kanssa suunnitelmaa edelld mainittujen asioiden toteutumiseksi.

Toiminnan tavoitteet

Aikuissosiaalityon palvelualueet ovat kuntouttava tydtoiminta, toimeentulotuki ja
valitystiliasiakkaat kuntayhtyman alueella. Aikuissosiaalityén palvelut jérjestetddn lahipalveluina
kuntien sosiaalitoimistoissa. Kun perustoimeentulotuki on siirtynyt Kelalle, tavoitteena on edelleen
vahvistaa ja kehitt&a aikuissosiaalityota intensiivisemmaksi paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden
kohdalla.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Aikuissosiaalitydssé painopistealueena on ollut pitkaaikaisty6ttdmien ja nuorten tyottémien
aktivointi TE-keskuksen, Nuorten Tuki ry:n, Etsivien ja kuntien kanssa. Pitkaaikaistyottomille on
tehty aktivointi- ja TYP-suunnitelmia yhdessé TE-toimiston kanssa. Elédkeselvityksia on tehty Kelan
listoilla oleville pitk&aikaistyottomille. Sosiaalihuoltolain muutosten myo6ta palvelutarpeen
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arvioinnit ovat lisaantyneet. Yhteydenottoja tulee mm. poliisilta ja lahiomaisilta. Palvelutarpeen
arviointeja on tehty yhteistydssad muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaan tilannetta on arvioitu

kokonaisvaltaisesti.

Aikuissosiaalityo alittaa talousarvion merkittavasti. Toimeentulotuki siirtyi Kelalle, mink& vuoksi
taydentdvan ja ehkéisevéan toimeentulotuen madran arvioiminen ja talousarvion laatiminen oli
vaikeasti ennustettavaa.

Asiakas

Strategiset padmaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
menestystekijat 31.12.2017

Jarjestetaan laadukkaat ja | Palveluiden ja Asiakastyytyvai | Hyvé asiakaspalaute | Maardajoissa on pysytty.

tarpeen mukaiset palveluprossien syyskyselyt Madraajoissa Asiakastyytyv. kysely

aikuissosiaalityon
palvelut

jatkuva kehittaminen

Toimeentulotue
n kasittelyajat

pysyminen, enintaan
seitseman arkipdivaa

tehdaan 2018 alkupuolella

Palvelut (prosessit)

Strategiset paamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

menestystekijat
Toimivat palvelut ja Palveluiden ja Toimivat Toimivat prosessit ja | Aikuissos.tyon kehitt.tyd
palveluiden kehittdminen | palveluprossien prosessit tietoliikenne on kesken, koska resurssia
jatkuvassa muutoksessa. | kehittdminen, yhteistydkumppaneid | siihen ei ole ollut johtuen
Uuden teknologian rajapintojen en kanssa Kelan haasteista
hyddyntdminen tunnistaminen (perustoimeentulotue | perustoim.tulotuen

n siirto Kelalle) mydntdmisessé

Henkildstd
Strategiset pAamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

menestystekijat

Riittdvé kelpoisuusehdot
tayttava henkildsto
Henkildston osaamisen
jatkuva kehittdminen ja
henkildston hyvinvointi

Rekrytoinnin
onnistuminen
Riittava
ammatillinen
tdydennyskoulutus
Tyo6hyvinvoinnista
huolehtiminen

Rekrytointipros
essien
arvioiminen
Tyo6hyvinvointi
kyselyt
Tyo6nohjaus
Sairaslomapéivé
t

Vakituinen,
kelpoisuusehdot
tayttava henkilosto,
onnistunut
rekrytointi
Koulutuspaiviin
osallistuminen
Virkistysiltapaiva

Kahdesta sos.tyontekijén
virasta toisessa ei ole
kelp.ehdot tayttavaa
tyontekijaa.

Koulutuksiin ja
tyonohajukseen osallistuttu
Virkistysiltapv toteutunut.

Talous
Strategiset pAamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijat
Talousarviossa Kohdennetaan Talousarvion Méérarahat riittavat Maarérahat alittuneet
pysyminen resurssit oikein ja jatkuva seuranta kaikissa kunnissa.
parannetaan
kokonaisuuden
hallintaa

Toimintaymparistd ja sen muutokset
Perustoimeentulotuen kasittely siirtyi Kelalle 1.1.2017 alkaen. Kuntiin jai ehkdisevé ja tdydentava
toimeentulotuki. Perustoimeentulotuki on kuitenkin tyollistanyt sosiaalitoimea edelleen.
Toimeentulotukiasiat vaativat selvittelya ja palveluohjausta, ja taté4 tyota sosiaalitoimesta on tehty
asiakkaiden oikeuksien varmistamiseksi. Tarkoituksena on kehittéé sosiaalityoté ja -ohjausta
intensiivisempadn asiakastyohon enemmaén tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Edelleen on tehty
kehittamisyhteistyota Kelan kanssa asiakkuuksien tunnistamiseksi ja asiakkaiden tarpeisiin

vastaamiseksi.
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Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Aikuissosiaalityo Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -341 480 -1500 -342 980 -77 665,19 22,64 %| -1313607,36| 1235942,17
Haapajéarven palvelut -149 220 -800 -150 020 -31 258,51 20,84 % -636 015,22 604 756,71
TOIMINTATUOTOT 88 300 88 300 100 887,58 114,26 % 301 592,31 -200 704,73
TOIMINTAKULUT -237 520 -800 -238 320 -132 146,09 55,45 % -937 607,53 805 461,44
Pyhijérven palvelut -160 450 -700 -161 150 -39 940,47 24,78 % -513 476,68 473 536,21
TOIMINTATUOTOT 47 150 47 150 52 760,04 111,90 % 230110,96 -177 350,92
TOIMINTAKULUT -207 350 -700 -208 050 -92 452,85 44,44 % -743 339,99 650 887,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -250 -250 -247,66 99,06 % -247,65 -0,01
Reisjarven palvelut -31810 -31 810 -6 466,21 20,33 % -164 115,46 157 649,25
TOIMINTATUOTOT 22 950 22950 20 887,45 91,01 % 69 601,68 -48 714,23
TOIMINTAKULUT -54 510 -54 510 -27 127,65 49,77 % -233 491,15 206 363,50
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -250 -250 -226,01 90,40 % -225,99 -0,02

Kaikki yhteensa -341 480 -1 500 -342 980 -77 665,19 22,64 %| -1313607,36 1235942,17

Erotus vuoteen 2016 sisaltad kunnallisen tydmarkkiantuen osuuden (Hpj 321.858 €, Pj 218.744 €, Rj 104.181 €) ja perustoimeentulotuen tulot/menot
(Hj 172.823, Pj 145.218 €, RJ 37.754 €) nettona.

9.2.5 Vammaispalvelut

Vastuuhenkild: Vammaispalveluiden johtaja Minna Malila 1.8.2017 alkaen, palveluesimiehet Tuula
Nikula ja Paivi Roivas 1.1.-31.7.2017

Toiminta-ajatus

Vammaispalvelut suunnittelevat ja toteuttavat vaikeavammaisten seké kehitysvammaisten
asiakkaiden palveluja. Keskeisimpia kunnan erityiseen jarjestamisvelvollisuuteen kuuluvia
vaikeavammaisten palveluja ovat kuljetuspalvelut, palveluasuminen, henkilokohtainen apu ja
asunnon muutostyot seké asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet. Erityinen jarjestamisvelvollisuus
tarkoittaa vaikeavammaisen henkilon subjektiivista oikeutta lakisaateiseen palveluun, mikéli han
tayttad palvelun myontamiskriteerit. Kehitysvammahuollossa suunnitellaan ja toteutetaan
erityishuollon palveluita laadittujen yksilollisten palvelusuunnitelmien ja erityishuolto-ohjelmien
mukaisesti. Kehitysvammaisten erityispalveluja ovat mm. palveluohjaus, péiva- ja tyotoiminta,
asumispalvelut, tilapéishoito seké tutkimus- ja kuntoutusjaksot.

Toiminnan tavoitteet

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on edistdd vammaisten henkildiden tasa-
arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen eldamaén muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapalveluiden tavoitteena on tukea kehitysvammaisen ihmisen itsendisyytta ja
yhteiskunnan tasa-arvoista jasenyyttd seka turvata hanen tarvitsemaansa hoitoa ja huolenpitoa eri-
ikaisena ja erilaisissa elamanvaiheissa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vammaispalveluiden johtaja aloitti tyot 1.8.2017 vastaten vaikeavammaisten seké
kehitysvammaisten palveluiden organisoinnista yhdessd muun henkilékunnan kanssa.
Vammaispalvelulain mukaisia palveluja hoitavat kaksi henkilod: Haapajarven ja Reisjarven
palveluista vastaavan henkilon tytajasta vammaispalveluihin on varattu Reisjarvelle 30 % ja
Haapajarvelle 60 %. Pyhajarven palveluista vastaava henkilo tekee 80 % tytaikaa
vammaispalveluihin. Kehitysvammapalveluissa toimii kaksi palveluesimiestd, joista toinen vastaa
tyo-ja paivatoiminnan hallinnosta ja palveluista. Toinen palveluesimies vastaa asumispalveluiden ja
tilapaishoidon toiminnasta. Palveluesimiehet ovat toteuttaneet asiakkaiden palveluohjausta
yhteistydssa Haapajérven ja Pyhdjarven palveluohjaajien kanssa.
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Asiakas

Strategiset pAadmaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijat 2017 31.12.2017
Asiakkaan Asiakaslahtdisyys Asiakastyytyvéisyysk | Asiakaspalau- | Asiakastyytyvaisyy
kokonaisvaltainen Palvelut tuotetaan ysely tejarjestelma skysely toteutettu
hyvinvointi yksildllisesti, kaytdssa tyokeskuksissa seka
asiakaslahtdisesti ja Asiakaspalaute jasita jatkuva palautteen
laadukkaasti Kirjataan hyodynnetdan | kerddminen kaikilta
asiakkailta
palveluohjaajien
kautta.
Palvelut (prosessit)
Strategiset padmaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017

Asiakaslahtoinen

Palvelujen toteuttami-

Palveluasumisen

Ostopalveluit-

Haapajarvi: yksi

palvelu- sessa painotetaan ennal- | ostopaikat ten maéré on laitoshoito pois,
prosessi ta ehkéisevid avopalve- | lukuméard véhentynyt tehostettua
luita kuntouttavalla palveluasumista
tyOotteella rajapinnat kolme lisaa
tunnistamalla ja Pyhéjarvi: kaksi
hyodyntamalla. tehostettua
palveluasumista
vahemman.
Reisjarvi: ei
muutosta
Henkildsto
Strategiset padmaéarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017

Henkildston osaamista Henkil6ston osaaminen | Henkilékunnan Pysyva henki- | Henkilékunnassa
yll&pidetdén ja ja saatavuus turvataan vaihtuvuus 16st6 pieni vaihtuvuus
kehitetaén. /varmistetaan tydhyvin- | Tyohyvinvointikysely | Tdydennyskou | Tdydennyskoulu-
Tybhyvinvoinnista vointia, koulutusta ja Sairauspoissaolot lutusten mini- | tuksiin
huolehditaan. tyossdjaksamista kehit- Kehityskeskustelut mivaatimus osallistuminen
tdmalla ja tukemalla. Tyo6nohjaus tayttyy tarjottu. Toteutunut
Esimieskoulu- | 2,8 pv/hlo.
tus kéyty Tyo6hyvinvointikyse
ly jai toteutettavaksi
vuodelle 2018
Esimieskoulutus
kayty
palveluesimiesten
osalta
Tydnohjausta
jarjestetty
Talous
Strategiset padmaéarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017

Kustannustehokkuus ja
taloudellisesti kestava
kehitys

Talouden kehitykseen
vaikutetaan kohdenta-
malla resurssit oikein ja
parantamalla
kokonaisuuden hallintaa

Talousarvion seuranta

Budjetissa
pysyminen
joka osa-
alueella

Budjetti alitettu:

Vammaispalvelujen

henkil6kunta
onnistui
erinomaisesti
tyossaan. Kaikki
riskit, joihin

varauduttiin eivat
toteutuneet.
Vakuutusyhtiolta
saatu korvaus vpl:n
puolelle.

34 (105)




Toimintaymparisto ja sen muutokset

Vammaispalvelut ovat aloittaneet syksyn aikana kehittdmistyon palveluiden uudelleen
organisoimiseksi ja kehittdmiseksi alueittain. Kansa-hankkeeseen (sosiaalihuollon asiakastietojen
maaramuotoisen kirjaamisen ja valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen toimeenpanohanke)
liittyva kehittamisty® on aloitettu sahkodisen asiakasohjelman kéayton kehittamisella.

Pyhdjarvelld on pohdittu yhdessa kaupungin kanssa palveluliikenteen kehittdmista.
Henkilokohtaisten avustajien lakisadteiset ennaltaehkéisevét terveystarkastukset ovat kaynnistyneet
jokaisessa kunnassa. Kehitysvammaisten tilapdishoitoa on jarjestetty tilapaisend perhehoitona,
osittain omissa yksikoissd sekd ostopalveluna yksityisiltd asumisyksikoiltd. Koululaisten
paivahoitoon on ostettu palvelua kuntien koulutoimilta. Tuettua asumista on jarjestetty joka
jasenkunnassa. Haapajarvella ohjaaja tyoskentelee 50 % tuetussa asumisessa ja 50 %
paivatoiminnassa. Elokuun alusta toimintakeskukseen palkattiin 50 % tyontekij& madraaikaisesti
helpottamaan téta tilannetta. Haapajarvelld ohjaajan tyopanosta tuettuun asumiseen tulisi edelleen
jatkossa lisata asiakkaitten kasvaneen tuen tarpeen takia ja asiakkaiden kotona selviytymisen
mahdollistamiseksi. Tuettuun asumiseen kannattaa panostaa, jotta kalliimmalta palveluasumiselta
saéstytddn. Reisjarvelld ja Pyhajarvelld tuetun asumisen ohjaajan tyopanos on ollut 100 % ja
Pyhajarvella liséksi toimintakeskuksen ohjaaja tydskentelee tuetussa asumisessa 20 %.

Tehostettua palveluasumista on toteutettu omana toimintana Reisjarvelld Mantykodilla ja
Haapajarvella Mannistokodilla. Mannistokodin sisdilmaongelmaan liittyvét oireilut ovat jatkuneet.
Tehostettua palveluasumista on lisdksi toteutettu ostopalveluna. Ty6- ja pdivatoiminnat ovat
jatkuneet kaikissa jasenkunnissa. Loppuvuodesta on aloitettu kaikissa tyo- ja pdivatoiminnoissa
kehittdmistyd, joka jatkuu seuraavana vuonna. Kehitettdvana ovat olleet turvallisuuskéytannot,
kirjaaminen sekd asiakaslomakkeet. Violassa on jatkettu madraaikaisen ohjaajan palkkausta.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Vammaispalvelut Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -7 483 230 -3 340 -7 486 570 -6 671 804,19 89,12 %| -6 863 142,61 191 338,42
Haapajarven palvelut -3 131 980 -3 340 -3 135 320 -2 826 344,23 90,15 %| -2975591,11 149 246,88
TOIMINTATUOTOT 466 260 466 260 684 221,98 146,75 % 431 531,52 252 690,46
TOIMINTAKULUT -3 598 240 -3 340 -3 601 580 -3 510 566,21 97,47 %| -3 405 819,62 -104 746,59
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1303,01 1303,01
Pyhéjarven palvelut -2 537 340 -2 537 340 -2 282 887,75 89,97 %| -2 251943,67 -30 944,08
TOIMINTATUOTOT 272 250 272 250 255904,26 94,00 % 286 842,45 -30 938,19
TOIMINTAKULUT -2 803 690 -2 803 690 -2532 992,90 90,34 %| -2532987,02 -5,88
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 900 -5 900 -5799,11 98,29 % -5799,10 -0,01
Reisjarven palvelut -1813 910 -1813 910 -1562 572,21 86,14 %| -1635607,83 73 035,62
TOIMINTATUOTOT 226 050 226 050 225 803,83 99,89 % 235 230,30 -9426,47
TOIMINTAKULUT -2 039 960 -2 039 960 -1788 376,04 87,67 %| -1870838,13 82 462,09

Kaikki yhteensa -7 483 230 -3 340 -7 486 570 -6 671 804,19 89,12 %| -6 863 142,61 191 338,42

9.2.6 Terapiapalvelut
Vastuuhenkild: Terapiapalveluiden johtaja Taija Kekaldinen

Toiminta-ajatus

Terapiapalveluiden tavoitteena on tuottaa Selédnteen alueen kuntalaisten tarvitsemat tasavertaiset ja
laadukkaat mielenterveys — ja paihdety®n seka perheneuvolanpalvelut. Toiminta sisaltdd myos
psykiatrisen kotikuntoutuksen palvelut ja paivatoiminnan seké tarvittavat mielenterveys — ja
paihdekuntoutujan asumisen tukipalvelut.
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Toiminnan tavoitteet

Terapiapalveluiden tavoitteiksi on mééritelty Seldnteen strategiassakin olevat kehittdmisalueet ja
arvot: asiakaslahtoisyys ja tuloksellisuus seké oikeudenmukaisuus, joita seuraa ja arvioi
terapiapalveluiden johtaja. N&it4 asioita kdydaan lavitse henkilostopalavereissa ja saadun palautteen
seka hoitotulosten kautta. Taman liséksi toiminnallisiksi tavoitteeksi on méaritelty
toimintokohtaiset kdyntimaaréat sek& asumispalveluiden (omatoiminta ja ostopalvelu) hoitopaivat.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Haapajarven terapiayksikossa perheneuvolakéynti — palvelua on pystytty tarjoamaan
toimintasuunnitelman mukaisesti. Paihdepalveluissa kdyntimaarat ovat suunnitellusti isot johtuen
korvaushoidon toteuttamisesta siihen oikeutetuilla asiakkailla. Mielenterveyspalvelukaynnit ovat
suuret suunniteltuun néhden, johtuen kevaalla 2017 alkaneesta kotikuntoutustiimi Kirsikan
palvelujen suuresta tarpeesta. Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen hoitopéivét ovat
kokonaisuutena hieman suunniteltua suuremmat, johtuen suunniteltua myéhemmin aloitetusta
Kotikuntoutustiimi Kirsikan perustamisesta.

Haapajérven osalta terapiapalveluiden budjetti on hieman ylittynyt. Syyna méararahojen
ylittymiseen on psykiatrisen asumispalveluiden kédyttdasteen ja psykiatrisen laitoshoidon
vahentamiseksi aloitettu psykiatrisen kotikuntoutustyon voimakas kehittdminen. Kotikuntoutustiimi
Kirsikkaan palkattiin toukokuussa kaksi uutta tydntekijaa, joiden palkkaamiseen ei oltu varattu
maéararahoja. Tuetun asumisen ostopalveluista on luovuttu ja palveluasumisesta on siirrytty myos
kotikuntoutukseen. Suunnitellut tavoitteet eivét kuitenkaan ole aivan viel& toteutuneet, johtuen
kotikuntoutustiimin viivastyneesta aloituksesta ja asiakkaille soveltuvien asuntojen puutteesta.
Mikali tiimia ei olisi perustettu, olisi kustannukset todennakdisesti nykyista vielda suuremmat
erikoissairaanhoidossa ja asumispalveluissa. Paihdetydssé lisaméérarahan tarve on koskenut
erityisesti paihdelaakéaripalveluiden toteuttamista.

Pyhdjarven Mielenvireyskeskuksessa Perheneuvolakayntien méaaré on jaanyt hieman suunniteltua
alhaisemmaksi, johtuen toisen tyontekijan osa-aikaisuudesta. Ostopalveluina on hankittu vain
laékaripalveluita. Paihdetydssa kayntimaarat ovat jaaneet henkilokuntavajeen vuoksi hieman
suunniteltua vahaisemmiksi. Mielenterveystyon puolella kayntimé&arat ovat toteutuneet
suunnitellusti. Tehostettua palveluasumista on jouduttu kéyttdmaan (116%) hieman ennakoitua
enemman johtuen mm. alkoholidementikoiden maarasta. Oman palveluasumisen hoitopéivat
ryhmakodilla ovat toteutuneet suunnitellusti ja intervallipaikkaa on hyddynnetty monipuolisesti.

Pyhdjarven mielenterveys — paihde ja perheneuvolatydssa on pysytty kokonaisuutena
kokonaistalousarviossa. Talouden tasapainottamisty6ta on tehty pitkin vuotta ja palvelutarpeen
hetkellista kasvua esim. tehostetussa palveluasumisessa on saatu tasapainotettu kulukurilla muissa
toiminnoissa. Pdihdetydssé on onnistuttu vahentaméaan katkaisu- ja laitoskuntoutuksen tarvetta ja
néin maararahat ovat saastyneet.

Reisjarvella perheneuvolapalveluita ei ole kaytetty aivan yhtéd paljon kuin edellisind vuosina.
Mielenterveyspalveluiden kayntimaarét jaivat vastaavasti hieman alhaisiksi. Palveluiden
kéyttdasteen / tarpeen pieneneminen nakyy erityisen merkittavasti paihdety9ssa niin
paihdepalvelukédyntien kuin kuntoutuslaitoshoitopdivien tarpeessa. Palveluasumisen hoitopdivat on
saatu painottumaan tuettuun asumiseen, niin ettd raskaamman palveluasuminen/tehostetun
palveluasumisen tarve vastaavasti vahentynyt.

Reisjarven talousarvio on alittunut hieman. Palvelutarve on jaanyt ennakoitua véahaisemmaksi

paihdetydn laitoshoidossa ja tehostetussa palveluasumisessa. Méararahojen tarve on kasvanut
merkittavasti tuetussa asumisessa kun taas palveluasumisen tarve on saatu vahentymaan.
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Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
padmaarat menestystekijat 31.12.2017
Oikea palvelu Aika asiakkaaksi Alle viikko Toteutunut

Itsendinen ja

oikeaan aikaan ja

ilmoittautumisesta

hyvinvoiva oikeakestoisesti asiakkuuden

asiakas. alkamiseen

Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

paamaarat menestystekijat

Ihmisen Tuotetaan niita Tyontekijoiden ja Kyselylla mitattuna | Henkildstokyselya ei
kokonaisvaltainen palveluita yhteistydkumppaneid | arvosana tdnd vuonna tehty. (vrt.
hyvinvointi ja mita asiakas en 8-10/10. Henkil6storaportti)
syrjaytymisen tarvitsee kokemus

ehkaisy palveluistamme

Henkilosto

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

padmaarat menestystekijat

Osaava ja hyvinvoiva
Henkildsto

Tybhyvinvointiin
panostaminen

Taydennyskoulut
uk-sen
ajantasaisuus

Ty6hyvinvointikysely

Asiakastyytyvaisyy-
kysely

Virkistysiltapdivat
1-2 X vuosi

Tutustumismatkat
1-2 X vuosi

Koulutuspaivét

Toteutunut

Keskimaarin toteutunut

Koulutusmaarara- asiakasvastaanotto- | — madrérahojen
hojen riittavyys tydssa puitteissa
vahintdan 5 / vuosi
Rekrytointiproses | Rekrytointiprosessin | Onnistunut Toteutunut
sin arvioiminen rekrytointi
toimivuus
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paamaarat menestystekijat
Talousarviossa Talouteen Talouden seuranta Madrérahat Tehostettu talouden
Pysyminen aktiivinen riittavat/saastot seurantaa koko vuosi.

Asumispalveluiden
ostopalveluiden
vahentdminen/kevent
&minen

vaikuttaminen

Riittava
henkil6sto

Uudet méaéaraaikaiset
tydsopimukset

Ostopalvelut
vahentyneet
véahintéan 30%

Asukasmaarat ovat
vahentyneet
Haapajarvelld ja
Pyhdjarvelld,
Reisjarvelld pysyneet
samana

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Perheneuvola on mukana kehittdméssé lastensuojelu tyota (Systeeminen lastensuojelutyén malli, THL)
ja on myos mukana LAPE- karkihankkeessa. Haapajarvella on asumisen ostopalveluissa tapahtunut
vuoden aikana muutoksia; osa asiakkaista on siirtynyt kotikuntoutustiimi Kirsikan palveluihin, mika
néakyy tuetun asumisen ostopalvelun tarpeen vahenemisena syksysté alkaen. Kirsikkakodin yhteydessa
olevaa intervallipaikkaa on hyddynnetty monipuolisesti.
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Toimintatuotot ja -menot

Erotus
Terapiapalvelut Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -3 139 800 -8170 -3 147 970 -3 158 775,68 100,34 %| -3 144 821,40 -13 954,28
Haapajarven palvelut -1495 230 -4 570 -1499 800 -1629 204,87 108,63 %| -1528 147,70 -101 057,17
TOIMINTATUOTOT 219 900 219 900 256 512,83 116,65 % 264 372,88 -7 860,05
TOIMINTAKULUT -1714 230 -4 570 -1718 800| -1884 881,66 109,66 %| -1791 293,22 -93 588,44
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -900 -900 -836,04 92,89 % -1227,36 391,32
Pyhdjérven palvelut -1231 600 -1231600( -1196754,11 97,17 %| -1235538,41 38 784,30
TOIMINTATUOTOT 269 550 269 550 259 288,55 96,19 % 293 944,02 -34 655,47
TOIMINTAKULUT -1498 900 -1 498 900 -1440710,13 96,12 %| -1521958,81 81 248,68
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 250 -2 250 -15332,53 681,45 % -7 523,62 -7 808,91
Reisjarven palvelut -412 970 -3 600 -416 570 -332 816,70 79,89 % -381 135,29 48 318,59
TOIMINTATUOTOT 95 350 95 350 90 902,93 95,34 % 84 453,59 6 449,34
TOIMINTAKULUT -508 320 -3 600 -511 920 -423 719,63 82,77 % -465 588,88 41 869,25
Kaikki yhteensa -3 139 800 -8170 -3147970| -3158775,68 100,34 %| -3 144 821,40 -13 954,28
Hyvinvointipalvelut yhteensé
Erotus
Hyvinvointipalvelut Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -15 702 380 -22 340 -15724720 | -13 869 487,22 88,20 %| -14 513 372,33 643 885,11
Haapajirven palvelut -6 810 800 -10 240 -6 821 040 -6 045 029,54 88,62 %| -6514379,08 469 349,54
Hyvinvointipalvelut (nla, last.suojelu) -1810 160 -1810 160 -1321510,34 73,01 %| -1479332,81 157 822,47
TOIMINTATUOTOT 37 150 37 150 48 209,89 129,77 % 51909,36 -3699,47
TOIMINTAKULUT -1 846 260 -1 846 260 -1368 901,80 74,14 %| -1530203,09 161 301,29
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1050 -1050 -818,43 77,95 % -1039,08 220,65
Hyvinvointipalvelut -5 000 640 -10 240 -5010 880 -4 723 519,20 94,27 %| -5 035 046,27 311 527,07
TOIMINTATUOTOT 776 460 776 460 1041 760,39 134,17 % 997 505,15 44 255,24
TOIMINTAKULUT -5 761 540 -10 240 -5771780 -5759 424,97 99,79 %| -6 025 534,02 266 109,05
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -15 560 -15 560 -5 854,62 37,63 % -7 017,40 1162,78
Pyhdjérven palvelut -5 650 680 -5 000 -5 655 680 -5 041 973,46 89,15 %| -5127 808,83 85 835,37
Hyvinvointipalvelut (nla, last.suojelu) -1504 720 -1504 720 -1302 411,00 86,56 %| -1155764,52 -146 646,48
TOIMINTATUOTOT 28 600 28 600 51 654,12 180,61 % 66 816,14 -15162,02
TOIMINTAKULUT -1531970 -1531970 -1347 226,70 87,94 %| -121911856| -128108,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1350 -1350 -6 838,42 506,55 % -3462,10 -3376,32
Hyvinvointipalvelut -4 145 960 -5 000 -4 150 960 -3739562,46 90,09 %| -3972 044,31 232 481,85
TOIMINTATUOTOT 588 950 588 950 568 041,71 96,45 % 810903,71| -242 862,00
TOIMINTAKULUT -4 698 940 -5 000 -4 703 940 -4 278 690,36 90,96 %| -4 763 156,01 484 465,65
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -35970 -35970 -28913,81 80,38 % -19 792,01 -9121,80
C50 Reisjarven palvelut -3 240 900 -7 100 -3 248 000 -2782 484,22 85,67 %| -2871184,42 88 700,20
Hyvinvointipalvelut (nla, last.suojelu) -896 650 -896 650 -790 029,73 88,11 % -709 085,27 -80 944,46
TOIMINTATUOTOT 15 250 15 250 21292,77 139,62 % 23525,11 -2232,34
TOIMINTAKULUT -911 800 -911 800 -811 232,06 88,97 % -732 534,18 -78 697,88
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -100 -100 -90,44 90,44 % -76,20 -14,24
Hyvinvointipalvelut -2 344 250 -7 100 -2 351 350 -1992 454,49 84,74 %| -2 162 099,15 169 644,66
TOIMINTATUOTOT 344 850 344 850 337 643,50 97,91 % 389 288,85 -51 645,35
TOIMINTAKULUT -2 683 650 -7 100 -2 690 750 -2327 671,42 86,51 %| -2 549 202,92 221 531,50
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5450 -5450 -2 426,57 44,52 % -2 185,08 -241,49

Erotus vuoteen 2016 sisaltda kunnallisen tyémarkkiantuen osuuden (Hpj 321.858 €, Pj 218.744 €, Rj 104.181 €) ja perustoimeentul otuen tulot/menot
(Hj 172.823, Pj 145.218 €, RJ 37.754 €) nettona.
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HYVINVOINTIPALVELUT Haapajarvi Pyhajarvi Reisjarvi Selédnne

tp2016 ta2017 tp2017 tp2016 | ta2017 tp2017 tp2016 | ta2017 tp2017 tp2016 | ta2017 tp2017
Neuvolajaopsikeluterveydenhuolto
Perhesuunnittelu, k&ynnit 287 300 288 371 200 205 125 90 211 783 590 704
Aitiysneuvola, terveydenhoitajalla kaynnit 1252 1150 1069 903 800 976 482 500 505 2637 2450 2550
Aitiysneuvola, laakarilla kaynnit 531 450 316 297 350 166 70 90 144 898 890 626
Lastenneuvola, terveydenhoitajalla kaynnit 2185 2000 1785 1017 950 1025 672 600 738 3874 3550 3548
Lastenneuvola, lagkarilla kaynnit 311 400 428 334 350 341 84 200 73 729 950 842
Kouluterveydenhuolto, terv.hoitajalla kaynnit 2701 2800 2506 1832 1500 1817 869 1000 868 5402 5300 5191
Kouluterveydenhuolto, laékarilla kaynnit 399 450 435 376 250 290 124 150 140 899 850 865
Opiskeluterveydenhuolto, terv.hoitajalla kdynnit 393 450 289 280 250 248 184 250 74 857 950 611
Opiskeluterveydenhuolto, laakarilla kaynnit 105 50 5 16 20 20 64 50 15 185 120 40
Muut terveydenhoito 638 1300 1609 1165 1300 1340 690 600 698 2493 3200 3647
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Y hteydenotot 65 34 19 118
Palvelutarpeen arvioinnit 41 13 17 71
Kaikki shl:n mukaiset asiakkaat 120 57 30 207
Lapsiperheiden kotipalvelu lapset/perheet
Shl perhety6 lapset/perheet 190/33 79/26 109/22 378/81
Tukiperhepalvelu lapset/perheet 33/19 30/11 6/3 69/33
Muut sosiaalipalvelut lapset/perheet 16/16 0 0 16/16
Perhekeskuksen kerhot lapsia/kaynnit 30/475 69/1498 99/1973
Perhekeskuksen lapsiparkki lapsia/kaynnit 48/277 26/133 47/211 121/621
Perhekerhot lapset/perheet 111/78 55/25 166/103
Lastensuojelu
Lastensuojeluilmoitusten méara 166 160 193 186 120 92 59 70 33 411 350 318
Lastens.tarpeen selvitykset 69 60 60 79 45 29 26 25 16 174 130 105
Lastensuojelun uudet alk. avohuollon asiakkuudet 13 20 21 24 15 8 10 7 8 a7 42 37
Kaikki lastensuojelun asiakkaat 106 130 85 77 80 5ill 34 50 31 217 260 167
Perhetyon piirissa olleet lapset 58 75 44 41 40 26 8 15 14 107 130 84
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset (kaikki) 25 25 20 21 20 15 8 10 9 54 55 44
Ammatiliset perhekodit vrk 0 365 0 732 730 497 0 0 0 732 1095 497
Lastensuojelulaitokset vrk 1982 1900 814 877 1200 928 1183 1300 1359 4042 4400 3101
Lastensuojelu/ sijaisperhehoito vrk 2648 2950 3285 3410 3300 3275 732 1090 660 6790 7340 7220
Jélkihuollon piirissa lapset/perheet 14 10 10 8 8 9 4 5 6 26 23 25
Lastenvalvojan tekemét sopimukset 205 190 153 157 180 102 55 57 44 417 427 299
Lausunnot oikeudelle 0 2 2 1 2 3 0 1 1 5 5
Naskali kerhopaivat lapset 20 25 20 25 0
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HYVINVOINTIPALVELUT Haapajarvi Pyhajarvi Reisjarvi Selédnne

tp2016 ta2017 tp2017 |tp2016 ta2017 tp2017 |tp2016 ta2017 tp2017 |tp2016 ta2017 tp2017
Aikuissosisaalityd
Perustoimeentulotuki, kotitaloudet 257 30 5 213 25 18 57 10 7 527 65 30
Tayd.tt, kotitaloudet 104 45 75 85 40 48 29 10 15 218 95 138
Ehkéiseva tt, kotitaloudet 37 30 41 32 30 29 5 10 9 74 70 79
Opiskelijoiden tyollistaminen 3 0 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0
Vélity stiliasiakkaat 17 17 20 18 20 20 3 4 4 38 41 44
Aktivointisuunnitelmien maara, henkiloa 70 70 99 40 75 14 15 24 84 125 198
Kuntouttavassa ty6toiminta, asiakkaat 133 130 125 75 80 62 28 35 21 236 245 208
Kela: pass.tyomarkkinat.asiakkaat 176 180 158 125 130 105 45 60 42 346 370 305
Toimeentuloturvan asiakassuunnitelmat 23 20 5 80 70 3 9 10 0 112 100 8
Kotouttamissuunnitelmat 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 5 0
Vammaispalvelut
Palveluohjaus, asiakkaat 85 86 86 106 107 107 51 5il 51 242 244 244
Vamm.omaishoidontuki, asiakkaat 15 17 17 19 20 20 7 9 9 41 46 46
Toimintakeskus, kaynnit 8382 9800 8463 6526 8500 6430 4900 5700 4538 19808 24000 19431
Koululaisten péivahoito, hoitopvt 1081 900 752 566 720 812 33 36 18 1680 1656 1582
Vammaisten perhehoito, hoitopvt 112 100 111 484 500 181 28 80 22 624 680 314
Tuettu asuminen, omatoiminta, kaynnit 1080 900 1755 3231 3000 3630 5726 4500 5151 10037 8400 10536
Tuettu asuminen, ostopalvelu, kdynnit/ h 360 360 90 522 500 501 0 0 0 882 860 591
Palveluasuminen, ostopalvelu, hoitopéivat 2849 2920 2531 350 365 714 366 365 365 3565 3650 3610
Tehostettu palveluasuminen, omatoiminta, hoitopvt 3554 4500 4010 199 0 33 4054 4015 4086 7807 8515 8129
Tehostettu palv.asuminen,ostopalvelu,hoitopvt 2290 1825 3143 8365 8030 7798 1917 2190 1692 12572 12045 12633
Laitoshoito, hoitopaivat 942 600 669 468 500 477 51 30 61 1461 1130 1207
Vpl:n kuljetuspalvelut, asiakkaat 120 120 124 183 170 157 73 75 75 376 365 356
Vpl:n henkilokohtainen avustaja, asiakkaat 35 40 35 52 65 52 25 30 25 112 135 112
Vpl:n asunnon muutosty6t, asiakkaat 6 10 15 13 15 16 2 5 10 21 30 41
Vpl:n palveluasuminen, hoitopéivét/osto 1835 2200 1867 378 730 356 366 730 485 2579 3660 2708
Muiden vpl:n palvelut, asiakkaat 13 10 13 13 5 41 7 2 8 33 17 62
Sosiaalihuoltolain kuljetuspalvelut, asiakkaat 10 10 18 35 25 25 7 4 7 52 39 50
Vpl/palvelusuunnitelmat 21 15 21 25 11 10 53 50 0
Terapiapalvelut
Perheneuvola, kédynnit 955 1380 1518 778 1100 785 233 220 133 1966 2700 2436
Paihdepalvelu, kdynnit 2115 3059 3017 1289 1380 1250 35 80 26 3439 4519 4293
Katkaisu- ja kuntoutuslaitoshoito, hoitopvt 474 400 426 210 280 166 8 75 692 755 592
Mielenterveyspalvelut, kaynnit 3637 3680 6987 3526 3680 3776 924 1380 1032 8087 8740 11795
Paivatoiminta, kaynnit 1406 1400 1886 2511 2500 2579 3917 3900 4465
Tuettu asuminen, omatoiminta, hoitopvt 3013 3285 3256 3013 3285 3256
Tuettu asuminen, ostopalvelu, hoitopvt 1898 2920 1218 444 365 121 1470 1395 1632 3812 4680 2971
Palveluasuminen, omatoiminta, hoitopvt 5090 5110 4785 5090 5110 4785
Palveluasuminen, ostopalvelu, hoitopvt 1906 1825 2428 1229 1460 1416 3135 3285 3844
Tehostettu palv.asuminen,ostopalvelu,hoitopvt 7155 7300 7354 4155 3650 4229 1197 1825 1440 12507 12775 13023
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9.3 Terveys- ja vanhuspalvelut
Vastuuhenkild: Palvelujohtaja Hannele Koski, yliladkari Kirsi Kiukaanniemi
9.3.1 Hallinto

Vastuuhenkil6: Palvelujohtaja Hannele Koski, yliladkari Kirsi Kiukaanniemi, hoitotydnjohtaja Tarja
Vaitiniemi terveyspalvelut ja hoitotyonjohtaja Ulla Muhonen vanhuspalvelut

Tavoitteena on perusterveydenhuollon ja hoivapalveluiden saatavuuden perusterveudenhuollon
erikoissairaanhoidon turvaaminen alueen kuntalaisille ja asiakkaiden/potilaiden hyva hoito.

Terveys- ja vanhuspalveluita on johdonmukaisesti kehitetty vuonna 2017. Tavoitteena on parantaa
palvelujen kysynnén ja tarjonnan kohtaamista l&pi koko hoito-, palvelu- ja kuntoutusketjun.
Palvelurakenneuudistusta on tehty kaikkien kuntien alueella. Avopalveluiden osalta on otettu
kayttoon sahkoisid palveluita ja akuuttivuodeosaston kayttda on seurattu sahkoisen InstaCaren
jarjestelman avulla, joka on myos kaytossa vuorohoidoissa. Se mahdollistaa koko Selénteen alueen
akuuttivuodeosasto- ja vuorohoitopaikkojen hallinnan ja sitd kautta toiminnan suunnittelun siten,
ettd hoito/hoivapaikat ovat tehokkaassa kaytdssa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmia laaditaan yhdessa
asiakkaan ja omaisten kanssa, mika tukee asiakkaan laadukasta ja yksil6llista hoitoa seka sitouttaa
asiakasta omahoitoon ja kuntoutumiseen.

Vanhuspalveluiden toimintaa on kehitetty 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden ja
Selanteen vanhuspalvelusuunnitelman ja vuonna 2017 voimaan tulleen ikaantyneiden
laatusuosituksen ja hallituksen karkihankkeiden mukaisesti. Painopisteena on idkk&an henkilon
toimintakyvyn, sosiaalisen turvallisuuden ja kotona asumisen turvaaminen kotiin annettavia
palveluja kehittamalla. Kotisairaalatoimintaa on kehitetty edelleen kaikissa kotihoidon ja tehostetun
palveluasumisen yksikdissa yhteistydssa avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.

Terveys- ja vanhuspalveluiden toimialalla vuonna 2016 aloitettu palvelurakenneuudistus on vuoden
2017 aikana saatu toiminnallisesti toteutettua suunnitellusti. Omaishoidon osalta jaé& omaishoi-
donohjaajan vakanssin perustaminen ja omaishoitajien- ja omaishoidettavien vertaisryhmat
toteutettavaksi vuodelle 2018. Palvelurakenneuudistus nékyy toimialalla uusiutuneena
asiakaslahtdisina toimintoina ja myds kustannusten hallintana koko toimialueella. Kustannukset
ovat vuoden 2016 tasolla, vaikka uusina toimintamuotoina on alkanut kotikuntoutus 11/2016, SAS-
toiminnan muutos 1/2017, paivatoiminta erillisend toimintana 4/2017, perhehoito 8/2017 ja lisaksi
muita sisallollisid toimintatapamuutoksia eri toiminta-alueilla. Henkilsto on osallistunut
aktiivisesti vuoden aikana koulutuksiin ja henkildstdé on tuettu muutoksiin tydnohjauksella.

Pohjois.Pohjanmaan sote-tyoryhmien tyoskentelyyn on osallistuttu laajalla joukolla mm. siten, etta
kaikissa 1&0O Pohjois-Pohjanmaan karkihankkeissa on mukana Selénteen edustajat (kotikuntoutus,
toimiva kotihoito, hyvinvoinnin- ja terveyden edistdminen, omaishoito, perhehoito ja palveluoh-
jauksen tyoryhmissd). Liséksi palvelujohtaja on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan muuntokoulutus -
hankkeen tyoryhmaan.

Kotihoidon osalta optimointi on otettu kdytt66n toiminnanohjausjarjestelmassé ja olemme mukana
NHG:n valtakunnallisessa vertailukehittdmisessd, jossa on tavoitteena parantaa kotiin annettavien
palveluiden laatua lisédmalla asiakkaan luona vietettavaa aikaa ja samalla haetaan toimintaan
kustannustehokkuutta. Kotihoidossa otettiin kdyttoon Haapajarvelld VideoVisit — nakdyhteys-
palvelu, jonka avulla tuotetaan etdkédyntejé asiakkaan luokse tuomaan lisaturvaa asiakkaan hoitoon.
Palvelua on tarkoitus laajentaa koko Selénteen alueelle. Seldnteen kotikuntoutuksen toimintamallia
on esitelty maakunnalle joulukuussa 2017. Palveluohjauksen keskittdminen kotikuntoutustiimiin on
tuonut asiakasvirran hallintaa ja asiakkaiden ohjautumista oikein tarvitsemiinsa palveluihin.
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Vuoden aikana saimme rahoitusta OKM:Itd Hyvinvointi tyo ja terveys elinkaaritutkimuksen valossa
tutkimukseen, yhteensd 99 185 €. Selanteeltd tutkimusryhman johtajana on mukana la&kari Sirkka
Keindnen-Kiukaanniemi.

Potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti potilaan hoidossa tapahtuvia vaaratilanteita tai lahelta
piti-tilanteita seurataan ja kasitellaan yksikagittdin ja ne kirjataan Haipro -jarjestelméaan.

Terveys- ja vanhuspalveluissa on v. 2017 aikana ilmoitettu ja tapahtunut 530 (435/2016) vaara
tapahtumaa, joista 383 tapahtui potilaalle ja 147 oli lahelta-piti tapahtumia. Vaaratapahtuma liittyi
laékehoitoon 220 (165/2016) kertaa, joista eniten oli ladkkeenanto tai ladkkeenjako virheita.
Tapaturmia ja onnettomuuksia tapahtui potilaille 221 (191/2016) kertaa, joista suurimmassa osassa
oli kyseessa kaatuminen. Kaatumisen riskinarviointeja ei ole juurikaan tehty ja se on
kehittdmiskohteena vuodelle 2018. Lisaksi tiedonkulkuun liittyvia haittatapahtumia ilmoitettiin 30.
Vaaratapahtumista arvioitiin, ettd potilaille ei ollut haittaa 91 (107/2016) tapahtumassa, lieva haitta
105 (98/2016) tapahtumassa, kohtalainen haitta 41 (21/2016) ja vakava haitta kahdelle (5/2016).
Maaréllisesti eniten tapahtumia ilmoitettiin tehostetusta asumispalveluista ja vuodeosastoilta.
Henkilokunta raportoi vaara/haitta -tilanteista vaihtelevasti yksikoissd. Vaaratapahtumat késitell&dén
yksikdiden omissa palavereissa, joissa mietitadn keinoja kuinka tapahtumat voidaan tulevaisuudessa
valttaa.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehd&an vuosittain. Terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelulinjan henkilékunnasta, yleista tietosuojasta ja tietoturvasta -koulutuksen on suorittanut 335
henkil6a kiitettavalla arvosanalla, jolloin vastauksista oikein on ollut 93 %. Terveydenhuollon
tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen on suorittanut 323 tyontekijaé hyvélla arvosanalla, vastauksista
on ollut oikein 89 %.

Asiakas

Palvelut tuotetaan asiakasléhtoisesti niin ettd palveluiden tuottamisessa on asiakasnédkokulma
mukana. Asiakastyytyvaisyyskyselyt suoritettu kotihoidossa, asumispalveluissa, poliklinikoilla,
hammashuollossa ja tydterveyshuollossa. Hoito- ja palvelusuunnitelmat toteutetaan
asiakaslahtoisesti.

Palvelut
Palveluiden tuottamisessa on huomioitu yksilollisyys asiakkaan tarpeet ja voimavarat huomioiden.

Asiakas Tervan hallinto 2017

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma

paamaarat menestystekijat 31.12.2017

Terveys- ja hoiva Palvelut tuotetaan Asiakkailla on Selanteen alueella Paivatoiminta on kaikilla

palveluiden yksilollisesti saatavilla samat on saatavilla paikkakunnilla. Kauppa-

saatavuuden asiakaslahtoisesti ja | palvelut samoin tukipalvelut, asiointipalvelut

turvaaminen alueen | laadukkaasti kriteerein yopartio, Kilpailutettiin loppuvuodesta

asiakkaille asuinpaikasta perhehoito, tuettu 2017. Perhehoito toimii
riippumatta asuminen ja Pyhdjarvella kokoaikaisena

kotikuntoutus

perhehoitona, Haapajarvella
toiminta oli osa-paivaistd ja
jouduttiin purkamaan
asiakkaiden toimintakyvyn
huonontuessa. ja vuoden
lopulla Haapajarvella toimii
perhehoito
toimeksiantosopimuksella
asiakkaan kotona.
Reisjarvelld ei ole
koulutettuja perhehoitajia.
Uusi perhehoidon kurssi
alkaa 2018.

Kotikuntoutus on toiminut
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koko Selénteen alueella.
Tuettua asumispalvelua on
jarjestetty kaikkien kuntien
alueella.

Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
padmaarat menestystekijat
Oikea ihminen on Palvelurakenneuudi | Palveluprosessien Palveluprosessit on | Palveluprosessit on kuvattu
oikeaan aikaan stuksen kuvaus ja kuvattuna. vuoden 2017 aikana.
oikeassa paikassa toteuttaminen prosessien
omistajien Palvelurakenne- Palvelurakenne uudistus
nimeaminen uudistus toteutunut | toteutunut ja omaishoidon

osalta toteutus vuoden 2018
aikana

Hyvinvointiteknolo | Hyvinvointiteknolo | Virtuaalikoti-
gia gian kaynnit
hyédyntdminen eri Klinik -kaytossa Videovisit
palvelutoimin- hoidontarpeen virtuaalikotik&ynteja on
noissa arvioinnissa pilotoitu HPJ kotihoidossa,
GPS-rannekkeet jatkuu edelleen
kaytossé Klinik- yhteydenotto
kotihoidossa ja jarjestelma otettiin kayttoon
palveluasumisessa. | 11/2017. Marras-
Evondos joulukuussa n. 100
ladkeautomaatit yhteydenottoa/kk.
toiminnassa GPS- rannekkeet kaytossa
kaikissa kunnissa. kotihoidossa.
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paamaarat menestystekijat
Henkildston Henkildston Osaamiskartoitus Osaamiskartoi- Osaamiskartoitukset padosin
osaaminen ja osaaminen tukset tehty koko tehty.
tydhyvinvointi turvataan henkilostolle
ty6hyvinvointia ja
koulutusta Koulutuspdivat/nlé | Koulutussuunni- Koulutuspaivia
lisdamalla telma tehtynd 3,4pv/henkilo.
tyonantajan tarpeen | Koulutussuunnitelma tehty
mukaisesti yhdessa henkilékunnan ja
esimiesten kanssa.
Ryhmétyonohjausta ja
yksilotyonohjausta toteutettu
tarpeen mukaan.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
padméaarat menestystekijat
Palveluja tuotetaan | Resurssien kohden- | Kustannustehokkuu | Valtakunnantason Kustannuslaskenta
kustannustehokkaas | taminen oikein s valtakunnallisiin alapuolella valmistuu kevaén 2018
ti parantamalla mittareihin aikana ja vertailusta
kokonaisuuden verrattuna raportoidaan kuntayhtymaélle

hallintaa
organisoimalla
toimintoja
uudelleen.

erikseen kevéaalla 2018.

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Vuoden 2017 aikana Haapajarven akuuttivuodeosasto pienennettiin 24 paikasta 20 paikkaan,
vastaavasti vuorohoitoon lisattiin 4 arviointipaikkaa. Hallinnollisesti vuorohoito liitettiin
akuuttivuodeosaston alaisuuteen. Pyhdjarvella Kopsinrinteen tehostettu palveluasuminen ja
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vuorohoito/arviontiyksikko liitettiin hallinnollisesti yhden esimiehen alaisuuteen. Samoin
Pyhdjarvell& kotihoito on yhden esimiehen alaisuudessa. Aikaisemmin kotihoidossa oli Pyhdjarvell
kaksi esimiestd. Vuoden 2017 aikana Haapajarvella aloitettiin valmistelemaan Karjalahden
palveluasumisyksikon siirtymista kaupungin tiloista yksityisen palveluntuottajan tiloihin kaupungin
myytya Karjalahden kiinteiston yksityiselle. Pyhajarvella aloitettiin loppuvuodesta myds tehostetun

palveluasumisen tuottamisen suunnittelu uudella tavalla yksityisen tuottamana.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Hallinto Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -970 270 -970 270 -1123201,13| 115,76 % -988 735,23| -134 465,90
Haapajérven palvelut -449 560 -449 560 -493 836,11 109,85 % -450 844,03 -42 992,08
TOIMINTATUOTOT 1079,37 316,00 763,37
TOIMINTAKULUT -421 100 -421 100 -483 288,08 114,77 % -435 498,97 -47 789,11
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -28 460 -28 460 -11 627,40 40,86 % -15 661,06 4 033,66
Pyhéjdrven palvelut -365 080 -365 080 -433 263,21 118,68 % -370 274,40 -62 988,81
TOIMINTATUOTOT 160,56 60,00 100,56
TOIMINTAKULUT -294 780 -294 780 -422 179,33 143,22 % -357 585,62 -64 593,71
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -70 300 -70 300 -11 244,44 15,99 % -12 748,78 1504,34
Reisjarven palvelut -155 630 -155 630 -196 101,81 126,01 % -167 616,80 -28 485,01
TOIMINTATUOTOT 154,32 96,00 58,32
TOIMINTAKULUT -145 330 -145 330 -191 768,89 131,95 % -161 828,21 -29 940,68
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 300 -10 300 -4 487,24 43,57 % -5 884,59 1397,35

9.3.2 Laakareiden- ja hoitajien vastaanottopalvelut

Vastuuhenkil6: Ylilaékari Kirsi Kiukaanniemi, hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Vastaanottopalveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja kuntalaisten hyvé hoito.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena vastaanottotoiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen ja erityisongelmien ehkaisy ja
varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Vuoden 2017 aikana ei saatu suunnitellusti rekrytoitua laakarityévoimaa ja vuoden aikana
jouduttiin edelleen turvautumaan ostopalveluihin/vuokratyévoimaan ladkaripalveluiden osalta.

Asiakas Vastaanottopalvelut strategia 2017
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso | Toteutuma
paamaarat menestystekijat 2017 31.12.2017
Vastaanottopalveluid | Palveluiden Ryhmévastaanottoj | Elintaparyh | Painonhallinnan ja
en saatavuuden toteuttamisessa en méaaré mat 20 tupakoinnin lopettamisen
turvaaminen painotetaan ryhmdvastaa | ryhmiin ei ole saatu
asiakkaille ennaltaehkaisevié ja nottoa/160 osallistujia.
monimuotoisia palveluita asiakasta Ryhmaévastaanotot eivét ole
toteutuneet. Sydanhoitajat ja
fysioterapeutit ovat
aloittaneet Tulppa- ja
verkko-ohjaajan
koulutuksen. Ryhmat
alkavat 2018.
Toimivat hoitajien ja T3 14 vrk Hoidontarpeen arviointi
laékarien hoidon tarpeen toteutuu 3pv:n sisélla.
vastaanottopalvelut arviointi 3 pv T3 aika ladkareille vaihtelee
sisalla resurssien mukaan toteuma
14-30 vrk.
Sahkdisten palveluiden Omakannan kéyttd | 100 % Omakannan kéyttdon on
kayttd aktiivisesti ohjattu
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asiakkaita, esim. reseptien
uusiminen, lab. tulosten ja
jatkohoitojen osalta.

Klinik — séhkdinen
yhteydenottopyyntd ohjelma
on otettu kayttédén
marraskuussa 2017 pkl:lle.

Palveluohjaus Hoitosuunnitelma 5-10 Diabetes-ja sydénhoitajat
paljon palveluja hoitosuunnit | /pkl hoitajat ovat tehneet
kayttaville elmaa/ hoitosuunnitelmia paljon
asiakkaille vastuuhenkil | palveluita kdyttaneille

0 asiakkaille 1-5/vast.hlé.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
paamaarat menestystekijat 2017
Hoitoketjujen ja Toimivat hoitoketjut ja Asiakkaan Kiirevastaan | Kiirevastaanottopotilaan
prosessien palveluprosessit lapimenoaika -ottopotilaan | lapimenoaikaa ei ole mitattu.
kehittdminen lapimenoaik | Kiireettdman potilaan
asiakaslahtoisesti a2h lapimenoaika on T3 aika
Kiireettdman | huomioiden n. 30 vrk.
potilaan
vastaanottoai
ka 21 vrk
Erilaisten Prosessit Kiireellisen ja kiireettdméan
asiakkaiden kuvattuna potilaan palveluprosessit on
palveluprosessien kuvattu yhteisesti
kuvaaminen loppuvuodesta 2017.
(kiireellinen as,
kiireeton as,

yhteistyopintojen
auki kuvaaminen)

Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
padmaarat menestystekijat 2017
Ihmisl&htbinen Osaava, Osaamiskartoitus Tehty koko Osaamiskartoitukset on tehty
hoitotyo asiakaslahtdinen, henkilékunn | osittain pkl:n
sitoutunut, alle hoitohenkil6kunnalle.
moniammatillinen
henkil6kunta Virkal&akéareiden Virat/vakans | Virkalaédkéreita on ollut 12-
maara sit taytetty 13 koko vuoden, joista kaksi
Asiantuntijasairaan- | vakituisella | on ollut viransijaisia.
hoitajien maara henkilékunn | Ostopalveluilla on jouduttu
alla paikkaamaan
ladkariresursseja.
Asiantuntija sairaanhoitajia:
diabetes-, sydéan-, astma-,
muisti-, reuma-, paivystava-
ja reseptioik.hoitajia
tyOskentelee
Asiakastyytyvai- Asiakastyyty | Asiakastyytyvaisyyskyselyt
syyskysely vaisyyskysel | on toteutettu lokakuussa
y vuoden 2017 ja asiakkaiden
2017 aikana | tyytyvdisyys palveluihin
poliklinikoilla oli kyselyjen
mukaan hyva.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
paamaarat menestystekijat 2017
Kustannustehokkaat | Vahennetdan yksityisia Ostopalvelujen 50 % vuoden | La&k.ostopalveluita on

valtakunnallisesti
vertailukelpoiset

ostopalveluja

maara/€/vuosi

2016 tasosta

kaytetty vast.ottopalveluissa
672.045€/2017. 22 %
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vastaanottopalvelut (-198.630 €) vihemmain kuin
v.2016.
Hoitajan Hoitajien vo 60 % Hoitajien vo kaynnit kaikista
vastaanottopalvelujen kaynnit kaikista vo kaynneisté 68 %.
tehostaminen avovo kaynneista
Ladkariresurssien oikea Ladkarien vo 40 % Ladkareiden vo. kdynnit
kohdentaminen kaynnit/avokaynnei kaikista vo. kdynneista
sté 32 %.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Virka-ajan ulkopuolella péivystyksen kayttd on vahentynyt edelliseen vuoteen verrattuna:
Haapajarviset kavivét noin 71 péivystyskayntié /kk (2016 n.78 kayntid), Pyhdjarviset noin 63
paivystyskayntia/kk (2016 n.63 kayntid) ja Reisjarviset kavivat 13 paivystyskéayntia/kk (2016 n.12
kéayntia/kk.) Yhteensa siis Selanteestd kavi paivystyksessa n. 147 asiakasta/kk yhteispaivystyksissa,
josta tulee n. 5 asiakasta/vrk iltaisin ja viikonloppuisin. Tdma kertoo sen, etta palveluita on ollut
saatavilla Selanteen alueella. Liséksi péivystyksiin on soitettu yhteensd 1.511 14&karin
konsultaatiopuhelua ja 75 hoitajien konsultaatiopuhelua ja hoitajalla paivystyskaynteja on 298 kpl.

Kiireellisté vastaanottoa on jarjestetty Haapajarvella ja Pyhajarvella ostopalveluna, Reisjarvella
omana toimintana. Ostopalvelujen osalta on ladkaripalveluiden saamisessa ollut vaikeuksia ja
palveluntuottajaa jouduttiin vaihtamaan Haapajarven osalta ennen kesasulkua. Kiireellisen
vastaanottojen kilpailutus Haapajarvelle ja Pyhdjarvelle on tehty vuosille 2018/2019. L&&kéareiden
rekrytointia on tehty yhdessa rekrytointifirman ja kuntien kanssa.

Klinik- yhteydenotto sdhkoisesti on otettu kayttoéon marraskuussa 2017. Taméd mahdollistaa
kiireettoman yhteydenoton terveyskeskuksiin myos virka-ajan ulkopuolella. Effica on péivitetty
Life-Careksi marraskuussa ja se on aiheuttanut koulutustarvetta ja haasteita myds potilastyéhon.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus
Vastaanottopalvelut Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum %! TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -2799 230 -137 660| -2936 890 -3240876,92| 110,35 % -3 177 649,20 -63 227,72
Haapajarven palvelut -1245 650 -63 560 -1309210 -1340 644,45| 102,40 % -1399 296,20 58 651,75
TOIMINTATUOTOT 374 500 374 500 335506,91| 89,59 % 318 578,38 16 928,53
TOIMINTAKULUT -1613 860 -63560| -1677420| -167224539[ 99,69 % -1715 597,80 43352,41
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -6 290 -6 290 -390597| 62,10% -2276,78 -1629,19
Pyhéjirven palvelut -1 089 840 -73500| -1163340| -1339159,92 115,11% -1281629,01| -57530,91
TOIMINTATUOTOT 337 100 337 100 271 073,64 80,41 % 254 916,37 16 157,27
TOIMINTAKULUT -1422 130 -73 500 -1495630 -1590987,56| 106,38 % -1526 889,79 -64 097,77
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 810 -4 810 -19 246,00 400,12 % -9 655,59 -9590,41
Reisjarven palvelut -463 740 -600 -464 340 -561 072,55/ 120,83 % -496 723,99| -64 348,56
TOIMINTATUOTOT 118 100 118 100 132 685,69 112,35 %, 126 192,55 6 493,14
TOIMINTAKULUT -581 110 -600 -581 710 -692 374,29| 119,02 % -622 480,60|  -69 893,69
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -730 -730 -1383,95| 189,58 % -435,94 -948,01
9.3.3 Vuodeosastot

Vastuuhenkild: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Vuodeosastopotilaan hyva kuntouttava hoito ja asiantuntijuuden turvaaminen seké turvallinen
kotiutuminen.

Toiminnan tavoitteet

Toiminnan tavoitteena turvata lahipalveluna akuuttihoito vuodeosastolla sité tarvitseville
kuntalaisille. Akuuttivuodeosastohoitoa toteutetaan kaikkien kuntien vuodeosastoilla. Vuoden 2017
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aikana Haapajarven vuodeosaston paikkamaaraa vahennettiin neljalld. Vuodeosastojen kéayttoaste
laski vuoteen 2016 verrattuna.

Asiakas Vuodeosastot
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 | Toteutuma
paamaarat menestystekijat 31.12.2017
Selanteen asiakkaalle | Yksiléllinen, Hoitojakson 4 - 6vrk Keskiméaarainen hoitoaika
jarjestetdan asiakaslahtoinen kesto/vrk Hpj 0s 6,9 vrk
toimintakykyd tukeva | hoito ja kuntoutus Pj 0s 7,5 vrk
akuuttisairaanhoito R jos 8,7 vrk

Kuntouttava 4 hivrk Kuntouttavaa

asiakastyoaika/vr
k

asiakastyoaikaa ei ole
konkreettisesti seurattu.
Kuntouttava tydote on
kaikilla osastoilla
periaatteena ja
fysioterapeutti on paikalla
arkipaivisin ohjaamassa
asiakkaita ja henkil6kuntaa.

Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
padmaarat menestystekijat
Kotiutusprosessin Kotikuntoutustiimin Kuukauden sisélld | Kotiutusprosessi Kotiutusprosessi on kuvattu.
hallinta ja toiminta Selénteen péivystyskdynnit | kuvattuna.
kehittdminen alueella Selanteen alueella | Tavoitteena ei
kaynteja

Arviointiyksikon

Toimiva hoidon
porrastus ja ohjaus

Missa asuu
puolen vuoden
kuluttua
kotiutumisesta

Arviointijaksoasia

avopalveluissa
kuukauden sisalla

Kotona asuu 94 %
ilman palveluita.

Arviointijakso-

Arviointijaksoja ei ole

toimiminen kkaiden méaréd ja | paikat: kaytto- toteutettu Pj:n osastolla(Pj
vuodeosaston hoidon kesto aste 100 %, paatos). Rj:n osalla
yhteydessé Pj ja Rj vuorokausina arviointijakson toteutettu yksittaisia
kesto km 2 vk arviointijaksoja asiakkaiden
tarpeen mukaan.
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paamaarat menestystekijat
Hyvén hoidon Osaava Fysioterapeutin/ 5 pv Fysioterpeutin/kuntohoitajan
osaamisen moniammatillinen toimintaterapeutin tyopanos saatavilla osastoilla
varmistaminen motivoitunut tydpanos /osasto arkipdivisin.
koulutuksella henkildkunta Toimintaterapeutin
tydpanosta tarvittaessa.
Koulutuspdivat/hl | 3 pv/hlo/v 1,5 pv koulutusta/tyontekija.

0

Lisaksi tietosuoja,
la&kehoito ja Lifecare
nettikoulutusta.

Talous

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

padméaarat menestystekijat

Vain akuuttihoitoa Oikea-aikainen Kokonaishoitopdi | 10 % véhemmén Hoitopéiviad 2017 yhteensa
tarvitsevat asiakkaat | hoidon ja vien verrattuna 19.221 htp. V. 2016
vuodeosastolla ja palvelutarpeen lukumaé&ra/vuosi vuoteen 2016 22.243htp. Vahennysté -13,6
vain tarvittavan ajan | arviointi %

(3.022 hoitopéivaa
vahemmén)
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Toimintaymparisto ja sen muutokset

Haapajarven akuuttiosasto on pienentynyt 24 paikkaisesta 20 paikkaiseksi maaliskuussa, tdmé on
vaikuttanut my6s henkilékunnan vahentamisen ja vapautuneiden vakanssien siirron
arviointiyksikkoon. Henkilokunta on yhdessa kehittanyt yksikén toimintaa. Vuodeosastolla oli
kesésulku ajalla 30.6.-30.7. 2017. Haapajarvisia hoidettiin Seldnteen muilla osastoilla sulun aikana
160 hoitopaivad eli n. 5 potilasta vuorokaudessa. Joulusulun (21.12.-8.1.) aikana Haapajéarvella
hoidettiin Pyhajarvisid 178 hoitopaivéa eli n. 10 potilasta vuorokaudessa. Kayttdaste on v.2017 ollut
91,7 %, keskimaarainen hoitoaika 6,9vrk ja Selédnteen ulkokuntalaisia on hoidettu 615 vrk.

Pyhajarven akuuttiosaston toiminta on jatkunut ennallaan. Kesansulun aikana Pyhéjarvella
hoidettiin Haapajarvisia 114 hoitopaivad. Vuodeosastolla oli joulusulku ajalla 21.12.2017-
8.1.2018). Kayttoaste on v.2017 ollut 93,4 %, keskimaarainen hoitoaika 7,5 vrk. Selanteen
ulkokuntalaisia on hoidettu 362 vrk. Laakaripalvelua on ostettu koko vuoden 2017 ajan
vuodeosastolle.

Reisjarven akuuttiosastolla on toteutettu yohoito -kokeilu touko- marraskuussa, jossa on vastattu
turvapuhelinhalytyksiin yoaikaan yhdesséd Honkalinnan asumispalveluyksikon kanssa. Toimintaa on
paadytty jatkamaan v. 2018 ajan ettd saadaan kotona asuminen turvattua myas oisin. Ydévuoroja
tekevat padasiassa hoitajat, jotka haluavat osallistua yohoitoon ja halytyksien vastaamiseen.
Kéayttoaste Reisjarven osastolla on v. 2017 ollut 84,5 % ja keskimé&ardinen hoitoaika 8,7 vrk.
Selanteen ulkokuntalaisia on hoidettu 256 vrk. Reisjarven vuodeosastoa kaytetaan myos
vuorohoitoasiakkaille ja arviointijaksoasiakkaille.

Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tyoskentelevét aktiivisesti yhteistydssé vuodeosastojen,
kotihoitojen ja vuorohoitojen kanssa asiakkaiden mahdollisimman nopean kotiutuksen
onnistumiseksi ja siten asiakkaan hoitamiseksi oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Vuodeosastot Alkup.TA[ Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensd -4041510| -13020( -4054530| -3883599,35[ 9578% -4021171,53| 137572,18
Haapajdrven palvelut -1352000| -6570( -1358570| -1269999,54 93,48% -1525710,97| 255711,43
TOIMINTATUOTOT 275 000 275 000 415529,63 151,10% 39461161 20918,02
TOIMINTAKULUT -1625500| -6570( -1632070| -1681275,68[ 103,01% -1917 739,20| 236 463,52
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1500 -1500 -4 253,49 283,57 % -2 583,38 -1670,11
Pyhdjérven palvelut -1646 660| -6300| -1652960| -1654917,28( 100,12 % -1407 968,11| -246 949,17
TOIMINTATUOTOT 349 500 349 500 403 281,20 115,39% 396 379,46 6901,74
TOIMINTAKULUT -1994 160 -6 300 -2 000460 -2042995,48| 102,13 % -1797 053,00 -245942,48
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 000 -2 000 -15203,00| 760,15 % -7 294,57 -7 908,43
Reisjirven palvelut -1 042 850 -150| -1043 000 -958 682,53| 91,92 % -1 087 492,45| 128 809,92
TOIMINTATUOTOT 201 000 201 000 237564,39| 118,19% 271337,50| -33773,11
TOIMINTAKULUT -1242 950 -150 -1243 100 -1194 778,69 96,11 % -1358 075,68 163 296,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -900 -900 -1468,23| 163,14 % -754,27 -713,96

9.3.4 Taydentavat palvelut
Vastuuhenkild: Hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvan hoidon.

Toiminnan tavoitteet
Laadukkaat ja vertailukelpoiset palvelut koko Selénteen alueella.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas Taydentavat palvelut 2017

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma

paamaarat menestystekijat 2017 31.12.2017

Laboratorion Néaytteenotto Néaytteenottopist | Kolme Néytteenotto Haapajarvelld,
ndytteenottopalvelut | jokaisella eet naytteen- Pyhdjarvella ja Reisjarvella.

lahella asiakasta

Kuvantamispalvelut
saatavilla

Siistit, puhtaat ja

paikkakunnalla.

Rontgenpalvelut
saatavilla
arkipaivisin.

Laitoshuolto toimii

paikkakunnittai
n

Sulkupaivét

Asiakaspalaute

ottopistetta

Sulkupaivét
max 10 pv.

Asiakaspalaut

Kesésulun aikana Rontgen
auki vuoropaivin Hpj ja Pj.
Aina yksi rtg avoinna.

Laitoshuolto on toiminut

toimivat tilat mitoitusten mukaan. | toimitilojen e 2017 aikana. | suunnitellusti.
siisteydesta Asiakaspalautekysely tehdéén
2018.
Laakekeskus Farmaseuttinen Asiakkaiden 200 asiakasta / | Farmaseutit ovat konsultoineet
mahdollistaa osaaminen kdytetddn | laakitysten VUuosi ja arvioineet asiakkaiden
asiakkaiden asiakastyohon. arvioinnit laékehoitoa 193:lle
yksilollisen [asiakas asiakkaalle. Vuonna 2017
laékeseurannan Reisjarven ja Haapajérven
kotihoidossa ja kotihoidon asiakkaat ovat
palveluasumisessa siirtyneet suurelta osin
annosjakeluun ja tyollistaneet
farmaseutteja.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
padmaarat menestystekijat 2017
Laadukkaat Lab. vastausten Laboratoriotulos | Selénteen Laboratorionaytteiden
laboratoriopalvelut. saaminen asiakkaan ten analysoinnit analysoinnit valmiit
hoidon kannalta valmistuminen. | valmiit klo 14 | p&&saantoisesti klo 14
riittdvan ajoissa mennessé. mennessa.
sujuvan hoidon
takaamiseksi.
Toimivat,
tarkoituksenmukaiset | Toimiva ja luotettava | Laaduntarkkailu | Laaduntarkkai | Laaduntarkkailu tehdaan
ja laadukkaat palvelut | analytiikka/vierianaly | n seuranta lu tehty suositusten mukaisesti.
tiikka. suositusten
mukaisesti
100 %
Laadukkaat Ajanmukaiset rtg- Kiireellisten Kiireelliset rtg-kuvien
kuvantamispalvelut ja | laitteet ja arkisto ja lausuntojen lausunto onnistuu pdivittéin
erikoispalveluiden etdlausunnot saadaan | toteutuminen etdyhteyden avulla.
toimivuus sovitulla aikataululla. | samana pdivana
Mitoituksen Tyovoiman Mitoitukset Mitoitus Mitoitukset laitoshuollon
mukainen taso tarkoituksenmukaine | tehtyna tarkistettuna osalta on tehty. Tarkistusta ei
laitoshuollon n kaytto koko kaikissa ole kaikissa yksikdisséa
palveluissa ja yksikdssa. yksikdissa 100 | toteutettu.
valinehuollon %

toteutus tarkoituksen
mukaisesti.

Toimiva vélinehuolto
ja riittavasti
turvallisia
hoitovalineita
kaytettavissa.

Laaduntarkkailu
vélinehuollon
laitteille.

Huollot ja
laaduntarkkail
u tehty
suositusten
mukaisesti.

Sahkdoiset koneet ja laitteet on
huollettu huolto-ohjelmien
mukaisesti.

Valinehuollon koneet ja
laitteet huolletaan vuosittain ja

49 (105)



laatua tarkkaillaan
saannollisesti.

Ladkekeskus ja Ladkkeet ja Toimitusvarmuu | Poikkeamat Laakkeet on toimitettu

keskusvarasto tukee hoitotarvikkeet ovat s yksikaille. toimituksissa Pyhéajarven ja Haapajarven

eri yksikoiden oikea-aikaisesti Yhteiset Kéytdssa ladkekeskuksista kaikille

toimintaa. saataville eri séhkoiset kaikissa Selanteen yksikaille.

yksikoissa. tilauskaavakkeet | yksikdissa (PPSHP:n Kilpailutus)

Hoitotarvikkeiden osalta
siirryttiin PPSHP:n
varastoasiakkaaksi 1.11.2017
alkaen. Oikeiden tilattavien
tuotteiden Igytyminen
sahkoisesta
tilausjarjestelmasta on
aiheuttanut haasteita
tilausvastaaville ja aiheuttanut
poikkeamia toimituksiin.
Keskusvarastoon PPSHP:n
varastoasiakkaaksi siirtymisen
jalkeen j&aneité
hoitotarvikkeita on purettu
yksikaille.

Henkildsto

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso

padmaarat menestystekijat 2017

Osaava Riittava ja Taytetyt virat/ 100 % Tayttdaste 100 %.

moniammatillinen motivoitunut tehtavéat

henkil6kunta henkilosto ja 3 pv /hlo Koulutusta 1,2pv/henkil6.

tydvoiman saanti Koulutuksiin vuoden 2017 Liséksi tietosuoja ja Lifecare
osallistuminen aikana koulutukset sek&

Hyva yhteistyd
muiden yksikdiden
kanssa

Sidosryhma-
kysely

Sairauspoissa-
olot

Virkistyspaivien
toteutuminen

Toteuma 10 %
alle 2016
toteuma

2 krt vuodessa

séiteilysuojakoulutukset
rontgenissa.

Sidosryhmakyselyt tekematta.
Tehd&én 2018 aikana.

Rtg:ssé
asiakastyytyvaisyyskysely
tehty.

Sairaslomat vahentyneet
merkittavasti, 70 %
vahemman kuin v. 2016.

Virkistysiltapdiva kerran
vuodessa.

Talous

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso

padmaarat menestystekijat 2017

Kokonaiskustannuste | Resurssien oikea Talousarvion +/-0 Taydentavat palvelut ovat
n hallinta ja kohdentamien toteuma 2016 pysyneet talousarviossa.
kustannustehokas Talousarvion toteuma
toiminta -10%.
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Toimintaymparisto ja sen muutokset
Taydentéavat palvelut (laboratorio, rontgen, véline-ja laitoshuolto, ladkekeskukset ja keskusvarasto)
ovat toimineet laadukkaasti ja suunnitelmien mukaan. Pyhajarvella aloitettiin laboratoriondytteiden
analysointi 14.1.2017 ja samalla my0s laboratorioon palkattiin laboratorionhoitaja. Hoitotarvikkeet
tilattiin OneMedin kautta lokakuun loppuun saakka ja marraskuun alusta siirryttiin Pohjois-

Pohjanmaan sairaanhoitopiirin varastoasiakkaaksi.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Taydentavit palvelut Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -1197 040 -70260( -1267300| -1139611,11 89,92% -1268330,89| 128719,78
Haapajarven palvelut -555 630 -160 -555 790 -467 996,54 84,20 % -621773,44| 153776,90
TOIMINTATUOTOT 311610 311610 316 371,52| 101,53 % 394 854,59 -78 483,07
TOIMINTAKULUT -800 590 -160 -800 750 -734 758,55 91,76 % -967 261,77 232 503,22
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -66 650 -66 650 -49 609,51 74,43 % -49 366,26 -243,25
Pyhéjarven palvelut -482 350| -60 100 -542 450 -511 308,42 94,26 % -483 948,67 -27 359,75
TOIMINTATUOTOT 252 940 252 940 179 080,06 70,80 % 242 808,58 -63 728,52
TOIMINTAKULUT -698 440| -60 100 -758 540 -648 784,30 85,53 % -697 040,18 48 255,88
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -36 850 -36 850 -41 604,18 112,90 % -29 717,07 -11 887,11
Reisjarven palvelut -159 060 -10 000 -169 060 -160 306,15 94,82 % -162 608,78 2302,63
TOIMINTATUOTOT 22700 22700 14 567,66 64,17 % 13 055,87 1511,79
TOIMINTAKULUT -181 060 -10000 -191 060 -174 512,78 91,34 % -175 425,30 912,52
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -700 -700 -361,03 51,58 % -239,35 -121,68

9.3.5 Kuntoutus

Vastuuhenkild: Hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Asukkailla on vastuu omasta hyvinvoinnista, jota kuntoutuspalvelut tukevat tarvittaessa. Palvelut
kohdentuvat oikein, ovat monipuolisia ja laadukkaita sek& painottavat ennaltaehkéisevaa toimintaa.

Toiminnan tavoitteet

Kuntalaisten toimintakyvyn yll&pitdminen ja parantaminen eldménkaaren kaikissa vaiheissa.

Erityisongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas Kuntoutus 2017
Strategiset paamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 | Toteutuma
menestystekijat 31.12.2017

Ihmisten toiminta- ja
tyokyvyn yll&pitdminen
ja parantaminen
elamankaaren eri
vaiheissa.

Erityisongelmien
ennaltaehkaisy ja
kuntoutus sek&
varhainen puuttuminen

Resurssien oikein
kohdentaminen
ennaltaehkéisevaan

toimintaan

Oikea-aikainen

kuntoutus

Ennaltaehkaiseva
ryhmétoiminta

Kotikuntoutus
asiakkaiden
maara/v

Kuinka nopeasti
kuntoutus alkaa
toimenpiteen/vam
man jalkeen

Kuusi
toimintakykyéa
tukevaa ryhméa
toiminnassa 500
asiakasta

200 asiakasta
vuodessa

1-3wvrk
toimenpiteestd/
vammasta

Yhteensa toimii 14 ( Hpj 7
Pj 6, Rj 1) erilaista ryhmaé
ja yhteensa 150 eri
asiakasta.

Kotikuntoutustiimilla
kotikuntoutusasiakkaita
35.

Osastoilla kuntoutus alkaa
1-3pv sisélla. Katiin
suoraan leikkauksen
jalkeen menevat:
kuntoutus alkaa viikon
sisdlla padsaantoisesti.

Palvelut (prosessit)
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Strategiset pdamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijat
Joustavat Joustavat Kuntoutustyoryh | 1 krt/kk Kuntoutustyéryhma on
monimuotoiset/ konsultaatiot eri mén kokoontunut séannollisesti.
moniammatilliset ammattiryhmien ja kokoontumiskerra Kuntoutuslaakarina toimii
palvelut erikoissairaanhoidon | t ylilaakari.
vélilla.
Moniammatillinen Kysely 50 % jatkaa Kyselya ei ole tehty
kuntoutustydryhman | ryhmétoimintaan | jossakin ohjautumisesta omatoimi/
toiminta osallistumisesta omatoimi/harraste | harrasteryhmiin.
Itsehoidon ryhmassa
merkityksen
oivaltaminen ja oma
aktiivisuus ja
ryhmatoimintaan
motivoituminen
Henkildsto
Strategiset pdamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijat
Osaava Riittavat Téaytetyt virat/ Eri Puheterapeuteista toinen
moniammatillinen moniammatilliset tehtavat ammattiryhmien tyélomalla alkuvuoden ja
kuntoutustiimi henkildstoresurssit vakanssit puheterapeutin palveluita
taytettynd on ostettu Pj:lle ja Rj:lle.
vakituisesti. Syksystd alkaen toinen
puhet. on k&ynyt
séannollisesti 1pv/vk
Reisjarvelld ja lisaksi on
ostettu puheterapeutin
palvelua.
Ammattitaitoisen Toimintaterapeutti aloitti
tyévoiman saanti syyskuussa tydnsa.
Fysioterapeuttien vakanssit
ovat taytettyina.
Koulutuksiin Koulutuspdivat 3 | Koulutuspaivia
osallistuminen pv/hld/vuosi 2,6pv/henkild.
Talous
Strategiset pdamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijat

Kokonaiskustannusten
hallinta ja
kustannustehokas
toiminta kuntoutuksessa

Resurssien oikea
kohdentamien

Ryhmétoiminta

Palvelusetelien/os
to-palveluiden
méaara euroina.

Ryhmien ma&ra

Tp 2016 — 10 %

6 ryhméaa / vuosi
/100 asiakasta

Palveluseteleiden ja
maksusitoumuksilla
ostettujen laak.kunt. maara
on lisaantynyt koko
Selanteessd +27%. (ft+tt).
Haapajérvella nousu
toimintaterapioissa,
Pyhajarvella
fysioterapioissa

14 ryhméé/vuosi/ 150
asiakasta.

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisatty ryhméatoiminta. Yhteistyo yksikoéiden vélilla toimii hyvin, tyo
on yhteista. Kesén ja lomien sijaisuudet on hoidettu yhteistydssa ilman sijaisia. Suoravastaanottoa

on alettu valmistelemaan osaksi palveluketjua.
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Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Kuntoutus Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -872 830 -90 -872 920 -889642,01( 101,92 %| -694664,92| -194 977,09
Haapajarven palvelut -295100| -25090 -320 190 -350 281,73 109,40 %| -283 433,32 -66 848,41
TOIMINTATUOTOT 37 400 37 400 39927,76| 106,76 % 25398,21 14 529,55
TOIMINTAKULUT -329300| -25090 -354 390 -385790,99| 108,86 %| -307 607,95 -78 183,04
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 200 -3 200 -4 418,50| 138,08 % -1223,58 -3194,92
Pyhéjarven palvelut -408 840 -408 840 -396 699,14| 97,03 %| -284635,17| -112 063,97
TOIMINTATUOTOT 34 350 34 350 26 496,02 77,14 % 32017,18 -5521,16
TOIMINTAKULUT -443 190 -443 190 -414 606,88 93,55 %| -313099,77| -101507,11
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -8 588,28 -3552,58 -5 035,70
Reisjdrven palvelut -168 890| 25000 -143 890 -142 661,14 99,15 %| -126 596,43 -16 064,71
TOIMINTATUOTOT 12 000 12 000 8526,33|] 71,05% 13 540,83 -5014,50
TOIMINTAKULUT -180890| 25000 -155 890 -150 795,23| 96,73 %| -139856,75[ -10938,48
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -392,24 -280,51 -111,73

9.3.6 Ensihoito

Vastuuhenkild: Yliladkari Kirsi Kiukaanniemi

Ensihoito toimii alueella hyvassa yhteistydssa perusterveydenhuollon kanssa. Y hteisty6
palveluasumisen kotisairaalan toiminnan turvaamiseksi toimii.

Toimintamenot

Erotus

Ensihoito Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -891 000 -891 000 -847 160,33 95,08 %| -860 197,04 13 036,71
Haapajarven palvelut -400 000 -400 000 -398 812,63 99,70 %| -389 685,85 -9126,78
TOIMINTAKULUT -400 000 -400 000 -398 812,63 99,70 %| -389 685,85 -9 126,78
Pyhdjarven palvelut -320 000 -320 000 -323550,21| 101,11 %| -310857,88 -12 692,33
TOIMINTAKULUT -320 000 -320 000 -323 550,21 101,11 %| -310857,88 -12 692,33
Reisjdrven palvelut -171 000 -171 000 -124 797,49 72,98 %| -159 653,31 34 855,82
TOIMINTAKULUT -171 000 -171 000 -124 797,49 72,98 %| -159 653,31 34 855,82

9.3.7 Tyoterveyshuolto

Vastuuhenkild: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Tuottaa laadukkaita tyoterveyshuollon palveluita Selédnteen alueen asiakkaille hyvén
tyoterveyshuollon kaytdnndn mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Tyoterveyshuolto

Strategiset pddmaarat | Kriittiset menestystekijat Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2017 31.12.2017
Hyvén Asiakaslahtdisten ja Asiakaskaynnit 11k ja 60 % 59,2 %
tydterveyshuoltokéytan | ennaltaehkaisevien 21k asiakasyritysten | asiakasyritysten
ndn mukaisten palveluiden saatavuus oikea- kaynneista kaynneista
palveluiden aikaisesti laadukkaasti 1.luokan 1.luokan
turvaaminen kaynteja kaynteja.
asiakasyrityksille ja
niiden tydntekijoille Toimiva yhteistyo Yritysten vuosittainen 100 % 99 %
asiakasyritysten ja kontakti vuosittainen kon
asiakkaiden kanssa takti.
Asiakastyytyvaisyysky | Asiakastyyty- Syksylla 2017
sely véisyys kysely tehty Kkaikille
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asiakas yrityk-
sille ja
asiakkaille tehty
2017

asiakkaille.

Palvelut (prosessit)

Strategiset paamaarat

Kriittiset menestystekijat

Mittari

Tavoitetaso
2017

Vaikuttavat ja
kehittyvat
tyoterveyshuollon
palvelut

Toimivat palveluprosessit

Vaikuttava tyokykyprosessi

Sahkdisten palveluiden
hyddyntdminen

Tydoloselvitykset

Tybkyvyn arviointi

Kolmikantaneuvottelut

Tyokykyselvitykset

Kuntoutusneuvottelut
Lyncilla

100 %

Kiireelliset
saman paivéan
aikana 100 %
Terveystarkas-
tukset 2vk

Laakarin
vastaanotolle
paasee 1.1k 3vk
sisalla.

100/vuosi

Tehdyistéa
tyokykyselvityk
sisté henkild
jatkaa tydssa 90
%

100 %
neuvotteluista
etana

Tyooloselvityks
et95%.

Kiireelliset 99
% hoidetaan
saman péivan
aikana.
Terveystarkastu
kset 98 % 2vk
sisalla.
Laakarin/etalaak
arin
vastaanotolle 95
% péésee 1.1k
3vk:n sisalla.

Kolmikantaneuv
ottelut 87
kpl/vuosi

90 % tehdyista
tyokykyselvityk
sisté henkild
jatkaa tydssé.

99 %
neuvotteluista
etana.

Henkildsto

Strategiset paamaarat

Kriittiset menestystekijat

Mittari

Tavoitetaso
2017

Hyvinvoiva, osaava
moniammatillinen ja
sitoutunut henkilékunta

Riittavat moniammatilliset
henkildstoresurssit

Ammattitaitoisen tyévoiman
saanti

Osaamiskartoitus

Koulutuspaivat

Tydnohjaus

Vakituisen
henkilokunnan méaara

Tyoterveysavustaja
Pyhdjérven yksikkdon
(50 %) tydjarjestelyin

Tehty koko
henkildkunnalle
Tyoterveyshuoll
on ammattihen-
kiloille
koulutusta
Tpv/henkild,
muille 3pv/v

Tydnohjausta 4
X vuodessa

100 %
vakituinen
henkilokunta

50 %
tyGterveysavust
ajaPj

Osaamiskartoitu
kset tehty 2017.
Koulutukset

tth
ammattihenkilot
4pv/vuosi, muut
3,3,pv/vuosi.

Tyonohjaus
5x/vuosi.

vakituinen
henkil6kunta 86
%.

25 %
tyoterveysavust
aja Pj:lla
Terveys-ja
vanhuspalveluid
en hallinnosta.
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Talous
Strategiset pdamaarat | Kriittiset menestystekijéat Mittari Tavoitetaso
2017
Tasapainoinen talous Lapin&kyva tuotteistus Tuotteistetut palvelut 100 % Palvelut
tuotteistettu 100
%.
Hinta-laatusuhde kunnossa Tulot kattavat menot Tulos +/-0 Tulos koko tth
tilinpaatoksessa | -28.336€
Hpj/Kérsamaki
piste:
+23.115€
Pj -63.094 €
Rj -11.643 €

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Budjettia laadittaessa ei ole osattu ennakoida kaikkia toimintaymparistosséa tapahtuneita muutoksia.
Suuret valtakunnalliset asiakkaat vahensivat merkittavasti sopimuksiin kuuluneita laskutettavia
tutkimuksia, joiden kustannusvaikutus oli n. 7.000 euroa, Muita tuloihin vaikuttaneita tekijoita
olivat la&karintodistusten muuttuminen maksuttomiksi, ja tuloja jai saamatta n. 10.000 euroa.
Marraskuussa Effican paivittdminen LifeCareksi aiheutti sen, etta rontgentutkimukset jaivéat
laskuttamatta (kustannusvaikutus n. 3.000 euroa). My6s muiden kéynti tilastojen osalta on ollut
haasteita. Haapajarven tth:ssa ulkoiset tuotot jaivat alle budjetoidun mm. sairauslomien ja aiempaa
pienemman l&akaritydpanoksen vuoksi. Muissa kunnissa ulkoisia tuloja kertyi suunniteltua
enemman. Pyhdjarvella ja Reisjarvella sisdisia tuloja pienensi mm. uusien toimitilojen
valmistuminen ja sisdilmaongelmien ratkeaminen. Haapajarven osalta siséisté toimintaa oli
kuitenkin suunniteltua enemman. Menot alittuivat Haapajarvella ja Reisjarvella. Pyhajarvella
menoja kasvatti ladkéripalvelun osto, joka aiheutti toteuman ylityksen 26.000 euroa. Toiminnassa
on suunnattu resursseja tyépaikoilla tapahtuvaan toimintaan terveystarkastusten sijaan. Tama nakyy
vastaanottokdyntimadrien vahenemisend ja tyopaikkakayntien osuuden lisdantymisena.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Tyoterveyshuolto Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa 22750 -40260 -17 510 -28 336,37| 161,83 %| -111476,61 83 140,24
Haapajarven palvelut 59170 -160 59010 23 114,78 39,17 % -26 797,97 49 912,75
TOIMINTATUOTOT 823 650 823 650 730 144,01 88,65 % 759 517,23 -29 373,22
TOIMINTAKULUT -763 680 -160 -763 840 -705 679,94 92,39 %| -784 966,86 79 286,92
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -800 -800 -1349,29| 168,66 % -1348,34 -0,95
Pyhéjérven palvelut -27 760 -40 100 -67 860 -63 093,71 92,98 % -61 079,53 -2014,18
TOIMINTATUOTOT 399 700 -40000 359 700 342 247,71 95,15 %| 314 025,79 28 221,92
TOIMINTAKULUT -426 960 -100 -427 060 -401 002,30 93,90 %| -373093,43 -27 908,87
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -500 -500 -4 339,12 867,82 % -2011,89 -2 327,23
Reisjdrven palvelut -8 660 -8 660 11 642,56 -134,44 % -23 599,11 35 241,67
TOIMINTATUOTOT 187 250 187 250 161 903,16 86,46 %| 139219,83 22 683,33
TOIMINTAKULUT -195910 -195910 -149 761,89 76,44 %| -162 655,46 12 893,57
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -498,71 -163,48 -335,23

9.3.8 Suun ja hampaiden terveydenhuolto

Vastuuhenkild: Johtava hammaslaakéari Tapio Hylkild, vastaava suuhygienisti Arja Walta ja
hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi.

Toiminta-ajatus
Suunterveydenhuollon palveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja asiakkaiden hyva
hoito.

Toiminnan tavoitteet
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Suun ja hampaiden terveyden edistdmisen suunnitelman toteuttaminen koko Seléanteen alueella ja
hoidon mahdollistaminen kaikille ik&luokille.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

saatavuuden
turvaaminen eri-
ikéaisille asiakkaille

ennaltaehkaiseva
palvelu

kaynnit ja
ennaltaeh-
kaisevatyd
suuhygienistin
kaynnin
yhteydessé(Tilasto)

Alakoululaisten/esk
areiden
ryhmakaynnit

hammashuollon
kaynneista 70 %:ssa
Kirjaus
ennaltaehkaisevasta
tydsta

Kaikki alakoulun
ikdryhmat 2 x
vuodessa

Asiakas Suun ja hamapaiden terveydenhuolto

Strategiset pddmaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
menestystekijat 31.12.2017

Vastaanottopalveluiden | Asiakasldhtdinen ja | Ennaltaehkdisevéat Kaikista Kaikista

hammashuollon
kaynneista 49 %:ssa
Kirjaus
ennaltaehkaisevasta.
tyosta.

THL poistanut kaytosta
ennaltaehk. tyon
koodin. Ei voida
seurata jatkossa.

Reisjarvelld toteutunut
kaikille 2 x
Haapajarvelld ja
Pyhdjarvelld 1x
toteutunut kaikille,
osalle ei pystytty toista
kertaa toteuttamaan
resurssien vuoksi.

prosessien
kehittaminen
asiakaslahtoisesti

hoitoketjut,
palveluprosessit ja
tyonjako

lapimenoaika
(hoidon
aloitus/kokonaishoi
don péattdminen)

Ensiapukayntien
maara

toteutettu 6kk:n
sisélla hoidon
aloituksesta

Kaikista omista
hammashuollon
kaynneista 15 %

Ylakoulun Toteutetaan joka 3. Terveyskasvatustapaht
terveyskasvatustapa | vuosi uma toteutunut 2016,
htuma seuraava 2019.
Toimivat Kiireeton T3 30 vrk Kiireeton aika T3 n.
hammashuollon 130 (4kk) Selanteen
vastaanottopalvelut osalta. Hoitotakuu 6 kk
ajassa toteutuu.
Hammashoitoloiden
vélilla on jonkin verran
eroja.
Akuuttiaika Akuuttiaika 3pv:n Akuuttiaika toteutuu
sisalla yhteyden 3pv:n sisélla.
otosta.
Palvelut (prosessit)
Strategiset paamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijat
Hoitoketjujen ja Toimivat Asiakkaan hoidon Kokonaishoito on Toteutunut

paéasaantoisesti
Pyhéjarvelld ja
Reisjarvella.
Haapajarvell ei
toteudu.

Ensiapukédyntien THL
tilaston
toimenpidekoodi on
poistunut, eika tilastoa
saada.
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Virka-ajan
ulkopuolinen
paivystyksen kaytto

Kokkolan
yhteispaivystyksessa
kaynyt 14 asiakasta.

Dmf 4vuotiailla Tavoite 4v 0,35 4v 0,14
DMFL1 Ik, 5lk ja 8lk | 11k 0,16 11k 0,12
51k 0,61 51k 0,51
8lk 2,47 8lk 2,31
Eli reikiintyneiden,
paikattujen ja
poistettujen hampaiden
keskiarvo
tarkastetuilla.
Erikoislaakaripalvel | Yhteiset kriteerit Yhteiset Yhteiset
uiden kaytto erikoissairaanhoidon | erikoissairaanhoidon
yhteisten kriteerit k&ytossé kriteerit k&ytossa.
kriteerien/hoidonpo kaikilla.
rrastuksen
mukaisesti
Kaynnit erikoishml | K&ynnit— 10% v. Erikoishammasléaakarin
2016 tasosta(1220 kaynnit lisdéntyneet
kayntia- 120) 130 kayntid eli n. 10 %.
Lahetteet esh Lahetteiden maéara - Ei toteutunut
10 % v. 2016 tasosta
Henkildsto
Strategiset paamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijat
Osaava Riittavat Osaamiskartoitus Tehty koko Osaamiskartoitukset
asiakaslahtoinen, moniammatilliset henkilokunnalle tehty hoitajlle ja
sitoutunut henkildstoresurssit suuhygienisteille.

moniammatillinen
henkilokunta

Ammattitaitoisen
tyévoiman saanti

Virka
hammaslaakareiden
ja suuhygienistien
méaara
Haapajarvelld 3,5
hml

Virat taytetty
vakituisella
henkilokunnalla

Hoitajien ja
suuhygienistien
vakanssit on taytettyna
vakituisella
henkilékunnalla.
Hammasl&akareiden
virat muuten
taytettying, mutta
Haapajarvelld 1,5
virkaa ei ole saatu
vakituisesti tytettya.
Resurssi hankittu osin
suorilla sopimuksilla ja
osin ostopalveluna.
Reisjarvelld
vuorotteluvapaan
sijaisuutta ja
Pyhéajarvella osa-
aikatyon sijaisuutta
hoidettu ostopalvelulla.

Asiakastyytyvaisyy | Asiakastyyty- Asikastyytyvaisyysky-
skysely véisyyskysely vuoden | sely tehty lokakuussa
2017 aikana 2017
Talous
Strategiset pdamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijat
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Kustannustehokkaat
valtakunnallisesti
vertailukelpoiset
vastaanottopalvelut

Véahennetaén
ostopalvelujen
kayttoa

Toimiva
ennaltaehkaisevatyo
ja oikea-aikainen
kokonaishoito

Ostopalvelujen
maara/€/vuosi

Hammaslaakarikay
nnit
Suuhygienistikdynn
it

hammashoitajien
kaynnit

50 % vuoden 2016
tasosta

HML ja SHG kaynnit
lisdantyvat +10%
Hammashoitajien
kaynnit v. 2016
tasolla

Ostopalveluita
hankittu:

Hpj 45.856 €

Pj 38.871€

Rj 65.273 €. Yhteensi
163.758 €. Vihennysta
v. 2016 verrattuna

-8,5 %(13.758 €).

HML kéaynnit
véhentyneet -3 %.
Lisdantyneet Hpj(ollut
3,5 hml) ja vahentyneet
Rj jaPj
vuorotteluvapaan ja
osa-aikaisuuden
johdosta.

Suuhyg. kdynnit
lisdantyneet +14 %.
Hammashoitajan
kaynnit lisdantyneet
+18 %. l&hinna
Reisjarven
hammashoitajat
kutsuneet asiakkaita
jotka Hpj/Pj kayvat
suuhygienistilla.

Toimintaymparistd ja sen muutokset
Hammashoitajien sijaisuuksiin on vaikea saada sijaisia koska koulutettuja hammashoitajia ei ole
alueella. Tamé aiheuttaa sen, etta aina ei ole saatu sijaista ja vakituinen henkilokunta tydskentelee
kovan paineen alla. Haapajarven vélinehuolto on muutettu tehtédvaksi alakerran vélinehuollossa.
Hammashoidon asiakaslaskutus on siirretty toimistohenkilokunnalle. Reisjarvella tyoskentelee
kaksi hammashoitajaa elakditymisen johdosta(aikaisemmin ollut 2,5 hammashoitajaa).
Hammasléakéareiden vaihtuvuus ja ajoittainen vaihtelu saatavuudessa aiheuttaa haasteita asiakkaille
ja henkilokunnalle. Jokaisen hammastarkastuksen yhteydessa tehddn asiakkaalle yksilollinen
hoitosuunnitelma, jonka mukaan hoitoa jatketaan.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Suun ja hampaiden huolto Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -1299440| 109360| -1190080( -1135888,01| 95,45 %|-1256598,42 120710,41
Haapajirven palvelut -599 070| 44 360 -554 710 -513 631,03| 92,59 %| -566 694,36 53 063,33
TOIMINTATUOTOT 264 100 264 100 278 957,98 105,63 % 254 292,82 24 665,16
TOIMINTAKULUT -808 630 44360 -764 270 -759 983,21 99,44 %| -790 575,68 30592,47
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -54 540 -54 540 -32 605,80 59,78 % -30 411,50 -2194,30
Pyh3jdrven palvelut -443 180 66 000 -377 180 -354329,38| 93,94 %| -401130,64 46 801,26
TOIMINTATUOTOT 173 500 173 500 185528,40( 106,93 %| 183 300,46 2227,94
TOIMINTAKULUT -609 580| 66 000 -543 580 -531393,27| 97,76 %| -580 329,45 48 936,18
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 100 -7 100 -8464,51| 119,22 % -4 101,65 -4 362,86
Reisjarven palvelut -257 190 -1000 -258 190 -267 927,60| 103,77 %| -288 773,42 20 845,82
TOIMINTATUOTOT 121 300 121 300 129 940,54| 107,12 % 165 694,16 -35 753,62
TOIMINTAKULUT -375570| -1000 -376 570 -395851,37| 105,12 %| -454290,48 58 439,11
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 920 -2 920 -2016,77| 69,07 % -177,10 -1839,67

9.3.9 Erikoissairaanhoito
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Vastuuhenkil6: Ylilaakari Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus

Oman toiminnan tdydentdminen ostopalveluilla ja muilla kumppanuuksilla perusterveydenhuollon
erikoisladkaripalveluiden osalta. Erikoissairaanhoitoon vain sinne kuuluvat asiakkaat ja painotetaan
ennaltaehkéisevaa toimintaa perusterveydenhuollossa.

Toiminnan tavoitteet
Erikoissairaanhoito tukee perusterveydenhuollon asiakkaan hyvan hoidon laadun varmistamiseksi
oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas Erikoissairaanhoito 2017

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma

padmaarat menestystekijat 2017 31.12.2017

Oikea-aikaiset Hoitoon péésy Hoitotakuu Toteutuu Hoitoon péé&sy toteutuu
monimuotoiset kiireellisyyden suositusten suositusten mukaisesti.
erikoissairaanhoidon | mukaan. mukaisesti

palvelut ja

reaaliaikainen Toimivat yhtendiset | Haipro-lukumééarat 0 Tiedonkulusta yhteensa 30
tiedonkulku tietojérjestelmat tiedonkulusta Haipro-ilmoitusta Tervan

alueella.

Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso

paamaarat menestystekijat 2017

Toimiva Perusterveydenhuol | L&hetteiden lukuméaéard/ | 4.600 lahetettd | Hpj lahetteitd PPSHP

hoidonporrastus lon optimaalinen 2.171kpl(2016/2.084kpl)
toiminta ja Pj lahetteitd PPSHP 1.816
perusterveydenhuol kpl(2016/1.909kpl)
lon Haapajérvi ja Pyhajérvi
erikoislaakaripalvel yhteensd 2017
uiden kaytto = 3.987 lahetettd
l&hipalveluna Rj:n lahetteiden maaréa ei

ole saatavilla.

séhkoiset konsultaatiot | 700 Sahkdisid konsultaatioita
Hpj 287(2016/247)
Pj 221(2016/238)
Rj- tietoa ei saatavilla
Oikea-aikaisesti ja | Hoitopdivien 6.000 Hoitopéivia PPSHP 6.313.
erikoissairaanhoitoo | lukuméaara Hpj 3.317, Pj 2.996.
n ohjautuvat Rj:n tietoja ei saatavilla.
erikoissairaanhoitoa
tarvitsevat
asiakkaat.
Perusterveydenhuollon | 3.800 Peruserikoisairaanhoidon
erikoislaakaripaivat/ kéaynteja 2.578 kpl
asiakaskaynnit (2016/3421)
Hpj 1.303(2016/1.697)
Pj 870(2016/1.246)
Rj 350(2016/478)
Dialyysiyksikon Hoitopéivien 1.600 Dialyysihoitoja 1.713.
toiminta lukumaéra Selanteen ulkokuntalaisille
I&hipalvelua 383 hoitoa
Henkildsto
Strategiset | Kriittiset | Mittari | Tavoitetaso
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padmaarat menestystekijat 2017
Toimiva Osaava Alueellisten 1-2pviviikko Etékoulutuksia tilattu 20 pv.
ammattitaitoinen ammattitaitoinen koulutuspdivien n. 1pv/joka toinen viikko.
joustava henkildsto riittdvin | /etdkoulutusten maara
yhteisty6haluinen resurssein
henkildstd Ammattitaitoinen Yleislaéketieteen 1-2 / koulutus | Yleislaéketieteen
henkilostd erikoislaakarikoulutus erikoistumiskoulutuksessa ei
ole yhtaan laakaria.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
paamaarat menestystekijat 2017
Erikoissairaanhoidon | Toimiva Erikoissairaanhoidon -1,6 % vuoden | PPSHP
kustannusten hallinta | perusterveydenhuol | ostopalveluiden 2016 tasosta. Hpj -2,9%
to ja toimiva toteuma 2017 PJ +4,0%
hoidonporrastus. Soite Rj: -12%
Hallittu Yksityissairaaloiden kayttd
yksityissairaalapalv -47% verrattuna v.2016
elujen kayttd vuoteen
Erikoisla&karitoiminta
-12% verrattuna v.2016
Toimintatuotot ja —menot
Erotus
Erikoissairaanhoito Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016( 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -18 572 470| -1332710| -19 905 180| -20098 061,04| 100,97 %| -21 228 896,54 1 130 835,50
Haapajarven palvelut -8 456 970 -1760| -8458730 -8917 429,82| 105,42 %| -9532517,40| 615087,58
TOIMINTATUOTOT 547 000 547 000 543 479,43 99,36 % 576 047,93 -32 568,50
TOIMINTAKULUT -9 003 370 -1760| -9005130 -9 460 503,91| 105,06 %| -10 107 975,52 647 471,61
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -600 -600 -405,34 67,56 % -589,81 184,47
Pyhdjarven palvelut -7 115 100 -830 800 -7945900 -8 014 132,55| 100,86 %| -7 927 182,00 -86 950,55
TOIMINTATUOTOT 50 000 50 000 58 949,72| 117,90 % 61 314,56 -2 364,84
TOIMINTAKULUT -7 165 100 -830800| -7995900 -8073082,27| 100,97 %| -7 988 496,56 -84 585,71
Reisjdrven palvelut -3 000 400 -500 150 -3 500550 -3 166 498,67 90,46 %| -3769197,14| 602 698,47
TOIMINTATUOTOT 10 000 10 000 6 114,40 61,14 % 11 494,90 -5 380,50
TOIMINTAKULUT -3010 400 -500 150| -3510550 -3172 613,07 90,37 %| -3780692,04| 608 078,97

9.3.10 Kotiin annettavat palvelut

Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen

Toiminta ajatus

Toimivat asiakaslahtoiset lahipalvelut Seléanteen alueella

Toiminnan tavoitteet
Kotihoidon systemaattinen kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita ja palveluohjauksen
kehittdminen. Oikea asiakas oikealla paikalla oikealla kustannuksella.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Vuonna 2017 asiakkaiden ohjautuminen palveluihin on saatu keskittya kotikuntoutustiimin
palveluohjauksen ja uudelleen organisoidun SAS -toiminnan avulla asiakasléhtoisesti asiakkaan
voimavarat ja yksilolliset tarpeet huomioiden.

Palvelut
Palvelurakenneuudistus on saatu toteutettua ja palveluprosessit kuvattua vuoden 2017 aikana
lukuun ottamatta omaishoitoa, jonka kehittdmisté jatketaan vuonna 2018.

| Asiakas Kotihoito strategia 2017 | |
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Strategiset pdamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso | Toteutuma
menestystekijat 2017 31.12.2017
Mahdollistetaan Moniammatillinen Asiakastyytyvéisyys- | 100 % Vuonna 2017 on tehty
ikdantyvien inhimillinen | henkildsto kysely myds kolmiulotteinen
kotona asuminen. yhteistyd asiakastyytyvaisyyskys
kumppaneille ely (asiakas, omaiset ja
henkil6kunta)
kotihoitoon ja
asumispalveluihin.
Vuonna 2018
toteutetaan vuorohoito,
paivatoiminta ja
perhehoito sek&
omaishoito
Toimintakykya Ergonomia- 70 % Vuoden 2017 aikana
tukeva ja korttikoulutuksen henkilokun- | toteutettiin 8 ryhmaa ja
kuntouttava tydote suorittaneet nasta koulutuksia jatketaan
suorittanut vuonna 2018
koulutuksen
Ihmisl&htdinen 100 % Koulutusta on saanut
ajattelumalli koulutus | henkilékunn | koko
suoritettu asta kaynyt vanhuspalveluiden
koulutuksen | henkil6kunta
Asiakkaan Asiakkaan kanssa 100 % Hoito- ja

yksil6llinen hoidon
arvioiminen ja
suunnitteleminen
asiakkaan ja
laheisten kanssa

yhdessa laaditut
hoito- ja
palvelusuunnitelmat

palvelusuunnitelmien
tekeminen RAI-
arviointia hyodyntaen
yhdessé asiakkaan ja
omaisten kanssa on

yhdessd RAI- tehty uusien
mittaristoa asiakkaiden kanssa.
hyddyntden Muiden asiakkaiden
kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelmia
péivitetaén jatkuvasti
RAIl-arviointia
hyodyntéen.
Palvelut (prosessit)
Strategiset paamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Oikean aikaiset ja Toimiva Kotona asuvien 93 % 92,1 % asuu kotona yli
tarpeiden mukaiset palveluohjaus ja asiakkaiden 75-vuotiaista
palvelut kriteeristd suhteellinen osuus 75 Selénteell&
v
Seniorineuvolan 70-vuotisten 80 % Toteuma on jaanyt alle
toiminta ohjaavana terveystarkastusten tavoitteen
toimintana. maara
Omaishoitajien 100 % Tehd&an joka 3 vuosi
terveystarkastusten HJ ja PJ Reisjarvella
maara toteutunut joka toinen
VUOSI.
Seniorineuvolakaynni | 1.200 Kéyntitilastointeja ei
t kayntia voida laskea vuodelta
Ivuosi 2017, mutta kaikilla

paikkakunnilla toimii
seniorineuvola
Haapajarvelld ja
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Pyhéjarvelld 2 krt
viikossa ja Rj kerran
viikossa tai tarvittaessa.

tasoon

Henkildsto
Strategiset pdamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Moniammatillinen ja Osaava Toteutuneet 3 pv/vuosi 3,4 pv/vuosi
tiimitydhon kykeneva moniammatillinen koulutuspaivat
henkildstd motivoitunut
henkil6kunta Sairaslomapéivien Sairaslomap | sairaslomat ovat
lukumaara aivien vahentyneet tervan
vahenemine | alueella
n 10 % 18,6 % vuoden 2016
vuoden tasosta
2016 tasosta
Alueellinen Asiantuntijoiden Paivittdin Terveyskeskuslaakari-
tiimitydskentely konsultointikerrat konsultaatiot sovitusti
koko alueella kotihoidossa ja tarvittaessa.
toiminnassa. Geriatrin palvelut.
Kotikuntoutustiimin
moniammatilliset
konsultaatiot saatavissa
paivittain.
Talous
Strategiset pddmaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Toiminta jérjestetéan Kotihoidon AsiakastyOaika 60 % Asiakastydaika
taloudellisesti ja toiminnanohjausjérje vaihdellut km 52 %
tehokkaasti niin, etta stel-mén 11/2017
laadulliset tavoitteet optimoinnin
séilytetadén kéyttoonotto
Hoito- ja Hoito- ja 100 % Hoito- ja
palvelusuunnitelmat | palvelusuunnitelmien palvelusuunnitelmat
ovat ajantasalla. péivitys 3 kk vélein ja péivitetty 6 kk vélein ja
tarvittaessa tarvittaessa asiakkaan
useammin. tilanteen muuttuessa.
Kotihoidon Saannollisten 5% 32,8 % véhemmaén
myoéntaminen kotihoidon vahemman sédannollisen kotihoidon
méaaraajaksi asiakkaiden méaéara vuoden 2016 | asiakkaita vuonna 2017

Toimintaymparistd ja sen muutokset
Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti palvelutarpeen arvioinnin kautta ja
asiakkaat ovat ohjautuneet tarvittaessa kotikuntoutusjaksolle ja kotihoito on myonnetty ensisijaisesti
maéaraaikaisena. Vuonna 2017 palveluohjauksen kautta ohjautui uusia asiakkaita 381. S&aannollisia
uusia asiakkaita vuonna 2017 tuli 83 % vahemman kuin vuonna 2016 ja uusia tilapdisia kotihoidon
asiakkaita 63 % vahemmaén kuin vuonna 2016. Kotihoidossa siirryttiin vuoden aikana
toiminnanohjausjarjestelméassa optimointiin, jolla pyritddn saamaan mahdollisimman toimiva
tyopéivan organisointi henkilokunnalle ja sita kautta mahdollistetaan asiakkaalle riittavasti aikaa.
NHG:n vertailuraportti/vertailutietoa kotihoidon toteutuneista tapahtumista saadaan kuukausittain.
Liséksi vuonna 2017 suunnitellusti aloitettiin VideoVisit hyvinvointiteknologia pilotti Haapajarven
kotihoidossa, jolloin myds suunniteltiin pilotti kotikuntoutuksen/hyvinvointiteknologian
vaikuttavuuden arvioinnista ja kustannustehokkuudesta vuodelle 2018.
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Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Kotiin annettavat palvelut Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -5 047 880 -475 690 -5523570 -5540874,55| 100,31 %| -5624 228,67 83 354,12
Haapajdrven palvelut -1996 540 -71390| -2067 930 -2122011,71| 102,62 %| -2 096 523,20 -25 488,51
TOIMINTATUOTOT 605 800 605 800 522 123,63 86,19 % 505 368,41 16 755,22
TOIMINTAKULUT -2 593 940 -71390| -2665330 -2 636 662,83 98,92 %| -2593 074,05 -43 588,78
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -8 400 -8 400 -7472,51 88,96 % -8 817,56 1 345,05
Pyhidjarven palvelut -2 353 240 -404 300 -2 757 540 -2754 223,74 99,88 %| -2882870,92| 128647,18
TOIMINTAKULUT -2852 190 -404 300 -3 256 490 -3242 482,91 99,57 %| -3427643,27| 185160,36
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 050 -10 050 -13796,23| 137,28 % -12 086,99 -1709,24
Reisjarven palvelut -698 100 -698 100 -664 639,10 95,21 %| -644 834,55 -19 804,55
TOIMINTATUOTOT 179 900 179 900 212765,66| 118,27 % 207 302,49 5463,17
TOIMINTAKULUT -874 500 -874 500 -874 295,30 99,98 % -848 681,10 -25 614,20
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 500 -3 500 -3109,46 88,84 % -3 455,94 346,48

9.3.11 Vuorohoito, paivatoiminta ja omaishoito
Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen

Toiminta-ajatus
Ennaltaehk&isevat palvelut ovat ensisijaisia asiakkaan voimavarat huomioiden.

Toiminnan tavoitteet

Keskitetyn palveluohjauksen myota ennaltaehkaisevét palvelut ovat ensisijaisia palveluita
ikaantyville, kuten paivatoiminta ja omaishoito ja omaishoidon vapaat ja ymparivuorokautinen
arvionti/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toimintakykyinen kotona asuva hyvinvoiva ikdihminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vuonna 2017 paivatoiminnan palvelut kaikilla paikkakunnilla eriytettiin asumispalveluista ja
paivatoiminnasta tuli madraaikaista, kuntouttuvaa, tavoitteellista asiakkaan toimintakykyéa tukevaa
toimintaa. Vuorohoidon/arviointiyksikon toimintaa kehitettiin kuntouttavaksi asiakkaan
voimavaroja tukevaksi arjen kuntoutukseksi niin, etta asiakas voi asua kotona turvallisesti
aikaisempaa pidempaan.

Asiakas Paivatoiminta, omaishoito ja vuorohoito
Strategiset paamaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijat 2017 31.12.2017

Mielekés arjentuki Suunnitelmallinen ja | Paivatoimintakdvi- | Vuoteen 2016 | Paivatoimintapdivat ovat

sisdltéen tavoitteellinen joiden lukuméaéara kasvua 150 % | toteutuneet 13 pv /viikko

paivatoimintaa ja paivatoiminta toimintapdivien 13 pv/viikossa | (paivatoimintapdivat

sosiaalista lukumaéra lisdéntyneet 306 paivalld)

kanssakéymista. ja uusien kavijoiden
lukumaéra on kasvanut
viisinkertaisesti vuoteen
2016 verrattuna

Omaishoitajien Monipuolinen ohjaus | Omaishoitajien 100 % Omaishoitajien

jaksamisen tukeminen | ja tuki tarkastukset terveystarkastukset eivét

ryhmétoimintakerra ole toteutuneet
t suunnitellusti.

Ryhmatoiminnat ovat
toteutuneet
muistiasiakkaiden kohdalla
ja muuten ryhmatoiminnat
ovat kdynnistyneet vuoden
2017 lopulla ja osa
kaynnistyy 2018 alussa.
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Riittavasti Vuorohoitopaikat Vuorohoitojaksojen | 120 km.12 Vuorohoitopaikkojen

toimintakykyd tukevaa | toimivat aidosti madra/as/vuosi vk/vuosi kayttoaste

tavoitteellista toimintakykya kuormitusaste 100 % lisdéntynyt ja vuorohoitoa

vuorohoitoa tukevana sai 758 pdivaa enemman
Iyhytaikaishoitopaikk vuoteen 2016 verrattuna
oina

Turvallista kotona Tukipalvelut ja Tukipalveluasiakka | Vuoden 2016

asumista hyvinvointiteknologia | at joilla ei tasoon

tukipalveluiden ja kotona asumista saannollista liséys asiakas-

hyvinvointitekno- tukevana palveluna kotihoitoa mMaéarissé

logian avulla saatavilla 50 %

Palvelut (prosessit)

Strategiset pddmaarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017

Toiminnaltaan
monipuolinen
tavoitteellinen
paivatoiminta
tukipalveluna kotona
asumisen tukemiseen

Omaishoitajien
jaksamisen tukeminen
monipuolisin
tukitoimenpitein

Tavoitteellista
toimintakykya
yllapitavéa ja kotona
asumista tukevaa
vuorohoitoa

Monipuolinen
hyvinvointiteknologian
hyédyntdminen kotona
asumisen turvaajana

Toiminnallista
paivatoimintaa on
tarjolla koko
Selanteen alueella.

Monipuolinen
palveluvalikoima
omaishoitajien
jaksamisen
tukemiseen.

Vuorohoitojaksoille
on laadittu
paivéakohtainen
tavoitteellinen
toimintakykyéa
yll&pitavé/parantava
siséltd

Erilaiset
teknologiaratkaisut
on kaytettavissa

Selanteen alueella
toimivien
paivakeskusten
lukuméaara

Omaishoitajien/oma
ishoidettavien
osallistuminen
tukitoimintoihin

Viikko-ohjelmat
tehtyna

Yhdessé laaditut
tavoitteelliset hoito-
ja
palvelusuunnitelmat
jaksoille laadittuna.

Jatkohoitosuunnitel
ma laadittu

Teknologian
hyédyntadminen
vaihtoehtona
kotikaynneille ja
kotikayntien
lukumaéran
vahentdminen

Erilaisten
hyvinvointiteknolog
ia

vaihtoehtojen
lukumaara

6 kpl

Kaikissa
toiminnoissa
on
osallistujia

Viikko-
ohjelmat tehty

100 %

100 %

Jos 4 kayntid,
niin 1 kaynnin
korvaaminen
teknologian
ratkaisujen
avulla

5 kpl

Toteutunut tehostetussa
palveluasumisyksikdissa
(3) toteutetaan
paivatoimintaa ja lisaksi
kolme erillista
paivatoimintayksikkoa.

Kaikissa toteutettavissa
palvelutoiminnoissa on
ollut osanottajia.

Asiakkaille on laadittu
tavoitteelliset viikko-
ohjelmat

Jatkosuunnitelmat laadittu

Ovihalytin, paikantava
turvaranneke ja
la&keautomaatti,
VideoVisit
nékdyhteyspalvelu
kaytossa. Ei toteudu koko
kuntayhtymén alueella. On
kaytossa ensisijaisesti
Haapajarvella

4 kpl toteutuneena

Henkildsto

Strategiset pAamaarat

Kriittiset
menestystekijat

Mittari

Tavoitetaso
2017

Moniammatillinen
osaava ihmislahtdinen
henkilokunta

Paivatoiminnassa ja
vuorohoidossa on
moniammatillinen

Koulutuspaivat

Fysioterapeuttien,

3 pv /vuosi

Henkildstoluk

3,4pv/hl6

Paivatoimintaan
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palveluihin %

koulutettu henkilostd | palveluohjaus, umaara osallistunut geronomi,
sairaan-hoitaja, toimintaterapeutti,
lahihoitaja, muistikoordinaattori
toimintaterapeuttien Jl&hihoitajia kolme ja
lukumaara fysioterapeutti
Osaamiskartoitus Tehty Tehdaén vuonna 2018
Talous
Strategiset pddmaéarat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijét 2017
Kustannustehokkaat Palvelurakenteen Kotihoidon max 13 % Saannollisen kotihoidon
tukipalvelut kotona toteutuminen/keventa | peittavyys 75v peittavyys yli 75 v 18,3 %
asumisen minen tukipalveluja %
mahdollistamiseksi lisddmalla
palveluasumisen Max 6 % 7,9%
peittavyys 75v
Omaishoidon 6 % 8%
peittavyys
Perhehoidossa 1% 0,3%
asuvien osuus
Tukipalveluiden 20 %
osuus 75 v
Kustannusten 50 % kotiin Kustannuksista kohdentuu
kohdentuminen annettavat kotiin annettaviin
kotiin annettaviin palvelut palveluihin 51 %

Toimintaymparistd ja sen muutokset
Valtakunnallisten ja maakunnallisten tavoitteiden mukaisesti painotettu on ennaltaehkaiseviin
palveluihin. Palveluohjaus on nostettu keskioon ja samalla on lisatty ja toiminnallisesti kehitetty
tukipalveluita ja paivatoimintaa ja huomioitu toimintojen kehittamisessé asiakasnakékulma ja
henkildstonnakokulma. Kotikuntoutusta ns arkikuntoutusta on kehitetty maakunnallisten ja
valtakunnallisten linjausten mukaisesti ja toiminnan tulokset nakyvét vuoden 2017 tilinpa&toksessa.
Omaishoidon kehittdmista on jatkettu vuoden aikana ja perhehoito on aloitettu omaishoidon tukena
ja sitd on viety suunnitelmallisesti eteenpéin tavoitteena saada liséa perhehoitajia Seléanteen alueelle.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Vuorohoito, piivitoiminta, omaishoito Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -1882730 -82790| -1965520 -2013426,57| 102,44 %| -1959 895,94 -53 530,63
Haapajarven palvelut -992 390 -130890( -1123280 -1 046 797,52 93,19 %| -1101907,59 55 110,07
TOIMINTATUOTOT 217 400 217 400 289699,35| 133,26 % 208 318,49 81 380,86
TOIMINTAKULUT -1208 590 -130890( -1339480 -1 336 435,38 99,77 %| -1309 702,55 -26 732,83
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1200 -1 200 -61,49 512 % -523,53 462,04
Pyhdjarven palvelut -704 620 48 100 -656 520 -767 620,06| 116,92 % -719 890,29 -47 729,77
TOIMINTATUOTOT 157 200 157 200 188 020,53 119,61 % 145 634,96 42 385,57
TOIMINTAKULUT -861 820 48 100 -813 720 -955 640,59 117,44 % -865 525,25 -90 115,34
Reisjarven palvelut -185 720 -185 720 -199 008,99| 107,16 % -138 098,06 -60 910,93
TOIMINTATUOTOT 10 000 10 000 7 380,40 73,80 % 7 948,50 -568,10
TOIMINTAKULUT -195 720 -195 720 -206 389,39| 105,45 % -146 046,56 -60 342,83

9.3.12 Asumispalvelut
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Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen

Toiminta-ajatus

Ensisijaisesti palvelutarpeessa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja mietitddn asumispalvelu
asiakkaan nékokulmasta vaihtoehtoina perhehoito, tuettu palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen omana toimintana tai palvelusetelilla asiakkaan palvelutarpeesta johtuen.

Toiminnan tavoitteet

Jokainen Selanteen asukas asuu kotona, joko omassa kodissaan tai eri asumismuodoissa
(perhehoito, tuettu asuminen tai tehostettu palveluasuminen. Tavoitteena asiakkaan oman eldman
hallinta niissé toiminnoissa joissa hén itse kykenee tai avustettaessa turvallisesti asumaan.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Asiakkaan itseméaaraamisoikeus niissé asioissa joissa han kykenee ja oma mielipide esim

hoitosuunnitelman laatimiseen tarvittaessa yhdessd omaisten kanssa.

Palvelut

Monipuolinen asiakkaan toimintakykya tukeva palveluvalikoima.

kodissa loppuun saakka.

arvioiminen ja
suunnitteleminen
asiakkaan ja l&heisten

ja palvelusuunnitelmat

Asiakas  Tehostettu palveluasuminen

Strategiset pAamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso | Toteutuma
menestystekijat 2017 31.12.2017

Asiakkaan inhimillinen ja | Asiakkaan Asiakkaan kanssa 100 % Kaikissa omissa ja

turvallinen eldmé omassa | yksil6llinen hoidon yhdessa laaditut hoito- yksityisissa

palveluasumisenyksik
Oissa paivitetyt hoito-
ja

ihmislahtdinen osaava
henkil6sto

sitoutuneisuus
ihmislahtoiseen
ajattelumalliin.

Ammatillisen

Asiakastyytyvaisyysky

Tehty

kanssa yhdessé RAI- palvelusuunnitelmat
mittaristoa asiakkaan, omaisten
hyddyntaen ja henkilokunnan
kanssa yhdessa
tehtynd. Ostettu
geriatrin palvelu
2017.
Palvelut (prosessit)
Strategiset paamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Oikea-aikaiset palvelut ,ja | Toimiva Tehostetussa Enintéan 6 7,9 %
monipuolinen palveluohjaus ja palveluasumisessa yli % yli 75
palvelutarjonta. kriteeristo. 75 v
Alle 75 vuotiaista 1% Toteutuu
Turvallinen akuutti Toimiva Kotisairaala vuorokau- | 600 vrk 346 vrk vuorohoidon
sairaanhoito ja eldmén palveluprosessi det osalta tilastoimatta Hj
loppuvaiheen hoito kotisairaalatoiminnass
a
Palveluprosessi-kuvaus | Tehty Tehty 12/2017
Henkildsto
Strategiset pAamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Inhimillinen Henkildston asenne ja | Osaamiskartoitus Tehty

henkil6kunnalle 2016
- 2017

Tehty kaikille
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o0saamisen

sely

kaikille

tehostetun

palvelusetelit ja oma
toiminta paikat

Ostopalveluj
en
vahentamine
n 9 paikkaa
vuoden 2016
tasoon

paivittdminen asiakkaille, palveluasumisen
saannollisesti. omaisille ja | asiakkaille, omaisille
henkilokunn | ja henkilokunnalle
alle kesd/syksy 2017
Kehittdmispaivat Nelja Toteutunut 2 /vuosi
iltapéivaa/vu
0si
3 pv/vuosi toteutunut 3 pv/vuosi
Tuntevakou- | /10 tydntekijaa
lutus /10
tyontekijaa/
Koulutuspaivat Kinestetiikk | 10 tydntekijaa
a-koulutus peruskurssi 2017
Talous
Strategiset paamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017
Y mparivuorokautisen Toimivat Palveluprosessien Palveluprose | Kaikki
hoitopdivien méaaréllinen palveluprosessit ja yhtymépinnat ssit palveluprosessit
lasku tehostamalla joustava kuvattuna kuvattuna kuvattuna 12/2017
avopalveja SAS -tyéryhman
toiminta yhdessé SAS-tydryhman Uudet 79 kpl sisaltaa
kotiutustiimin kanssa | kokoontumiset mydnnetyt perhehoidon,
kotiutustiimin kanssa ja | palveluasum | kotikuntamuuttajat,
mydnnetyt uudet isen paikat oma toiminta ja

palveluseteli

Palvelusetelin
mydntamisié ei ole
vahennetty vaan
lisatty vuoden 2017
aikana kuntien oman
linjauksen mukaisesti
kevaalla 2017 .

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Tehostetun palveluasumisen paikat eivat omana toimintana muuttuneet maarallisesti kuin yhdella.
Pyhajarvella liséttiin remontin yhteydessé yksi paikka (59>60). Ostopalveluja palvelusetelilla
lisattiin kuntien toivomuksesta. Uutena toimintana asumispalveluihin tuli lisané perhehoito, jota
aloitettiin niin Pyh&jérvelld kuin Haapajérvella. Tehostetun palveluasumisen kriteerit on péivitetty
vuonna 2015 ja nyt uudet asukkaat, jotka paasevat kriteerien mukaan tehostettuun palveluasumi-
seen, asuvat siell& keskim&arin noin vuoden verran. Yhteensd 79 uutta myonteistd asumispalvelu-
paatostd. Perhehoitoa myonnettiin seitsemalle henkil6lle ja kahdelle henkil6lle tuettua
palvelusumista ja lopuille myonnettiin tehostetun palveluasumisen paikka omaan toimintaan tai
palveluseteli. Tehostetussa palveluasumisessa on erityisesti kiinnitetty huomiota ja kehitetty
asiakkaan paivéan sisaltod ja omahoitajuutta. Henkilokuntaa on kdynyt Tunteva-koulutuksissa,
ergonomiakortti-koulutuksessa sek& kinestetiikka koulutuksessa, joka aloitettiin vuonna 2017.
Tyoyksikdiden toiminnan kehittdminen nakyi hyvéna asiakaspalautteena syksylla 2017 tehdyssa

kyselyssa.

Toimintatuotot ja —menot
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Erotus

Asumispalvelut Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -5 871 650 -543 440 -6 415090 -6 125 182,66 95,48 %| -6811993,78| 686811,12
Haapajarven palvelut -2222 240 -236 740 -2 458980 -2 375 403,70 96,60 %| -2532050,99| 156647,29
TOIMINTATUOTOT 561 500 561 500 529 303,80 94,27 % 663 945,67| -134 641,87
TOIMINTAKULUT -2 760 940 -236 740| -2997 680 -2 896 628,32 96,63 %| -3182 198,05 285 569,73
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -22 800 -22 800 -8 079,18 35,44 % -13 798,61 5719,43
Pyhsjirven palvelut -2382520| -401700| -2784220| -2632977,10| 94,57%| -297274531| 33976821
TOIMINTATUOTOT 892 700 892 700 820 784,85 91,94 % 848 364,87 -27 580,02
TOIMINTAKULUT -3 268 020 -401 700 -3 669 720 -3 447 628,94 93,95 %| -3812730,93| 365101,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 200 -7 200 -6 133,01 85,18 % -8 379,25 2 246,24
Reisjdrven palvelut -1266 890 95000 -1171890 -1116 801,86 95,30 %| -1307197,48| 190 395,62
TOIMINTATUOTOT 302 250 302 250 350 037,21 115,81 % 405 995,93 -55958,72
TOIMINTAKULUT -1551 840 95000 -1456840 -1451620,61 99,64 %| -1698334,75| 246714,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 300 -17 300 -15 218,46 87,97 % -14 858,66 -359,80

Terveys- ja vanhuspalvelut yhteensa

Erotus

Terveys- ja vanhuspalvelut Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -43 423 300( -2 586 560| -46 009 860( -46 065 860,05| 100,12 %| -48 003 838,77 1 937 978,72
Haapajérven palvelut -18 505980 -491960| -18 997 940( -19 273 730,00/ 101,45 %| -20 527 235,32 1 253 505,32
Terveys- ja vanhuspalvelut (kh, as.palv., ak.os.) -6 563 170 -445590| -7 008 760 -6 814 212,47 97,22 %| -7256192,75 441980,28
A3100 TOIMINTATUOTOT 1659 700 1659 700 1756 656,41| 105,84 % 1772 244,18 -15 587,77
A4100 TOIMINTAKULUT -8 188970 -445590| -8634560( -8551002,21| 99,03%| -9002713,85[ 451711,64
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33 900 -33 900 -19 866,67 58,60 % -25723,08 5856,41
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut -11942 810 -46 370| -11989180( -12459517,53| 103,92 %| -13271042,57| 811525,04
A3100 TOIMINTATUOTOT 2358 260 2358 260 2245466,98| 95,22 %| 2329005,16| -83538,18
A4100 TOIMINTAKULUT -14 140 530 -46 370( -14 186 900| -14 601 062,70 102,92 %| -15 499 170,40| 898 107,70
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -160 540 -160 540 -103 921,81 64,73 % -100 877,33 -3044,48
Pyhéjarven palvelut -17 339190| -1702 700( -19 041 890| -19 245 274,72 101,07 %| -19 104 211,93| -141 062,79
Terveys- ja vanhuspalvelut (kh, as.palv., ak.0s.) [ -7087040| -764200| -7851240| -7809738,18| 99,47%| -7983474,63| 17373645
A3100 TOIMINTATUOTOT 1908 400 1908 400 1914 141,98 100,30 %| 1947 238,63| -33096,65
A4100 TOIMINTAKULUT -8 976 190 -764 200| -9 740390 -9688 747,92 99,47 %| -9902952,45| 214204,53
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -19 250 -19 250 -35132,24| 182,51 % -27 760,81 -7 371,43
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut -10252 150| -938500| -11190650| -11435536,54| 102,19 %| -11 120 737,30 -314 799,24
A3100 TOIMINTATUOTOT 1247590 -40 000 1207 590 1063536,11| 88,07%| 1088442,94| -24906,83
A4100 TOIMINTAKULUT -11 380 180 -898 500( -12 278 680| -12 405586,12| 101,03 %| -12 147 392,68| -258 193,44
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -119 560 -119 560 -93 486,53 78,19 % -61 787,56 -31 698,97
Reisjarven palvelut -7578130( -391900| -7970030( -7546855,33| 94,69%| -8372391,52( 825536,19
Terveys- ja vanhuspalvelut (kh, as.palv., ak.os.) -3193 560 94 850 -3098710 -2939132,48 94,85 %| -3177 622,54 238490,06
A3100 TOIMINTATUOTOT 693 150 693 150 807 747,66 116,53 % 892 584,42 -84 836,76
A4100 TOIMINTAKULUT -3865010 94 850 -3770160 -3727 083,99 98,86 %| -4051138,09| 324054,10
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -21700 -21700 -19 796,15 91,23 % -19 068,87 -727,28
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut -4 384 570 -486 750 -4 871320 -4 607 722,85 94,59 %| -5194768,98| 587046,13
A3100 TOIMINTATUOTOT 471 350 471 350 453 892,10 96,30 % 469 294,14 -15 402,04
A4100 TOIMINTAKULUT -4841270| -486750| -5328020| -5052475,01| 94,83 %| -5656882,15| 60440714
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 650 -14 650 -9139,94] 62,39% -7 180,97 -1958,97
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TERVEYS- JA VANHUSPALVELUT Haapajarvi Pyhajarvi Reisjarvi Selanne

tp2016 |ta2017 [tp2017 |tp2016 ([ta2017 |tp2017 |tp2016 |ta2017 |tp2017 |tp2016 |[ta2017 [tp2017
Avovastaanotot
Laakarin vastaanotto 3748 4000 3952 4640| 4600 4947 2733 2800 2436] 11121| 11400 11335
Laakarin puhelinkonsultaatiot 741 300 560, 953 400 803 105 50 51 1799 750 1414
Paiwstys 4471 4500 5135 4143 4000 3937 57 30 58 8671 8530[ 9072
Laakari, avustava suorite 4088 6000 4081 1959 3200 1318 483 350 562 6530 9550 5961
Hoitajan vastaanotto 11210 11000 10977 9590/ 10000 8710 5731 5500 4662| 26531| 26500 24349
Hoitajan awstava suorite 7947 7000 7287 5136 5300 4320 1528 1700 1311} 14611 14000 12918
Hoitajan puhelinkonsultaatiot 16229 17000 16305 3218| 4000 2900 858 1000 875] 20305 22000 20080
Vuodeosastot
Akuutti vuodeosasto, paivat 8255 8200 6125 8137 7800 8159 5851 5500 4937 22243 21500 19221
Akuutti wodeosasto/aniointipaikat 24 20 20| 25 25 25| 16 16 16 65 61 61]
Tukipalvelut
Laboratoriotutkimukset 76913 84000 81429] 61219 70000| 67961] 25755 25000 34573| 163887| 179000 183963
Rtg natiivi tutkimukset P700/2001 3000(2850/2109|2784/196 3000(2727/1824 514 151 490 5484 6151 5577
Rtg ultradénitutkimukset 842/623 800 857/612] 519/496 500| 464/437 207 212 1361 1300 1321
Magneettikuvaukset yhteensa 625/342 500 563/307 178 154 89 95 625 500 563
Lausunnot 714/529 750( 1127/916] 803/771 750| 917/838 135 97 1517 1500 2044
Kuntoutuskaynnit (sis.ktk+0s) 1700 3000 1822 3700| 4200 2225 732 1100 637 6132 8300 4684
Puheterapia kaynnit + kotikaynnit 476 600 552 77 600 210 56 300 77 609 1500 839
Toimintaterapeutin kaynnit + ktk 0 100 61 0 100 31 0 100 36 0 300 128
Tyé6terveyshuolto
Tyo6terveyshoitaja 1 Ik kaynnit 1481 2000 1410 783 1100 830 591 500 818 2855 3600 3058
Tyo6terveyshoitaja 2 Ik 2723 2000 1843 683 1000 712 259 500 290 3665 3500 2845
Tyoterveyslaakari 1 Ik 1495 900 904 1067 400 440 223 300 198 2785 1600 1542
Tyoterveyslaakari 2 Ik 1478 1300 897 665 1100 720 5 400 154 2148 2800 1771
Tyofysioterapeutti 1 Ik 1041 1300 1121 582 500 509 172 200 203 1795 2000 1833
Tyofysioterapeutti 2 Ik 10 20 0 17 20 3 1 5 0 28 45 3
Ty6psykologi 82 100 175 50 60 85 0 10 8 132 170 268
Tyopaikkakaynnit 63 150 138 52 100 85 65 100 74 180 350 297
Ty6th puhelinkonsultaatiot 2926 3500 2579 1622 2400 1841 0 600 1205 4548| 6500 5625
Ty6th awstavat suoritteet 693 400 920 0 200 39 0 200 118 693 800 1077
Tth 148k puhelinkonsultaatiot 534 600 317 391 450 27 0 50 6 925| 1100 350
Tth 188k awstavat suoritteet 1745 1500 1898 0 100 5 0 100 8 1745 1700 1911
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TERVEYS- JA VANHUSPALVELUT Haapajarvi Pyhdjarvi Reisjarvi Seldnne

tp2016 |ta2017 ([tp2017 |tp2016 ([ta2017 |tp2017 |tp2016 |ta2017 |tp2017 |[tp2016 |ta2017 |tp2017
Suun- ja hampaiden terveydenhuolto
Hammaslagkarilla kaynnit 4698 6000 5056 3525 3500 3131] 2926| 2900 2622| 11149 12400 10809
Suuhygienistilla kaynnit 1234 1250 1284 726 850 1083 557 500 560 2517 2600 2927
Hammashoitajalla kaynnit 226 400 144 153 200 136 196 200 421 575 800 701
Erikoishml k&ynnit 837 720 855 356 280 363 27 40 132 1220 1040 1350
Erikoissairaanhoito
Neurologi 144/116 150 *93/76 191 150| *135/103 26 14 335 300 228
Geriatri 49/38 50 52 50 108 10 17 49 100 177
Kirurgi kons. 198/123 200| *245/182 a7 36 23 25 203 200 245
Skopiat 258/189 137| 259/251 350( *337/132 65 63 517 350 337
Keuhkolaakari 38 65| 242/177 300] *303/200 24 33 242 300 303
Korvaléaékari 684/393 600| *760/503 136 104 71 103 684 600 760
Kardiologi 148/88 150( *143/76 29 44 31 23 148 150 143
Lastenlaakari 218/156 250| *132/129 34 31 28 24 218 250 132
Nefrologi 12 30 1 12 30 1
Diabetes etawvo 97 50 81 50 33 62 50 57 159 150 171
Diabeteslaakari 0 0 0 0
Gynegologi 1 300| *81/79 1 0 300 81
Neuwolalaéakari 120 0 120 0
Lasten psykiatri 13 15 49 2 10 47 6 8 3 21 33 99
Psykiatri 307 280 224 205 230 194 127 120 143 639 630 561
Paihdelaakari 127 120 146 150 150 93 5 10 6 282 280 245
Erikoislagkarit yht.»** 1697 1303] 1246 870 478 350 3421 0 2523
Dialyysi 1452/167 1600[*1713/355 588 736 294 239 1452 1600 1713
Omaishoito
Hoidettavat 53 70 69 42 70 61 29 26 30 124 166 160
Kotihoito kaynnit 69164 68000 64595] 125429| 135000| 120278] 25972| 30000| 31469| 220565| 233000 216342
Tehostettu palveluasuminen
Oma toiminta, paivat 20426 20500 21035 20894| 21950 21024 8294| 7680 7079] 49614 50130 49138
Oma toiminta, paikat 56 56 56 59 60 59 21 21 21 136 137 136
Ostetut, paivat 3393 2928 3792 7816 8050 8200] 3422| 2928 2817 14631| 13906 14809
Vuorohoito, paivat 5433 5000 5551 4193 4500 4495 986 900 1112 10612| 10400 11158
Pdivatoiminta, paivat 868 800 749 959 2400 1523 540 700 401 2367 3900 2673
Palveluasuminen
Ostetut, paivat 2611 3111 2611 0 3111
Palvelutarpeenaniointi kéynnit kotikuntoutustiimi 381

*ensimmainen luku kertoo kaikki ko.paikassa tehdyt toimenpiteet/kaynnit ja toinen luku ko.kunna *** laskettu kotikunnan mukaan yhteen, ei kdyntipaikan
**ensimmainen luku kertoo kaikki kaynnit siséltéden ulkopaikkakuntalaiset ja toinen luku Seléanteel**** Seldnteen alueen kaynnit yhteensa
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9.4 Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut
Vastuuhenkild: Ympéristjohtaja Aili Heikkinen

Toiminta-ajatus

Ymparistélautakunnan alaisuudessa toimiva ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut vastaa
ympadristoterveydenhuollon, ymparistonsuojelun, maa-ainesvalvonnan seké rakennus-valvonnan
viranomaispalvelujen tuottamisesta Seléanteen kuntien sek& Karsdmaen kunnan alueella. Kun kaikki
viranomaistoiminta on samassa toimielimessa, se mahdollistaa eri viranomaispalvelujen paremman
yhteensovittamisen ja kokonaisvaltaisemman palvelun tarjoamisen kuntalaisille.

Toiminnan tavoitteet

Ympéristo- ja rakennusvalvontapalvelu jen strateginen pdamaéaré on turvallisen, terveellisen ja
viihtyisan asuin- ja elinymparistén seka hyoty- ja kotieldinten terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ja edistdminen. Tama edellytt&4 asiakasléhtoista palvelua, eri ammattiryhmien sujuvaa
yhteisty6td, ennaltaehkdisevien palvelujen painottamista, viranhaltijoiden pysyvyyden turvaamista
seka riittavia ja oikein kohdennettuja resursseja.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Ymparistolautakunta kokoontui vuoden 2017 aikana viisi kertaa. Poytékirjoihin Kirjattiin
yhteensa 58 8:44. Lautakunta on siirtanyt toimivaltaa alaisilleen viranhaltijoille erittdin paljon.
Tama nopeuttaa asioiden késittelya ja paatoksentekoa. Viranhaltijat toimivat myos
valmistelemiensa asioiden esittelijoind ymparistélautakunnan kokouksissa.

Ympéaristoterveysvalvonnassa tyoskenteli kolme ympéristotarkastajaa kéytettavien resurssien
ollessa 2,85 htv. Toimipisteet sijaitsivat Haapajarvelld, Pyhadjarvella ja Karsaméelld. Y mpéristo-
terveysvalvonnan (elintarvike-, terveydensuojelu-, tupakkavalvonta) valvontasuunnitelman
mukainen toiminta saatiin toteutettua hyvin. Ymparistoterveysvalvonta osallistui aktiivisesti
Seldnteen ja kuntien sisdilmatydryhmien toimintaan. Kaikki ilmoitukset, lupahakemukset ja
asiakkaiden pyytamat tarkastukset pystyttiin kasittelemaan kohtuullisessa ajassa.

Valvontaelainlaakari teki osa-aikaista virkaa (80 %). Vuonna 2017 valvontaelainlaékéarin
palkkauskustannuksista 46 % laskutettiin valtiolta. Elainsuojelutarkastuksia tehtiin 89 kpl.
Valvontasuunnitelmaan Kirjatuista tuotantotilatarkastuksista (72 kpl) toteutui 42 kpl. Néista
tarkastuksista kertyi maksutuloja 6.225 €. Valvontaeldinladkarin tyGaika ei riitd sekd kaikkiin
elainsuojelutarkastuksiin, etta valvontasuunnitelman mukaisiin tuotantotilatarkastuksiin Selénteen
alueella.

Eléainlaakaripalveluiden saatavuus saatiin toteutettua suunnitellun mukaisesti. Kaikki
praktikkoeldinladkareiden virat olivat taytettyna koko vuoden. Mééaraaikaisia sijaisia palkattiin
vuosilomien sekd pidempien péivystys- ym. vapaiden tekemiseen. El&inladkareiden sijaisuuksien
rekrytoinnissa oli haasteita riittavien hakijoiden puuttuessa. Vuoden 2017 aloitettiin valmistella
yhteisvastaanoton perustamista Haapajarven ammattiopiston yhteyteen. Kaikki Peruspalvelu-
kuntayhtyma Selénteen kunnat tekivat joulukuussa 2017 myoénteisen paatoksen yhteisvastaanoton
perustamisesta.

Ymparistonsuojelussa on kaksi ymparistotarkastajaa. Valvontasuunnitelman ja valvon-
taohjelman mukaista valvontaa ei juurikaan tehty vuonna 2017, koska toisessa ymparistdtarkastajan
virassa ei ollut tyontekij&é neljan kuukauden aikana lainkaan. Puuttuva resurssi paikattiin omasta
ymparistoterveysvalvonnan henkilokunnasta siten, ettd Haapajarven toimipisteen kiireellisimmat
ymparistonsuojelutehtévat saatiin hoidettua. Myods Pyhdjarven toimipisteen ymparistotarkastaja on
osallistunut Haapajarven tehtavien hoitoon. Ympéristotarkastajat sijaistivat toisiaan vuosilomien
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ym. virkavapaiden aikana. Resurssivajeesta huolimatta vuoden 2017 aikana tehtiin 43 % enemman
suoritteita verrattuna vuoteen 2016.

Maa-ainesasioita on hoitanut Pyhdjarven toimipisteen ymparistotarkastaja. Keséaikana tytaika on
painottunut maa-aineslupiin ja maa-ainesvalvontaan. Valvottavista kohteista ehdittiin tarkastaa
2017 aikana 28 kohdetta eli noin kolmasosa valvontakohteista. Maa-aineslupia myonnettiin 13 kpl,
joista viidessé luvassa oli maa-aineslain ja ympaéristosuojelulain lain mukainen yhteislupakasittely.
Maa-aineslain mukaisia siirtoilmoituksia késiteltiin kolme kappaletta.

Rakennusvalvonnan hakemukset pystyttiin kasittelemaan palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Lupasihteerien tydpanos on ollut merkittava reusurssilisa rakennusvalvonnan lupa-asioiden
késittelyssa. Vuonna 2017 otettiin k&yttéon sahkoinen Lupapiste-jarjestelmé, joka on aiheuttanut
lisatyota erityisesti niissé tapauksissa, kun asiakas on hakenut lupaa perinteisella
paperihakemuksella. Vuonna 2017 kasiteltiin 32 % enemmaén rakennus- ja toimenpidelupia kuin
edellisend vuotena. Katselmuksia ja tarkastuksia tehtiin 28 % enemman kuin vuonna 2016.
Rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksuja laskutettiin 222.461 €, mikd on 27 % enemmaén kuin
vuonna 2016. Vuoden 2017 alusta l&htien ARA (Asumisen rahoittamis- ja kehittdmiskeskus) on
hoitanut korjausavustusten myoéntamisen. Perupalvelukuntayhtymé Selédnteen tehtavana on ollut
ainoastaan ennen vuotta 2017 tehtyjen korjausavustuspéatosten maksatus ja valvonta.
Korjausneuvonnan tehtavat ostettiin Kérsaméen kunnalta. Selanne maksoi Kéarsaméen kunnalle
korjausneuvonnan palveluiden tuottamisesta 374,88 €. Korjausneuvonnan palveluja ostetaan
Kérsaméaen kunnalta myds vuonna 2018, jonka jalkeen ei enaa ole vanhojen
korjausavustuspaatoksen maksatuksia.

Strategisten ja laadullisten tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2017 asiakasta koskevana strategisena padmaéarané oli asiakaslahtdinen palvelu ja
asiakkaiden tehokas neuvonta ja ohjaus seka tehokas tiedottaminen. Vuoden 2017 aikana toteutetun
asiakastyytyvéisyyskyselyn mukaan asiakastyytyvaisyys oli hyva tai erinomainen, vastausten
keskiarvo oli 3,65/4,0. Henkil6stod koskevina strategisina tavoitteina oli tydyhteisollisyyden
edistdminen ja henkildston tiedon ajantasaisuus. Ympdristo- ja rakennusvalvontapalvelujen
toimistohenkilGstolle pidettiin yhdeksén palaveria ja kaikkien kanssa kéytiin kehityskeskustelut.
Eldinladkareiden kanssa oli yhteisia palavereita kolme. Varsinaisia kehityskeskusteluja
eldinlaékareiden kanssa ei kdyty, vaan vuoden 2017 alussa kaytiin henkilokohtaiset tutustumis-
keskustelut uuden ympéristojohtajan tullessa virkaan. Jokainen tydntekijé on osallistunut
koulutuksiin. Koulutuksissa on hyddynnetty video- ja lyncyhteyksid. Koulutuspaivié kertyi vuoden
2017 aikana 67 kpl. Myds henkiloston omaehtoista kouluttautumista tuettiin Ppky Selanteen
koulutusperiaatteiden mukaan.

Suoritemadrien ja késiteltyjen asioiden lukumaarén perusteella vuosi 2017 oli noususuhdanteinen
edelliseen vuoteen verrattuna. Y mparistdterveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukainen
toiminta saatiin elintarvike-, terveydensuojelu- seka tupakkalain osalta hoidettua l&hes
palvelutasosuunnitelman mukaisesti. Peruselainlaékaripalvelut pystyttiin hoitamaan hyvin, vaikka
kaikkiin &killisiin poissaoloihin ei saatu jarjestettya sijaista. Tuotantotilojen tarkastuksia tehtiin 58
% (vuonna 2016 vastaava luku oli 20 %) valvontasuunnitelman mukaisesta maarastd, mika on
erittain hyva tulos kaytettavissa oleviin resursseihin nahden. Ymparistonsuojelussa ja maa-
ainesvalvonnassa kéytettavissé olleilla resurseilla ei paésty palvelutasosuunnitelmassa esitettyihin
tavoitteisiin, mutta kdytettaviin resursseihin ndhden toiminta oli tehokasta. Kuntayhtymé&hallitus on
muuttanut tayttdmattad olevan ymparisto- ja rakennustarkastajan viran ympéristotarkastajan maara-
aikaiseksi viraksi ajalle 1.1.2017 - 31.12.2018, mutta virantdyttod ei ole laitettu toimeen.
Rakennusvalvonnassa otetiin k&yttoon sahkoinen Lupapiste — asiointi- ja arkistopalvelu.
Ymparistolautakunnalle tuli yksi rakennus- ja ympaéristélupa-asiaa koskeva kantelu ja naiden lupien
myontamisestd on tehty myos valitukset hallinto-oikeuksiin. Kantelun vuoksi tdsmennettiin
ohjeistusta asianosaisten kuulemisesta lupamenettelyn yhteydessa.
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Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
padmaarat menestystekijat 31.12.2017
Asiakaslahtodinen Asiakasohjeitten Asiakastyytyvaisyysky | 4 (asteikolla 1-5) Toteutunut.
palvelu kehittaminen, sely

nettisivujen
Asiakkaiden tehokas | hyddyntaminen, Kaésittelyajat Luodaan kaaviot eri | Toteutunut.
neuvonta ja ohjaus ja | henkilékunnan asioiden
tehokas tavoitettavuus, tavoitteellisista
tiedottaminen asiakkaan kasittelyajoista ja -

viivytykseton ja tavoista

tasapuolinen palvelu,

riittavat Viranhaltijoiden hyva | Palvelupisteet / Toteutunut.

henkil6storesurssit

tavoitettavuus

palvelupdivéat
kaikissa Selanteen
kunnissa

Palvelut (prosessit)

Strategiset
paamaarat

Kriittiset
menestystekijat

Mittari

Tavoitetaso 2017

Lakisaateisten
viranomaispalvelui-
den tuottaminen

Riittavat henkil6sto- ja
talousresurssit myos
ennalta-ehkaiseviin

Suoritteiden maarét

Palveluiden

Valvontasuunnitel-
missa ja
talousarvion

Toteutunut osittain.

Maardaikaisen

palveluihin tuottaminen vuosisopimuksessa | ymparistotarkasta-
tasapuolisesti ja hyvdn | esitetyt tavoitteet jan virantaytolle ei
hallinnon periaatteiden ole haettu
mukaisesti Lisaresurssi tayttlupaa
ympariston- taloudellisista
suojeluun / maa- syisté.
ainesvalvontaan
Séahkaisten Sahkaiset ilmoitus-
Laadukas palveluprosessien lomakkeet ja Arkistonmuodostus
asiakirjahallinta kayttoonotto séhkoinen arkisto -suunnitelmat on Toteutunut.
tehty ja otettu
kayttoon
Lupapiste- asiointi- | Toteutunut.
ja arkisto-palvelu
kayttoon rakennus-
valvonnassa
Viranomaisyhteistyd | Yhteislausunnot, Yhteislausuntojen ja Muiden
ja palveluiden keskinéiset lausunto- siséisten lausuntojen lupapéatosten
tuottaminen yhden pyynnot ja siséinen maara séhkoisen
luukun periaatteella tiedonkulku arkistoinnin
kaynnistdminen
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paamaarat menestystekijat
Tyoyhteisollisyyden | Riittavat henkilsto- Ympan palavereiden/ | Ympan yhteinen Toteutunut.

edistdminen ja
viranomaisyhteis-
tydn hyddyntadminen

Henkildston tiedon
ajantasaisuus, tyon
mielekkyys ja
sujuvuus

resurssit

Saénnolliset palaverit
ja virkistyspdivat

Esimiehen ja
tyontekijan
kehityskeskustelut,
tarpeita vastaava
koulutussuunnitelma

virkistyspéivien
toteutuminen

Kehityskeskustelujen
toteutuminen

Ty6n jakaminen /
erikoistuminen

Koulutus-
suunnitelman teko

palaveri 3 kertaa
vuodessa,
Virkistyspdiva
kerran vuodessa

Kehityskeskustelut
kaikkien kanssa

Ty6n jakaminen
otettu tarkasteluun

Toteutunut osittain.

Toteutunut.
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Koulutussuunni-
telmat tehty

Videoyhteys-
koulutusten
hyodyntdminen

Toteutunut.

Toteutunut.

Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paamaarat menestystekijat

Resurssien oikein
kohdentaminen,
kokonaisuuden

Riskiperusteiset ja
realistiset valvonta-
suunnitelmat ja

Valvontasuunnitelmien
ja tulostavoitteen
toteutumisen seuranta

Toteutuma
vahintaan 75 %

Toteutunut osittain.

hallinta ja riittavat Realistisen Toteutunut.
kustannustehokas henkil6resurssit talousarvion
palvelujen tuotto laatiminen ja siin&
pysyminen
Seurataan miten Kasvava kattavuus | Toteutunut.
Maksutaksan maksutulot kattavat
mukaisten maksujen toimintamenoja
perinta
Suoritteiden toteutuminen
Y mparistoterveysvalvonnan keskeisimmat suoritteet vuonna 2017
Paatokset ja | Tarkastukset Lausunnot | Naytteen-
Peruste ilmoitukset otot
Terveydensuojelulaki 23 103 34 106
Elintarvikelaki 22 161 4 27
Tupakkalaki 2 17 0 0
Yhteensa 47 281 38 133

Praktikkoeldinladkareiden keskeisimmat suoritteet 2017

Virka-aikana Paivystysaikana
Sairas- Vastaanotto | Terveyden- Elain- Sairas- Vastaanotto
kaynnit -kaynnit huolto- suojelutar- kaynnit -kaynnit
kdynnit kastukset
Yhteensa 2981 1995 201 11 401 172
Ymparistonsuojelun ja maa-ainesvalvonnan keskeisimmaét suoritteet 2017
Peruste Paatokset [Lausunnot [ Ilmoitusten | Tarkastus- | Keho- Selvitys- Hallinto-
ja luvat kasittely kertomukset | tukset pyynnot pakko
Y mpériston-
suojelulaki 20 66 27 28 4 10 1
Jatelaki - 26 1 7 1 3 -
Vesilaki - - 1 - - 1
Maa-
aineslaki 16 - - 28 - - -
Yhteensé 37 92 28 64 5 13 2

Rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan keskeisimmat suoritteet vuonna 2017

Rakennus- ja toimenpideluvat 300
Toimenpideilmoitukset 120
Katselmukset ja tarkastukset 426
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Toimintatuotot ja -menot
Toiminnan kulut asukasta kohden

2016 (vakiluku 18 297)

2017 (vakiluku 18 287)

Ympéristonsuojelu ja 7,69 € 8,49 €
maa-ainesvalvonta
Y mpéristoterveysvalvonta 13,1 € 10,50 €
Elainlaakintahuolto 2895 € 31,42 €
Rakennusvalvonta 4,56 € 2,74 €
Yhteensa 60,07 € 57,34 €
Hallinto
Erotus
2016/2017
Hallinto Alkup.TA| Muutos Talousarvio Toteutunut Kum % TP2017 €
Kaikki yhteensa -107 190,00 -107 190,00 -76 479,05 71,35 %| -105679,77( 29 200,72
Haapajarven palvelut -41 660,00 -41 660,00 -30 680,77 73,65 % -42 316,96 11636,19
TOIMINTAKULUT -41 660,00 -41 660,00 -30 680,77 73,65 % -42 316,96 11636,19
Karsamaen palvelut -15 740,00 -15 740,00 -11 292,00 71,74 % -15 572,08 4 280,08
TOIMINTAKULUT -15 740,00 -15 740,00 -11 292,00 71,74 % -15 572,08 4 280,08
Pyhdjarven palvelut -33 060,00 -33 060,00 -22 603,32 68,37 % -31 263,98 8 660,66
TOIMINTAKULUT -33 060,00 -33060,00] -22603,32| 6837%| -31263,98] 8660,66
Reisjarven palvelut -16 730,00 -16 730,00 -11 902,96 71,15 % -16 526,75 4 623,79
TOIMINTAKULUT -16 730,00 -16 730,00 -11 902,96 71,15 % -16 526,75 4623,79
Ymparistonsuojelu
Erotus
2016/2017
Ympdristonsuojelu Alkup.TA| Muutos Talousarvio Toteutunut Kum % TP2017 €
Kaikki yhteensi -213 500,00 -213500,00| -155228,79| 72,71 %| -132236,42| -22992,37
Haapajarven palvelut -72 990,00 -72 990,00 -53 135,33 72,80 % -41198,24| -11937,09
TOIMINTATUOTOT 20 700,00 20 700,00 14 032,23 67,79 % 5559,21 8473,02
TOIMINTAKULUT -93 690,00 -93 690,00 -67 167,56 71,69 % -46 757,45 -20410,11
Karsamaden palvelut -33 460,00 -33 460,00 -24 668,97 73,73 % -18 998,68| -5670,29
TOIMINTATUOTOT 9 300,00 9 300,00 6 304,34 67,79 % 2 497,62 3 806,72
TOIMINTAKULUT -42 760,00 -42 760,00 -30973,31 72,44 % -21496,30( -9477,01
Pyhdjdrven palvelut -59 140,00 -59 140,00 -42 354,33 71,62 % -32839,29| -9515,04
TOIMINTATUOTOT 16 500,00 16 500,00 11185,11 67,79 % 4431,26 6 753,85
TOIMINTAKULUT -75 640,00 -75 640,00 -53 539,44 70,78 % -37 270,55( -16 268,89
Reisjdrven palvelut -47 910,00 -47 910,00 -35 070,16 73,20 % -39 200,21 4130,05
TOIMINTATUOTOT 13 500,00 13 500,00 9 288,92 68,81 % 3 625,55 5663,37
TOIMINTAKULUT -61 410,00 -61 410,00 -44 359,08 72,23 % -42 825,76 -1533,32
Y mparistoterveysvalvonta
Erotus
2016/2017
Ympéristoterveysvalvonta Alkup.TA| Muutos Talousarvio Toteutunut Kum % TP2017 €
Kaikki yhteensa -250 300,00 -150,00 -250 450,00 -192 004,71 76,66 %| -239513,38( 47 508,67
Haapajdrven palvelut -97 960,00 -97 960,00 -74 566,90 76,12 % -94 241,78 19 674,88
TOIMINTATUOTOT 13 800,00 13 800,00 18 805,48 136,27 % 13 726,21 5079,27
TOIMINTAKULUT -111 760,00 -111 760,00 -93 372,38 83,55 %| -107967,99| 14595,61
Karsamaden palvelut -36 400,00 -36 400,00 -28 567,06 78,48 % -35 521,32 6 954,26
TOIMINTATUOTOT 5 100,00 5 100,00 6 985,99 136,98 % 5 038,76 1947,23
TOIMINTAKULUT -41 500,00 -41 500,00 -35 553,05 85,67 % -40 560,08 5007,03
Pyhéjarven palvelut -74 060,00 -74 060,00 -56 372,81 76,12 % -70 383,26 14 010,45
TOIMINTATUOTOT 10 300,00 10 300,00 14 217,00 138,03 % 10 251,23 3 965,77
TOIMINTAKULUT -84 360,00 -84 360,00 -70 589,81 83,68 % -80634,49| 10 044,68
Reisjarven palvelut -41 880,00 -150,00 -42 030,00 -32 497,94 77,32 % -39 367,02 6 869,08
TOIMINTATUOTOT 5 800,00 5 800,00 8 038,19 138,59 % 5 733,63 2 304,56
TOIMINTAKULUT -47 680,00 -150,00 -47 830,00 -40 536,13 84,75 % -45 100,65 4564,52

Elainldadkintahuolto
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Erotus
2016/2017
Eldinladkarinhuolto Alkup.TA| Muutos Talousarvio Toteutunut Kum % TP2017 €
Kaikki yhteensa -551210,00 -551210,00( -574704,81 104,26 %| -529792,39| -44912,42
Haapajarven palvelut -190 150,00 -190 150,00 -194051,41| 102,05%| -179257,45| -14 793,96
TOIMINTATUOTOT 17 000,00 17 000,00 13 356,29 78,57 % 17 052,14 -3 695,85
TOIMINTAKULUT -207 150,00 -207 150,00 -207 407,70 100,12 %| -196309,59| -11098,11
Kérsamden palvelut -103 020,00 -103 020,00 -105185,83( 102,10 % -97 461,27 -7 724,56
TOIMINTATUOTOT 9 000,00 9 000,00 7 070,97 78,57 % 9027,61| -1956,64
TOIMINTAKULUT -112 020,00 -112 020,00 -112 256,80 100,21 %| -106488,88| -5767,92
Pyh3jérven palvelut -150 980,00 -150 980,00 -165515,99 109,63 %| -152899,96| -12 616,03
TOIMINTATUOTOT 14 500,00 14 500,00 11 392,13 78,57 % 14 544,47 -3152,34
TOIMINTAKULUT -165 480,00 -165480,00f -176908,12 106,91 %| -167 444,43] -9 463,69
Reisjdrven palvelut -107 060,00 -107 060,00 -109 951,58 102,70 %| -100173,71| -9777,87
TOIMINTATUOTOT 9 500,00 9 500,00 7 463,81 78,57 % 9529,11| -2065,30
TOIMINTAKULUT -116 560,00 -116 560,00 -117 294,15 100,63 %| -109 702,82 -7591,33
5941 Eldinldakinta/Valvonta -121,24 -,00 -121,24
TOIMINTATUOTOT -,00 -,00 -0,00
TOIMINTAKULUT -121,24 ,00 -121,24
Rakennusvalvonta
Erotus
2016/2017
Rakennusvalvonta Alkup.TA| Muutos Talousarvio Toteutunut Kum % TP2017 €
Kaikki yhteensa -177 260,00 -50,00 -177 310,00 -50 091,82 28,25 % -83 457,58| 33 365,76
Haapajarven palvelut -59 440,00 -59 440,00 -16 662,23 28,03 % -28 278,75| 11616,52
TOIMINTATUOTOT 31 200,00 31 200,00 75 636,64 242,43 % 61518,27| 14 118,37
TOIMINTAKULUT -86 970,00 -86 970,00 -88 629,88 101,91 % -86 128,04 -2501,84
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 670,00 -3 670,00 -3 668,99 99,97 % -3 668,98 -0,01
Karsamaden palvelut -24 600,00 -24 600,00 -7 446,81 30,27 % -11 927,52 4 480,71
TOIMINTATUOTOT 12 900,00 12 900,00 31 144,50 241,43 % 25 331,05 5813,45
TOIMINTAKULUT -35 990,00 -35 990,00 -37 080,53 103,03 % -35747,80] -1332,73
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1510,00 -1510,00 -1510,78 100,05 % -1510,77 -0,01
Pyhdjarven palvelut -55 420,00 -55 420,00 -15 687,47 28,31 % -26 615,44 10927,97
TOIMINTATUOTOT 29 500,00 29 500,00 71 187,45 241,31 % 57 899,55| 13 287,90
TOIMINTAKULUT -81 460,00 -81 460,00 -83 421,74 102,41 % -81061,81] -2359,93
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 460,00 -3 460,00 -3453,18 99,80 % -3453,18 0,00
Reisjarven palvelut -37 800,00 -50,00 -37 850,00 -10 295,31 27,20 % -16 635,87| 6 340,56
TOIMINTAKULUT -54 140,00 -50,00 -54 190,00 -52 629,21 97,12 % -50 664,89 -1964,32
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 160,00 -2 160,00 -2 158,22 99,92 % -2 158,23 0,01
Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut
Erotus
2016/2017
Ympaéristo- ja rakennusvalvontapalvelut Alkup.TA| Muutos Talousarvio Toteutunut Kum % TP2017 €
Kaikki yhteensa -1299 460,00 -200,00( -1299660,00( -1 048 509,18 80,68 %| -1 099 021,37| 50512,19
Haapajirven palvelut -462 200,00 -462 200,00/ -369 096,64 79,86 %| -388162,43| 19 065,79
TOIMINTATUOTOT 82 700,00 82 700,00 121 830,64 147,32 % 107 935,27 13 895,37
TOIMINTAKULUT -541 230,00 -541 230,00 -487 258,29 90,03 %| -492 428,72 517043
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 670,00 -3 670,00 -3 668,99 99,97 % -3 668,98 -0,01
Kérsdmaen palvelut -213 220,00 -213 220,00/ -177 160,67 83,09 %| -180794,98| 363431
TOIMINTATUOTOT 36 300,00 36 300,00 51 505,80 141,89 % 46 423,49 5082,31
TOIMINTAKULUT -248 010,00 -248 010,00f -227 155,69 91,59 %| -225707,70 -1447,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1510,00 -1510,00 -1510,78 100,05 % -1510,77 -0,01
Pyh3jérven palvelut -372 660,00 -372 660,00/ -302 533,92 81,18 %| -316289,05| 13 755,13
TOIMINTATUOTOT 70 800,00 70 800,00 107 981,69 152,52 % 95 160,85 12 820,84
TOIMINTAKULUT -440 000,00 -440 000,00 -407 062,43 92,51 %| -407 996,72 934,29
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 460,00 -3 460,00 -3453,18 99,80 % -3453,18 0,00
Reisjdrven palvelut -251 380,00 -200,00 -251 580,00( -199717,95 79,39 %| -213774,91| 14 056,96
TOIMINTATUOTOT 47 300,00 47 300,00 69 283,04 146,48 % 61 649,06 7 633,98
TOIMINTAKULUT -296 520,00 -200,00 -296 720,00 -266 842,77 89,93 %| -273 265,74 642297
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 160,00 -2 160,00 -2 158,22 99,92 % -2 158,23 0,01
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9.5 Investointien toteutuminen

Suurin investointikohde oli Lifecare —potilastietojarjestelmén paivitys ja ohjelman laajennus,
yhteensa 205.553,56 euroa. Toiseksi suurin hankinta lepo- ja rasitus ekg-laitteiden hankkiminen
kaikkiin jasenkuntiin, yhteensé 70.120 euroa. Liséksi hankittiin Reisjarvelle hammashoidon
yksikkd, séhkdinen tydajanseuranta terveyskeskuksiin, Haapajarven ja Pyh&jarven paivatoiminnan
kalusteet ja PVK-kone Haapajarvelle, yhteensd 80.111,65 euroa. Hankkimatta jatettiin Reisjarven
paivatoiminnan kalusteet ja sahkdsangyt Karjalahdelle. Investointimenot olivat yhteensa 355.785,21

euroa.
Investointime not/kohde Alkuperédinen [Talousarvio |Talousarvio | Toteutuma|Poikkeama
TA muutokset [muutosten %
jalkeen

Lifecare 1.0 -62 700 -62 700| -76 501,05 22,01
Lifecare Ladkitys -69 200 -69 200| -75 888,30 9,67
Lifecare Tuntikertyma -14 000 -14 000( -11 332,06 -19,06
Effica Vuosijulkaisu -19 500 -19 500 -19 409,75 -0,46
Lifecare Suunterveydenhuolto -38 300 -38 300| -22 422,40 -41,46
TyOajanseuranta, Haapajarvi -19 000 -19 000| -14 733,80 -22,45
Ty0Oajanseuranta, Pyhajérvi -14 000 -14000| -7 116,20 -49,17
TyOajanseuranta, Reisjarvi -7 000 -7 000f -5125,00 -26,79
Lepo- ja rasitus ekg-laitteet, Haapajérvi -40 000 -40 000| -28 140,00 -29,65
Lepo- ja rasitus ekg-laitteet, Pyhajarvi -40 000 -40 000| -35 485,00 -11,29
Lepo- ja rasitus ekg-laitteet, Reisjérvi -12 000 -12 000 -6495,00 -45,88
PVK-kone, Haapjadrvi -24 800 -24 800| -24 800,00 0,00
Paivatoimintakalusteet, Haapajérvi -5 000 -5000( -2 230,65 -55,39
Paivatoimintakalusteet, Pyhajarvi -5 000 -5000( -1106,00 -77,88
Paivatoimintakalusteet, Reisarvi -5 000 -5 000

Hammashoidon yksikko Reisjérvi -25 000 -25 000| -25 000,00 0,00
Sahkosangyt Karjalahti -11 000 -11 000

Yhteenséa -353 200 -58 300 -411 500|-355 785,21 -13,54
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9.6 Rahoitusosan toteutuminen

Alkuperainen Talousar- UERITBETE Poikkeama
RAHOITUSLASKELMA TA viomuutokset Tuutosten Toteutuma %
jalkeen
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 443 380 443 380 344 379 22
Satunnaiset erat
Investointien rahavirta
Investointimenot -353 200 -33 500 -386 700 -355 785 8
Investointihyddykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 90 180 -33 500 56 680 -11 406 -120,
Rahoituksen rahavirta
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta -771 557
Rahavarojen muutos 90 180 -782 963 -968
Rahavarat 31.12. 3253133 2 470 169
Rahavarat 1.1. 3253133 3253133
Muutos -782 963
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10 Tilinpaatoslaskelmat

Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA TP2017 TP2016
TOIMINTATUOTOT 73 419 267,76 77 313 065,87
Myyntituotot 67 080 690,35 70604 200,02
Maksutuotot 5184 193,93 5294 024,88

Tuet ja avustukset 337 754,47 734 916,64

Muut toimintatuotot 816 629,01 679 924,33
TOIMINTAKULUT -73 125 161,36 -77 062 036,92
Henkilostokulut -26 781 388,26 -28425 004,35
Palkat ja palkkiot -21 612 245,68 -22 691 345,91
Henkil6sivukulut -5169 142,58 -5733 658,44
Elakekulut -4088 167,35 -4 244 274,11

Muut henkil6sivukulut -1080975,23 -1489 384,33
Palvelujen ostot -35 769 550,06 -38 809 618,22
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2513 976,35 -2281648,53
Avustukset -4 210 355,55 -4 279 584,45

Muut toimintakulut -3849 891,14 -3266 181,37
TOIMINTAKATE 294 106,40 251 028,95
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 50 272,81 43 438,25
Korkotuotot 16 932,87 17 896,79

Muut rahoitustuotot 64 573,96 61 049,37

Muut rahoituskulut -31 234,02 -35507,91
VUOSIKATE 344 379,21 294 467,20
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -344 379,21 -294 467,20
TILIKAUDEN TULOS ,00 0,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALJAAMA) ,00 0,00

yhteensa 990.279 euroa.

Tuloslaskelman summat vuonna 2016 sisaltavat kunnallisen tydmark-
kinatuen osuutta 644.784 (Avustukset), perustoimeentulotuen

tuloja 290.587 euroa (Tuet ja avustukset) ja 75.507 euroa (Muut toimin-
tatuotot) ja menoja 711.589 euroa (Avustukset kotitilouksilla).
Edelliset summat sisadltyvat myos jasenkuntien kuntaosuuksiin,
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Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 2017 2016 2015 2014 2013
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 344 379,21 294 467,20 254 430,57| -608363,30] 193391,19
Satunnaiset erat 831 108,77
Investointien rahavirta
Investointimenot -355785,21| -530498,15| -290155,20f -335024,25| -180 628,63
Investointinyddykkeiden myyntitulot 29 392,94 34 054,76
Toiminnan ja investointien
rahavirta -11 406,00 -206 638,01 -1669,87] -112 278,78 12 762,56
Rahoituksen rahavirta
Oman p&ddoman muutokset -7 324 552,00
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien
muutokset 718,42 -13 363,82 2 249,60 5 188,85 -7 333,84
Vaihto-omaisuuden muutos 21 038,04 6 373,79 73 589,94 19 486,28 24 136,49
Saamisten muutos -489 735,61| -415615,60 1424140,21|] 6587 052,48 -505 067,16
Korottomien pitkd- ja lyhytaikaisten
velkojen muutos -303 578,12 -634 241,55 -218620,00f -639270,80] 980 236,25
Rahoituksen rahavirta -771557,27| -1056 847,18 1281 359,75 -1352095,19] 491 971,74
Rahavarojen muutos -782 963,27 -1263485,19| 1279689,88] -1464 373,97 504 734,30
Rahavarat 31.12. 2470169,45( 3253132,72| 4516617,91| 3236928,03| 4701 302,00
Rahavarat 1.1. 3253132,72| 4516617,91| 3236928,03 4701302,00{ 4196 567,70
Muutos -782 963,27| -1263485,19| 1279689,88| -1464 373,97 504 734,30
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Tase

TASE 2017 2016 2017 2015
VASTAAVAA 9382 450,11] 9685 309,81|VASTATTAVAA 9 382 450,11] 9 685 309,81
A Pysyvat vastaavat 766 460,46 755 054,46]A Oma padoma 18 998,00 18 998,00
I Aineettomat hyodykkeet 318 082,40 197 206,53| | Peruspadoma 18 998,00 18 998,00
1. Aineettomat oikeudet 318 082,40 197 206,53| 0. TOImeksiantojen 1102940  10310,98
padomat
11 Aineelliset oikeudet mg3r7o8| 55784698 2 Valon
toimeksiannot
4, Koneet ja kalusto a337706| 55351662 > MUt toimeksiantojen 11 029,40 1031098
paadomat
6. Keskeneréiset hankinnat 4 330,31} E Vieras padoma 9352 422,71 9 656 000,83
11 Sijoitukset 1,00 1,00]11 Lyhytaikainen 9352422,71] 9656 000,83
1. Osakkeet ja osuudet 1,00 1,00] 5. Saadut ennakot 56 685,18 20 487,33
C Vaihtuvat vastaavat 8 615 989,65| 8 930 255,35] 6. Ostovelat 3995678,77] 3606 791,91
| Vaihto-omaisuus 129 834,09 150 872,13] 7. Muut velat 1 347 205,47 1425 739,16
1. Aineet ja tarvikkeet 122 632,09 141 662,13 8. Siirtovelat 3952 853,29 4 602 982,43
2. Valmiit tuotteet 7 202,00 9 210,00
Il Saamiset 6 015 986,11 5526 250,50
1. Myyntisaamiset 5018 213,69 4279 731,16
3. Muut saamiset 489 150,83 466 264,74,
4. Siirtosaamiset 508 621,59 780 254,60
IV Rahat ja pankkisaamiset 2 470 169,45 3253 132,72
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11 Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot
11.1 Arvostuksen periaatteet

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
véhennettyné suunnitelman mukaisilla poistolla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta
laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen
laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunnitelmanmukaisten
poistojen perusteet.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vahto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon tai sita
alemman todennakoisen hankintamenon tai todennédkdisen luovutushinnan maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Peruspddoman muutos on tehty perussopimusneuvotteluissa sovitun mukaisesti vuodelle 2014.
Saatavien poistot on tehty vuosittain kuolinpesien osalta. Muut saatavat on poistettu vuodelta 2016.
Tilinpadtoksessa on varauduttu Reisjarven erikoissairaanhoidon kustannusten palautukseen
vuodelta 2017 yhteensé 75.000 euroa. Vuoden 2016 lomapalkkavaraus kirjausvirheesté johtuen on
korjattu vuodelle 2017, hyvitys yhteensa 503.864 euroa. KHO:n péaétoksen perusteeella on
vakuutusyhtioé korvannut kuntayhtyman saamia vuosilta 2008-2017 yhteensa noin 231.910,28
euroa. Keski-Pohjanmaan keskussairaalan palautus Reisjarven erikoissairaanhoidon vuoden 2016
kustannuksista 453.583,28 euroa on kirjattu vuodelle 2017.

Kéarsamaki on ollut osajasen Taloushallinto Selmassa vuonna 2015 ja ymparisto- ja
rakennusvalvontapalveluissa 1.1.2015 alkaen edelleen. Muun toiminnan osalta Kérsamaki erosi
peruspalvelukuntayhtyma Selénteestd 1.1.2015 alkaen. Varhaiskasvatuksen henkilékunta siirtyi
jasenkuntien palvelukseen 1.1.2016 alkaen. Kunnallisen tydmarkkinatuen osuus on siirretty kuntien
Kirjanpitoon vuoden 2017 alusta ja perustoimeentulotuki siirtyi vuoden 2017 alusta alkaen Kelalle.

11.2Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

11.2.1 Kuntayhtyman toimintatuotot

Kuntayhtyman toimintatuotot 2017 2016
Myyntituotot jasenkunnilta 62 814 634 65 664 214
Erikoissairaanhoito 370 861 437 369
Perusterveydenhuolto 2188239 1784 981
Terveydensuojelu ja eldinlddkintahuolto 128 028 100 367
Sosiaalipalvelut 6 326 924 6 731 066
Muut palvelut 169 082 1043 669
Kuntayhtyman toimintatuotot yhtee nsa* 71997 770 75761 666

*)Toimintatuottojen erittely esitetty ulkoisista erista
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11.2.2 Palvelujen ostot eriteltyina asiakaspalvelujen ostoihin ja muiden palvelujen ostoihin

Palvelujen ostojen erittely 2017 2016
Asiakaspalvelujen ostot 27 155921 30 057 625
Muiden palvelujen ostot 8 613 629 8 751 993
Palvelujen ostot yhteenséa 35 769 550 38 809 618

11.3 Kayttoo

maisuus

Kéayttbomaisuusinvestointien poistosuunnitelma on hyvaksytty yhtymahallituksessa ja jasenkuntien

valtuustoissa.

Poistoajat ja —menetelmat:

Aineettomat

hyddykkeet

Kehittdmismenot
Aineettomat oikeudet

Muut pitkéva

ikutteiset menot
atk-ohjelmat
muut

Aineelliset hyddykkeet
Kiintedt rakenteet ja laitteet

rak

puhelin- tai atk-verkko

Tasapoisto/vuotta

5 vuotta
5 vuotta

3 vuotta
5 vuotta

15 vuotta

muut Kiintedt koneet, laitteet ja

Koneet ja kalusto

enteet 15 vuotta
kuljetusvalineet/autot 5 vuotta
muut liikkuvat tyokoneet 5 vuotta
muut kevyet koneet 5 vuotta
sairaala-, terveydenhuolto-

yms. laiteet 5 vuotta
atk-laitteet 3 vuotta

muut laitteet ja kalusteet 3 vuotta

Kéayttbomaisuuskirjanpitoon aktivoidaan aineellisen ja aineettoman omaisuuden hankintamenot,
jotka ovat 10.000 euroa. Hyddyke, joka koostuu useasta eri komponentista ja joiden yhteenlaskettu
hankintameno ylittaa 10.000 euroa, aktivoidaan kdyttdomaisuuskirjanpitoon. Alle 10.000 euron
pienhankinnat ovat kayttoonottovuoden kulua, mutta niisté pidetéan erillista irtaimistoluetteloa.

Y htymahallitus antaa irtaimistoluettelon pitamisestéd ohjeet.

Kuntayhtyman perustamisen yhteydessé jasenkunnilta siirtyneet pysyvien vastaavien hyddykkeet
(irtaimisto) on poistettu kahden vuoden aikana tase-erittain yhdisteltyind nimikkeind, jotka ovat
tulleet siis vuonna 2011 loppuun poistettua.

11.4 Tasetta

koskevat liitetiedot
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11.4.1 Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Edelliseen vuoteen verrattuna poistot olivat 152.663,81 euroa suuremmat ja lisiykset 67.630,83

euroa pienemmiit.

Aineettomat Aineelliset} Sijoitukset
hyddykkeet hyddykkeet

Aineettomat Koneetja| Osakkeetja
oikeudet kalusto osuudet Yhteensd
Poistamaton hankintameno 1.1. 197 206,53 557 846,93 1,00] 755 054,46
Lisdykset tilikauden aikana 235 858,87 118 926,34 355 785,21
Keskenerdiset hankinnat 4330,31 0,00
Tilikauden poisto 115 983,00 228 396,21 344 379,21
Poistamaton hankintameno 318082,40 448 377,06 1,00 766 460,46
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 318082,40] 448 377,06 1,000  766460,46

Taulukko korjattu 17.5.2018

11.4.2. Sijoitukset

Kuntien Tiera Oy:n osakkeita on merkitty yksi osake hintaan 1 euro kuntayhtymiin johtaja Johanna

Kiiskilin allekirjoituksella 31.3.2011.

Osakkeet
Hankintameno 1.1. 1,00
Lisdykset
Vidhennykset
Siirrot erien valilld
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 1,00
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Lyhytaikaiset saamiset:

Myyntisaamiset 2017 2016
Myyntisaamiset jasenkunnilta ja muilta

1725 Myyntisaamiset jasenkunnilta 3830060,64| 3091667,61
1740 Myyntisaamiset muilta

1741 Hallintopalvelut/Seldnne 97 823,49 127 663,11
Asiakasmaksujen myyntisaamiset

17416 Avohoidon maksut UUSI MR 91 303,26 64 765,42
17417 Vuodeosastomaksut UUSI MR 124 275,61 133 189,35
17418 Hammashoitomaksut UUSI MR 63 336,28 49 563,19
17419 Erikoissairaanhoitomaksut UUSI MR 22 871,41 24 070,83
17420 Tyoterveyshuollon maksut UUSI MR 122 219,96 97 774,47
17421 Kuntalaskut UUSI MR 63 572,91 144 943,95
17422 Kotipalvelumaksut UUSI MR 384 613,14 328424,21
17423 Paivahoitomaksut ProConsona UUSI MR 15 216,12
17424 Palveluasumismaksut UUSI MR 107 438,11 108 581,28
17425 Vammaispalvelut UUSI MR 100 833,81 79 583,63
17426 Ohjauskorvaus UUSI MR 449,35 1035,89
Ympdristopalvelujen myyntisaamiset

1742 Lupamaksut 3746,40 1630,60
1743 Ymparistévalvontamaksut

1745 Ymparistovalvonta UUSI MR 5 669,32 11 621,50
Muut saamiset

1796 Postimaksujen selvittelytili 2 466,65 2170,52
1808 Palautuskelpoiset 486 673,14 464 094,22
18081 Yhteisoostot 11,04

1810 Muut saamiset

1812 Muut laskutettavat

A1490

Muut siirtosaamiset

1826 Muilta 508 621,59 780 254,60
1827 Muilta/Karsaméen kunta

Saamiset yhteensa 6015986,11| 5526 250,50

11.4.4 Peruspaaoma

Perussopimuksen mukaisesti 13 8:n mukaan peruspadoma on mitoitettu vuoden 2010
tilinpaatoksessa kuukauden toimintamenojen mukaiselle tasolle. Se on jakaantunut kuntien
peruspadomasijoituksiksi 31.12.2009 mukaisten asukaslukujen perusteella. Peruspadoma on
maéaaritelty vuoden 2010 tilinpadtoksessa perussopimuksen mukaisesti. Peruspddoman muutoksista
padtetéan jasenkuntien valtuustojen yhtépitavin paatoksin.

Kuntayhtymahallitus on 21.8.2014 § 114 esittanyt perussopimuksen 13 §:n muutettavaksi siten, etta
jasenkunnat maksavat peruspadomaa kuntayhtymalle 1 €/asukas ja se jakautuu kuntien
peruspadomasijoituksiksi 31.12.2013 kuntakohtaisten asukaslukujen suhteessa. Peruspddoman
jakautuminen osoittaa kuntien omitusosuuksien suhteen. Jasenkuntien valtuustot ovat hyvéaksyneet
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yhtépitavin paatoksin peruspadoman muutoksen.

Vuoden 2014 tilinpaatoksessa maaritelty peruspadoman jakaantuminen kunnittain:

Kunta Osuus Osuus
peruspadomasta/euroa] peruspadomasta/%o
Haapajarvi 7 614 40,08
Karsamaki 2723 14,33
Pyhajarvi 5733 30,18
Reisjarvi 2 928 15,41
Yhteensé 18 998 100
Peruspaaoma 1.1. 31.12.
18.998,00 18.998,00

11.4.5 Sekkitililimiitti ja siitd kayttamatta oleva maara

Sekkitililimiitti 2017 2016
Luotollinen sekkitilin limiitti 31.12. 500 000 500 000
- siitd kdyttamatta oleva maara 500 000 500 000
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11.4.6 Lyhytaikainen vieraspaaoma

Saadut ennakot 2017 2016

2544 Muilta -56 685,18 -20487,33

Ostovelat

2549 Muille -3995 678,77 -3606791,91

Muut velat

2557 Ennakonpidatysvelka -481 228,31| -514337,32

2558 Sosiaaliturvamaksuvelka -20764,51 -39411,08

2559 Tulojen selvittelytili

2561 Jasenmaksut -2197,90 -2719,63

2562 Puolueverot

2563 Perheiden selvittelytili

2565 Ulosotot -472,00 -2043,23

2566 Nettopalkat -282 402,88| -333 396,83

25670 Kuel-maksut/tyonantaja -376 926,88 -372 568,57

25672 Tapaturmavakuutusmaksu/tyénantaja -6 257,74 -6 541,70

25673 Tyottomyysvakuutusmaksu/tyénantaja -6 401,94

25674 Taloudellinen tuki -28 882,12 -14 527,67

25675 Kuel alle 53-v/ty6ntekijat -141671,19( -139212,58

25679 Tyottomyysvakuutusmaksut/tyontekijat

2568 Palkkojen selvittelytili -980,55

Siirtovelat

2580 Lomapalkkajaksotus -3728249,01| -4316347,77
Muut siirtovelat

2588 Muille -206 438,84 -266 667,76

2589 Muille/Karsamdaen kunta -18 165,44 -19 966,90

Yhteensa -9352422,71| -9 656 000,83

11.4.7 Lomapalkkavelka

Kirjanpidon mukainen lomapalkkavelka vuodelle 2017 oli -4.316.347,77 euroa.
Lomapalkkavelkaan on tehty korjauskirjaus vuodelta 2016 hyvityksena 503.864 euroa.

Laskennallinen lomapalkkavelka vuodelle 2017 on -3.728.249,01 euroa, joten lomapalkkavelan
muutos oli 84.234,76 euroa. Lomapalkkavelka on laskettu palkkakirjanpidosta saadun toteutuman

mukaisena lisattyné vuosiloma-ajan palkkaa korottavalla lomalisélld (sunnuntai-, ilta- ja
yotyokorvaus), jota aiemmin ei ole otettu mukaan lomapalkkavarauksen laskentaan.
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11.4.8 Henkilosto4, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot

Henkiloston lukumééra 31.12. palvelulinjoittain

Tilikauden palkat, palkkiot, elakekulut ja m 2017 2016
Hallinto- ja toimistopalvelut 27 29
Hyvinvointipalvelut 138 124
Terveys- ja vanhuspalvelut 496 515
Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut 18 19
Yhteensa 679 687

Tilikauden palkat, palkkiot, elakekulut ja muut henkildsivukulut, jos henkilstémenoja on
aktivoitu taseeseen

Tilikauden palkat, palkkiot, eldkekulut ja muut henkil6sivukulut 2017 2016
Henkildstokulut tuloslaskelman mukaan -26781388| -28425 004
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin ja
aineellisiin hyddykkeisiin

Henkil6stokulut yhteensa -26781388 -28425004

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt
luottamushenkilémaksut (kuntalaki 82.3 §)

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkilomaksut 2017 2016
Suomen Keskusta Haapajarven kunnallisjarjesto 343 172
Suomen Keskusta Reisjarven kunnallisjarjesto 112 36
Sosiaalidemokraattinen Puolue Haapajarven ty Sarastus 346 273
Sosiaalidemokraatitnen Puolue Pyhajarven Tyovaenyhdistys 8 22
Tilitetyt luottamushenkilomaksut yhteensa 809 503

Lakisaateisesta tilintarkastusta suorittavan tilintarkastusyhteison palkkiot

Tilintarkastusyhteiso 2017 2016

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy

Tilintarkastuslausunnot 360
Tilintarkastuspalkkiot 9690 11 190
Muut palkkiot 420 510
Palkkiot yhteenséa 10110 12 060

Kuntayhtyman ja sen intressitahoihin kuuluvien véalinen liiketoiminta

Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteen omistaa Haapajarven ja Pyhdjarven kaupungit ja Reisjarven
kunta. Kérsaméen kunta on osajasen ymparisto- ja rakennusvalvontapalveluissa. Perussopimus on
allekirjoitettu 12.11.2008. Perussopimusta on tarkistettu kuntayhtymahallituksen paatoksella
16.10.2014 § 145. Jasenkunnat ovat antaneet kuntayhtymalle tehtavaksi ja vastuulle jarjestaa
asukkailleen lain saatamat sosiaali- ja terveydenhuolto- ja erikoissairaanhoidon palvelut.
Kuntayhtyman tehtévéna ja vastuulla on jarjestdd myos ymparistoterveydenhuollon,
ymparistosuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan palvelut. Lisaksi
kuntayhtyma tuottaa jasenkunnilleen talous-, henkildsto- ja it-palvelut. Jokainen jasenkunta vastaa
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asukkaidensa kayttamien palveluiden todellisista omakustannushintaisista kustannuksista
(perussopimus 15 §).

Kuntayhtyman johtajan kanssa on 16.6.2016 § 78 solmittu kuntalain mukainen johtajasopimus,
jossa on sovittu neljan kuukauden palkkaa vastaavasta erokorvauksesta ja yli kaksi vuotta kestaneen
virkasuhteen jalkeen erokorvaus on kuuden kuukauden palkkaa vastaava erokorvaus.

Vuokrasopimusten mukaisten vuokrien jaljella olevien maarien yhteissumma
Haapajarven Vanhainkotiyhdistyksen kanssa solmittujen vuokrasopimuksien irtisanomisaika on

kuusi (6) kuukautta Mannistokodin osalta ja yksi vuosi Olavikodin osalta. Jdsenkuntien ja muiden
kanssa solmitut vuokrasopimukset ovat irtisanottavissa yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Vuokravastuut 2017 2016

Vuokravastuut yhteensa 3569 346 2794897

Taseen ulkopuolisten jarjestelyjen erdantyva osuus vastuusitoumuksen luonteen perusteella
Oikeudenkayntikuluihin ei ole varattu taseeseen rahaa. Kuntayhtymassa ei ole vireilla
vahingonkorvausasiaa.
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12 Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Haapajérvella 28. helmikuuta 2018

Kuntayhtyman johtaja Tuomas Aikkila

Peruspalvelukuntayhtyma Selanteen yhtymahallitus

kuntayhtymahallituksen puheenjohtaja

Tilintarkastusmerkinta

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta kertomuksen

Haapajarvelld . kuuta 2018

KPMG Julkihallinnon Palvelut Oy
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HENKILOSTORAPORTTI
VUODELTA 2017

Peruspalvelukuntayhtyma

Seldnne,

Haapajarvi- Pyhajarvi- Reisjarvi
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Kuntayhtymén luottamushenkildiden, johdon ja esimiesten on tunnettava henkildstdvoimavarat, joilla
palvelut jarjestetddn. Henkildstovoimavarojen ennakointi on osa strategiatyotd, jossa maéaritelldén
henkiltstdd koskevat tavoitteet, pyritddn turvaamaan ty6évoiman saatavuus, henkiléstdn osaaminen,
tyéhyvinvointi ja tyon tuloksellisuus. Tieto henkildstovoimavaroista auttaa henkilostésuunnittelua myés
palvelutarpeiden muuttuessa. Henkiléstoraportti on kiinted osa edellisen vuoden talouden ja toiminnan
tarkastelua. Henkildstoraportti siséltda henkilostod ja sen tydtd, kehitystd, tuottavuutta, tuloksia seka
terveyttd ja tyokykya koskevia tunnuslukuja ja tilastoja.

Peruspalvelukuntayhtyma Selénteen strategian mukaisesti kuntayhtyman tehtavana on palvelurakenteesta
huolehtiminen yhdistdméll& erillisten organisaatioiden, yksikoiden ja toimijoiden voimavarat hyddyntéen
teknologisia ratkaisuja ja mahdollisia laadunhallinta- tai toiminnan-ohjausjérjestelmia. Palveluketjut ja
tyomenetelmat tulee olla toimivia ja tuloksellisia prosessien uudistamisella ja jatkuvalla arvioinnilla ja
toiminnan kehittdmiselld yhdessé henkiltston kanssa. Henkildstoresurssit hyvaksytdan talousarvion
hyvéaksymisen yhteydessa. Selénteen strategiana on muuttuviin palvelutarpeisiin vastaava henkildsto, joka on
riittdva, hyvinvoiva, osaava, innovatiivinen ja sitoutunut. Vuorovaikutteista johtamista suositaan ja
tydyhteisdn toimivuuteen panostetaan (esimies- ja alaistaidot ja tyétoveruus). Kriittisind menestystekijoina
ovat henkil@ston osaamisen, pysyvyyden ja saatavuuden turvaaminen sekd oikea kohdentaminen.
Tybyhteisod kehitetadn johtamisen, esimiestyon, tydhyvinvoinnin ja tyoyhteisollisyyden ndkdkulmasta.

Kuntayhtymén tyopaikkailmoitukset julkaistaan FCG Kuntarekry Oy:n kuntarekryssé ja Te-toimiston
sivuilla. Varahenkildstopankki on toiminut helmikuun 2017 alusta lahtien ja se on tuonut hoitoon jatkuvuutta
ja helpottanut sijaisten hankintaa. Henkil6kunnan irtisanoutuminen oli vahaista henkilékuntaméaaraan
verrattuna, mutta esim. terveyskeskuslaakareiden ja sosiaalityontekijoiden rekrytointi on ollut haasteellista.
Esimiesvalmennus uuteen soteen valmistavana muutoskoulutuksena on péattynyt kesakuussa. Terveys- ja
vanhuspalvelujen henkil6std on osallistunut Taina Semin koulutukseen ja valmennukseen perustuvaan
luovaan, arvostavaan, ihmislahtdista ajattelumallia seka ty6tapoja kehittdvaan koulutukseen.
Hyvinvointipalveluissa on keskitytty systeemisen lastensuojelumallin kayttéonottoon.

Esimiehia kannustettiin kdyttdmaan Varhaisen tuen —mallia henkil6kunnan tydssa jaksamisen edistamiseksi.
Ty6hyvinvointitydéryhma valmisteli uusina ohjeina mm. korvaavan tyon ja soveltavan tydn ohjeen.
Kolmikantaneuvotteluja kaytiin yhdessé tydterveyshuollon kanssa ja tarpeen mukaan jérjestettiin
tyonohjausta henkilékunnalle.

Henkildston tyotyytyvéisyyskyselyé ei ole tehty, koska Pyhajérvi on irtisanoutunut kuntayhtymasté ja
muitakin ulkoistuksia on menossa. Tyon vaaratekijéiden tunnistamista ja riskien arviointia jatkettiin
tyopaikoilla tydsuojeluvaltuutetun opastuksella. Tydmenetelmia kehitettiin vuoden aikana mm. hankkimalla
kotihoitoon mobiilijarjestelman tueksi optimointiosio.

2 KASITTEITA

Henkilostolla tarkoitetaan tassa henkildstotilinpaatoksessa paatoimista henkildkuntaa tydllistetyt mukaan
lukien. P&atoimiseksi katsotaan henkild, jonka tydaika on vahintdin puolet tdydesté tytajasta. Henkildstoon
kuuluu sekd kuukausi- ettd tuntipalkkaisia tyontekijoitd/ viranhaltijoita. Henkilokunnan palvelussuhteet ovat
joko pysyvid, sijaisuuksia tai maardajan voimassa olevia.

Tiedot henkiloston maérasté ja rakenteesta ovat vuoden viimeisen paivan tilanteen mukaisia. Osa tiedoista,
kuten poissaolo-, kustannus-, koulutus- ja tydpanostiedot ovat koko vuodelta.

3 HENKILOSTON MAARA 31.12.2017

Kertomusvuoden lopussa (taulukko 1) vakinaista henkilékuntaa oli 526 henkeé ja sijaisia 153

henked, joista tyollistettyja 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikatydssa oli 67 henked, joka
henkildtyovuosiksi muutettuna on 44 henkildtydvuotta. Siten vuoden lopussa vakituisen henki-16stén maara
oli 503 henke&. Osa-aikatydssa olevasta henkilokunnasta noin 20 % on osa-aika-elédkkeelld. Kertomusvuoden
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aikana on vakinaiseen virka-/tydsuhteeseen vakinaistettu 37 hen-kil64 mm. sairaanhoitajia, l&hihoitajia,
ohjaajia ja terapiapalveluiden perustetun kotikuntoutu-stiimin henkilékunta ja ympéristojohtaja. Kaikkia
avoimia virkoja/tyosuhteita ei ole taytetty hakijoiden puuttumisen vuoksi. Lisaksi sairaanhoidollista
osaamista on lisatty vakanssi-muutoksin.

Vakinaisen henkilokunnan mééraan vaikuttaa vuoden lopussa avoinna olevien tydpaikkojen maa-ra.
Kuntayhtymén sijaiset ovat padasiassa erilaisten virka-/tydlomien sijaisia. Sijaisten lukuméaaréan ei ole
laskettu perhe- ja omaishoitajia.

Vakinaisessa palvelussuhteessa on vuoden lopussa ollut 77,5 % henkilokunnasta, maéraaikaisessa
palvelussuhteessa 21,9 % ja tyollistettynd 0,6 %. Koko kunta-alan henkildstdstd lokakuussa 2016 on ollut
vakinaisessa palvelussuhteessa 78 %, maardaikaisessa 22 %. Kuntayhtymén vakinaisesta henkilékunnasta
71,5 % tyoskentelee terveys- ja vanhuspalvelujen palvelulinjalla Hyvinvointipalveluissa tydskentelee
toiseksi suurin henkilostoryhma eli 20,7 % henkilokunnasta.

Taulukko 1. Henkilékunnan maara vuonna 2013 — 2017

Palvelulinja Vuonna 2013Muonna 2014| Vuonna 2015 [Vuonna 2016|Vuonna 2017
Hallinto- ja toimistopalvelut 49 46) 25 25 25
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 147 135 119

Hyvinvointipalvelut (2016-17 yhteensd) 70 73 73 94 109
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 343 325 291

Terveys- ja vanhuspalvelut (2016-17 yhteensg 113 115 110 384 376
Y mpérist6- ja rakennusvalvontapalvelut 16 17, 16 16 16|
YHT. VAKINAINEN HENKILOKUNTA 738, 711 634 519 526
Hallinto- ja toimistopalvelut 6) 7 1 4 2
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 33 41 32

Hyvinvointipalvelut (2016-17 yhteensa) 29 34 34 30 29
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 150 125 139

Terveys- ja vanhuspalvelut (vuonna 2016-17 Y 25 28 26 131 120,
Y mpérist6- ja rakennusvalvontapalvelut 3 1 4 & 2
YHT. SWAISET, MAARAAIKAISET JA

TYOLLISTETYT 246 236 236 168 153
KAIKKI YHTEENSA 984 947 870 687 679
Varh.kasvatus siirtyi kuntiin 1.1.2016 lukien. Hyvinvointipalvelut ja terveys- ja vanhuspalvelujen vuosien 2016-17
henkilokuntamaarat on yhdistetty.

4 HENKILOSTORAKENNE
4.1 Keski-ika toimialueittain ja ikdjakauma

Vakinaisten henkildkunnan keski-ika oli 49,1 vuotta. Miesten keski-ika oli noussut 0,9 vuodella edelliseen
vuoteen verrattuna ollen 50,4 vuotta. Naisten keski-ika oli 49,1 vuotta, mika oli noussut 0,6 vuodella
edelliseen vuoteen verrattuna. Kunta-alan koko henkildston keski-ika vuonna 2016 oli 45,8 vuotta, miesten
45,5 ja naisten 45,9. Méaéaraaikainen henkilstd kunta-alalla on vakituista henkildstoa selvasti nuorempaa.
Kuntien nykyisesta henkildstdsta arvioidaan siirtyvén elédkkeelle vuosittain noin kolme prosenttia vuoteen
2030 mennessa.

Palvelulinjoittain tarkasteltuna korkein keski-ika oli hallinnossa 54,5 vuotta. Hyvinvointipalveluissa keski-
ika oli 48,3 vuotta ja terveys- ja vanhuspalveluissa 48,3 vuotta. Keksi-idltdan nuorin henkil6kunta oli
ympaéristopalveluissa 43,9 vuotta. Edelliseen vuoteen verrattuna keski-ikd on noussut ympéristo- ja
rakennusvalvontapalveluissa yhdelld vuodella. Keski-ikd on laskenut hyvinvointipalveluissa 5,2 vuodella,
hallinnossa 3,3 vuodella ja terveys- ja vanhuspalveluissa 0,8 vuodella..

Kuten taulukosta kaksi voidaan todeta, hallintopalveluissa henkilokunnasta 45-59 -vuotiaita oli 68 % (v.
2016 68 %), hyvinvointipalveluissa 50,4 % (v. 2016 52,1 %), terveys- ja vanhuspalveluissa 50,8 % (vuonna
2016 52,3 %), ja ympéristo- ja rakennuspalveluissa 25 % (vuonna 2016 12,5 %). Vakinaisesta
henkilokunnasta 23,6 % on alle 40-vuotiaita ja 14,6 % yli 60-vuotiaita. Yli 60-vuotiaiden osuus on pysynyt
lahes samana edelliseen vuoteen verrattuna.
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Taulukko 2. Vakinaisessa palvelussuhteessa olevan henkilékunnan ik&jakauma vuonna 2017

Ikaryhma/henkilblukumééra
Palvelulinja 20-24 |25-29 |30-34 |35-39|40-44 |45-49 [50-54 |55-59|60-65 |Yhteensd
Hallinto- ja toimistopalvelut 1 1 2 7 8 6 25
Hyvinvointipalvelut 5 13 11 12 16 14 25 13 109
Terveys- ja vanhuspalvelut 5 13 34| 35 41 60 55 76| 57 376
Ympdristd- ja rakennusvalvontapalvelut 3 4 4 1 1 2 1 16
YHTEENSA 5 18 50 51 58 790 77| 111y 77 526

4.2 Ikdantyminen

Vuoden 2005 alusta on toteutettu suuri eldkeuudistus. Henkild voi ja&da valintansa mukaan eldk-keelle 62-68
—vuotiaana. Taulukossa kolme on arvioitu henkilokunnan elékkeelle jadmista. Tau-lukossa kolme on mukana
Kevan ilmoittamat henkildt, jotka tayttavat vanhuuselékeikénsa vuo-teen 2025 mennessd. Vuosien 2018-
2025 aikana on jaamassa elakkeelle yhteensa 159 tyontekijéa, joista noin 60 on l&hi-/perushoitajia tai
kodinhoitajia tai kotiavustajia ja noin 25 sairaanhoitajaa. Kymmenkunta henkilda on tayttanyt jo eldkeikénsa,
mutta jatkaa edelleen tdissa. Kevan eldkeuudistus astui voimaan 1.1.2017, joka myohentéa elékkeelle
jadmisikaa, mutta sitd ei ole otettu huomioon taulukossa. Taulukko on suuntaa antava.

Taulukko 3. Vakinaisen henkilékunnan laskennallinen eldkdityminen vuosina 2018-2025

VAKINAISEN HENKILOKUNNAN LASKENNALLINEN ELAKOITYMINEN
VUOSINA 2018-2025
Ympéristo- ja

Hyvinwin-  Terweys- ja rak.valvontapal Yhteensa
Vuosi Hallinto tipalvelut  vanhuspalwelut velut wuodessa
2018 2 3 16 1 22
2019 3 2 15 20
2020 1 4 5 10
2021 2 18 1 21
2022 6 17 23
2023 5 6 15 26
2024 2 6 14 22
2025 3 12 15
YHTEENSA 13 32 112 2 159

4.3 Sukupuoli (vakinainen henkilokunta)

Vakinaisesta henkildstosta oli naisia 93,3 % eli 491 henkil6a ja miehia 6,7 % eli 35 henkiléa (kuvio 1).
Vakinaisen henkilokunnan sukupuolijakauma on l&hes sama kuin edellisend vuonna. Koko maassa
kunnallisesta henkildstosta naisten osuus vuonna 2015 oli koko henkildstosta 80 %. Miesten maaré jakaantuu
siten, ettd eniten miehia vakinaisesta henkilékunnasta oli terveys- ja vanhuspalveluissa eli 48,4 % ja toiseksi
eniten hyvinvointipalveluissa eli 27,7 %. Hallinnossa sekd ympaéristo- ja rakennuspalveluissa miehia oli viisi
henkilda henkilékunnasta.
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Henkiloston sukupuolijakauma 2017

Miehet S
6,7%

Naiset 93,3 %

Kuvio 1. Vakinaisen henkildkunnan sukupuolijakauma vuonna 2017
4.4 Keskimaarainen tyohistoria tydnantajalla

Henkil6kunnan tyohistoria on yli viiden vuoden mittainen 59,3 %:lla henkilékunnasta. Henkilokunta siirtyi
Haapajarven ja Pyhdjarven kaupungeista ja Reisjarven kunnista 1.1.2010 lukien kuntayhtymadn ns. vanhoina
tyontekijoind. Suurimmalla osalla henkilékunnasta on ollut pitka tyhistoria omassa kunnassaan, joten suurin
osa yli viiden vuoden ty6historian omaavista on kunnista siirtynytta henkil6kuntaa. Vakinaisesta
henkilkunnasta 2-4 vuoden tydsuhde on ollut 21,8 %:1la ja alle kaksi vuotta kestava tydsuhde 18,8 %:lla.

4.5 Henkilokunnan vaihtuvuus ja rekrytointi

Vakinaisen henkilékunnan virka-/tydsuhteita paattyi kertomusvuoden aikana yhteensa 33 eli 6,3 % koko
henkilékunnan (31.12.2017) méaarasté seuraavista syista:

- eléke 20
- irtisanoutuminen/muu syy 13

Osa-aikaelakkeelle henkilékunnasta jai 2 henkil6a. Kuntayhtymastd vanhuuselékkeelle jaaneiden keski-ika
oli 63,6 vuotta (2015 64). Muulle eldkkeelle jaaneiden keski-iké oli 62 vuotta (2016 58,7). Kevan vuodelta
2016 olevan toimintakertomuksen mukaan kaikkien KuEL-elékkeelle siirtyneiden keski-ik& oli 61,2 vuotta ja
vanhuuseldkkeelle jaéneiden keski-iké 63,7 vuotta.

Tyd6harjoittelussa eri oppilaitoksista on ollut opiskelijoita. TET-jaksoille tulevia koululaisia kun-tayhtyma
ottaa mielelldan tutustumaan sosiaali- ja terveydenhuollon ty6elamaan.

5 TYOPANOS LASKENNALLISINA VIRKOINA/TYOSUHTEINA

Koko henkilokunnan nettotydpanos on esitetty kuviossa kaksi palvelulinjoittain. Terveys- ja
vanhuspalvelujen palvelulinja on suurin palvelujen tuottaja kuntayhtyman alueella ja siella koko
henkildkunnan nettotydpanos oli 74,2 % palvelulinjan nettotydpanoksesta. Toiseksi suurin palvelujen
tuottaja oli hyvinvointipalvelujen palvelulinja 19 %:n nettotydpanoksella. Hallinnon osuus koko
henkilokunnan nettotydpanoksesta on 4,2 % ja ympéristo- ja rakennusvalvontapalvelujen 2,6 %. Kaikkiaan
kuntayhtymaéssé on tehty 504 henkilétydvuotta. Vuonna 2016 koko henkil6kunnan ty6panos oli 518
henkilGtyovuotta. Nettotydpanos on laskenut14 henkilotydvuodella verrattuna edelliseen vuoteen.
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Koko Henkilokunnan nettotyopanos vuonna 2017

13;2,6%

21;4,2% m Hallinto

M Hyvinvointipalvelut
96;19%

Terveys- ja vanhuspalvelut

374;74,2% W Ymparisto- ja
rakennusvalvontapalvelut

Kuvio 2 . Koko henkilokunnan nettotydpanos henkildtydvuosina vuonna 2017

NettotyOpanokseen vaikuttaa merkittdvimmin pitk&t vuosilomat, sairauspoissaolot ja muut laki-saateiset
poissaolot. Myds vakinaisten virkojen ja tydsuhteiden tayttaste vaikuttaa tydpanoksen maéraan.
Koulutuspaivat on nettotydpanoksessa huomioitu osittain, koska kaikkia koulutuksia ei ole kirjattu
palkkaohjelmaan.

Vakinaisen henkilékunnan nettotydpanos (kuvio 3) on 340 (2016 340) henkilétyovuotta, mika on pysytellyt
kahtena viimeisena vuonna samana. Kuten taulukosta kolme voidaan havaita, terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelulinjan alueella nettotydpanos henkildtydvuosina oli vakinaisella henkilokunnalla 249 (248),
hyvinvointipalveluissa 61 (62), ymparist0- ja rakennusvalvontapalveluissa 11 (11) ja hallinnossa 19 (19)
henkildtyovuotta. Poissaoloista johtuvaa tydvoiman vajausta on korvattu sijaishenkildstdlla. Henkilékunnan
nettotydpanos on laskenut Karsdmaen erottua kuntayhtymésta vuoden 2015 alusta ja varhaiskasvatuksen
siirryttyd jasenkuntiin vuoden 2016 alusta.

Vakinaisen henkilokunnan nettotyépanos
henkilotyovuosina 2010-2017

Hallinto- ja toimistopalvelut
Hyvinvointipalvelut

Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut

Ympadristd- ja rakennusvalvontapalvelut

© mmm
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Kuvio 3. Vakinaisen henkil6kunnan nettotydpanos henkilétyévuosina vuosina 2010-2017

Sijaishenkil6kunnan tarve on laskenut sijaisten nettotyépanosta verrattuna vuoteen 2016.
Sijaishenkil6kunnan tarvetta on pyritty vahentdmaan palkkaamalla vakinaisia varahenkil6ita hoitotydhon.
Pitkéat ditiys- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat, opintovapaat, vuorotteluvapaat, vuosilomien sijaisuudet ja
sisédilmaongelmista johtuvat sijaistarpeet eivét ole véhenténeet sijaishenkilokunnan tarvetta.
Sijaishenkil6kunnan tarve on ollut 164 henkilétydvuotta vuonna 2016 (2016 178). Kuviossa 4 nakyvé
sijaistarpeen véheneminen johtuu varhaiskasvatuksen siirrosta jasenkuntiin 1.1.2016 alkaen. Liséksi
Kérsamaki erosi vuoden 2015 alusta kuntayhtymasta.
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Sijaishenkilokunnan nettotydpanos henkildtyévuosina
2010-2017
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Kuvio 4. Sijaishenkilokunnan nettotydpanos henkilotyévuosina vuosina 2010-2017

6 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

6.1 Osaamisen kehittdminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muuhun

koulutukseen osallistui yhteensa 562 henkil64 eli 43 henkil6d enemman edelliseen vuoteen verrattuna.
Koulutuspaivié oli tyopéivina laskettuna 2.098 paivaa, kuten taulukko neljé osoittaa. Koulutuspdivid toteutui
50 paivaa enemman edelliseen vuoteen verrattuna.

Taulukko 4. Koulutukseen osallistuneet pv/hl6 vuonna 2017

Sos- ja
terv.alan i Muu Opintova
Muu Sos .- ja . s
an amk- palveluket- |paalain ja Hallinnon
Laakarit .. |korkeako g terv.alan . | M.
. Sosiaali- tutkinnon jussa asetukse|Oppisopi |jamuu
ja L ulutettu . perustut- P L .
tyontek- . suorittaneet | " toimiva n muskoulu|hlékun- |Yhteenséa
hammas-|.", sos-ja kinnon P .
ijat mm.sh, X hl6sté mm. |mukaine |tus nan
laakarit terv.huoll . suoritta-
on hiBsto sos.ohj., — pph, n koulutus
last.tarhano tstohléstd |koulutus
pett.
Toimialue Pv |H6 |Pv JHO6 [Pv |HI6 [Pv HI6 Pv |HI6 Pv HI6 Pv |H6 |Pv |H& [Pv |H& [Pv HI6
Hallinto 10] 26 10 26
Hyvinvointipalvelut 42 6 17 5| 179,5 35| 87,5 45 3,5 1| 242 1 6,5 2 578 95
Terveys-ja
59| 16 45 11 415 108] 889 270 20 13 15 5] 1443] 423
vanhuspalvelut
Ymparisto-ja
rakennusvalvonta- 67] 18 67 18
palvelut
Yhteensa 59| 16 42 6 62 16| 594,5 143| 977 315| 23,5 14| 242 1 15] 5| 84] 46 2098] 562
Hallinnon kohdalla on huomioitu tyénantajan jarjestamaan esimieskoulutukseen osallistuneet.

Sosiaali- ja terveyspalvelulaki edellyttdd, ettd koulutuspdivia jarjestetdén vakinaiselle henkil6-kunnalle 3-10
paivaa vuodessa. Kaikille halukkaille on pystytty jarjestdmaan lain vaatima kou-lutus. Henkil6kunnalle
jarjestetaan vuosittain ladkehuollon koulutuksia. Lain mukaan yksilon tulee pdivittaa viiden vuoden valein
laékehuollon osaamisensa. RAI-toimintakykymittarin kdyttdonotto ja siihen liittyvét koulutukset on aloitettu
terveys- ja vanhuspalveluissa. Koko henkilékunta on koulutettu ihmislahtoiseen ajattelumalliin. Lisaksi
hoitohenkil6kunta on osallistunut terveys- ja vanhuspalveluissa iv/suonensiséisen lddkehoidon koulutuksiin
ja ventrogluteaalisen pistdmisen koulutuksiin. Tydhyvinvoinnin edistdmiseksi on kaytetty tyénohjaajia
tarpeen mukaan. Henkiléston omaehtoista kouluttautumista on tuettu kuntayhtyman koulutusperiaatteiden
mukaisesti. Koulutuksiin osallistumisissa on hyddynnetty video- ja lync-yhteyksié.

Organisaation kehittdminen palvelulinjoilla on ollut vilkasta. Hyvinvointipalveluissa on ollut sisaisia
kehittdmishankkeita mm. lapsiperheiden kotihoidon palvelun kehittdminen, lastensuojelun systeemisen
mallin kayttoéonotto, terapiapalveluiden Kotiin annettavien palveluiden -hanke ja asumisenohjaaja —hanke
Aran rahoittamana. Hyvinvointipalveluissa on pidetty kehittdmispdivia ja tarvittaessa kaytetty myos
ulkopuolista asiantuntijaa. Henkilokunnalle on otettu k&yttoon sadnndlliset Hyven kahvit ajankohtaisista
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asioista tiedottamiseksi. LAPE (Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma) on yksi hallituksen
karkihankkeista vuosina 2016-2018. Pohjois-Pohjanmaalla muutoksen toimeenpanosta vastaa Toimiva arki
lapsille ja perheille Pohjois-Pohjanmaalla —hanke. Em. hankkeen ty6ryhmiin on osallistuttu lastensuojelusta,
neuvolasta ja perheneuvolasta.

Terveys- ja vanhuspalveluissa henkilékunta on kaynyt tutustumassa Kuntoutusyksikko Karstulan
toimintamalliin ja Kuusamossa kotikuntoutustiimin toimintamalliin ja palveluohjaukseen. Selénteen sisélla
eri jasenkunnissa toimivat yksikot ovat kdyneet l&pi yksikdidensa toimintaa mm. asumispalveluissa ja
vuorohoitoyksikdissa. Terveys- ja vanhuspalvelut on mukana Pohjois-Pohjanmaan 1&0 —karkihankkeessa
seuraavissa ryhmissa: omaisten hoitoryhma, perhehoitoryhmad, toimiva kotihoito, kuntouttava
kotihoitoryhmd, palveluohjausryhma ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ryhméa. Vuoden 2016 syksylla
aloitettuun Taina Semin ihmisl&htdinen ajattelumalli —koulutukseen on terveys- ja vanhuspalvelujen
henkildsto osallistunut aktiivisesti ja sen pohjalta on vuoden 2017 aikana kehitetty toimintaa.

Vanhuspalveluiden toimintaa kehitetdan 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden, uusimman
ikaantyneiden laatusuosituksen vuodelta 2017, hallituksen 1&0 -kdrkihankkeen ja Selanteen
vanhuspalvelusuunnitelman mukaisesti. Kotisairaalatoimintaa on kehitetty edelleen kaikissa kotihoidon ja
tehostetun palveluasumisen yksikdissé yhteistydssd avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.
Sairaanhoidollista osaamista on lisétty vakanssimuutoksin.

6.1 Johtamisen kehittdminen

Tyo6hyvinvointikysely ei toteutettu henkilékunnalle syksylla 2017, koska Pyhajarvi on tehnyt paatoksen
irtautua kuntayhtymasta ja lisaksi Haapajarven kaupunki on myynyt Karjalahden kiinteiston, jonka
seurauksena osa henkildkunnasta siirtynee ns. liikkkeen luovutuksella toisen tydantajan palvelukseen.
Henkilékunnalle on jarjestetty paikkakunnittain ja toimialoittain infotilaisuuksia kuntayhtyman toiminnasta.
Saannollisia tyopaikkakokouksia pidettiin palvelulinjoittain ja tyoyksikoittdin.

Esimiesten kanssa on pidetty esimiespalavereita. Esimiehet osallistuivat Kunnallisen Tyomarkkinalaitoksen
lakimiehen koulutukseen kunta-alan sopimuksista kevaalla 2017. Esimiespalavereissa on kayty lapi mm.
talouden seuraamiseen ja henkilostohallintoon liittyvid asioita. Syksylla 2016 aloitettu esimiesten
muutosvalmennuskoulutus péattyi kesdkuussa 2017. Esimiehia kannustetaan 16ytamaan omat vahvuutensa
johtajina, jaksamaan tydsséan ja valmistautumaan muutoksen johtamiseen. Muutosvalmennuskoulutuksen
jalkeen on aloitettu palveluprossien kuvaukset. Palveluohjauksen kehittamistyon myota valmistaudumme
maakuntamalliin siirtymiseen — meill& on maakunnan parhaat palvelut! Liséksi esimiehia on osallistunut
JET-koulutukseen.

7 POISSAOLOT

Koko henkil6stolle poissaolopdivia kertyi tilinpadatésvuonna 59.023 (2016 64.075) kalenteripdivaad, mika
laskennallisina virka-/tydsuhteina on 162 virka-/tydsuhdetta ja noin neljatoista virka-/tydsuhdetta vahemman
kuin vuonna 2016. Poissaoloista 46,

% (kuvio 4) aiheutui vuosilomista (27.346 pv), 20,8 % sairauslomista (12.235 pv),

2 % lakisaateisista virkavapaista/ tydlomista (15.434 pv) ja muista poissaoloista 6,8 % (4.008 pv), joista
suurin osa oli palkattomia tydlomia/virkavapaita.
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Poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2017

Muut poissaolot
6,8% Sairauspoissa-
olot 20,8 %

Lakisdateiset
poissaolot 26,1 %,

Vuosilomat 46,3
%

Kuvio 4. Koko henkilokunnan kaikki poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2017

Vuoteen 2016 verrattuna koko henkildkunnan sairauspoissaolo- ja tapaturmapaivat laskivat 2.653 paivalla.
Vakinaisen henkilokunnan sairauslomat vahenivat 2.015 péivaa ja sijaisten 638 paivaa. Lakisaateiset
poissaolot vahenivat 968 paivaa, johtuen padasiassa kuntoutustukien, ditiys-/isyyslomien lisadntymisesta.
Muut poissaolot olivat vahentyneet edelliseen vuoteen verrattuna 921 péivad, mikéa johtui padasiassa
palkattomien tyd- ja virkavapaiden vahenemisestd. Koko henkilokunnasta vakinaisen henkilékunnan
vuosilomapaivien maara vaheni 446 paivad. Vuosilomapéivien madran vahenemiseen vaikuttaa
henkilékunnan vuosilomaoikeuden lyheneminen uusien tydntekijoiden vuosilomien kertymattémyyden
vuoksi. Kaikkiaan poissaolopéivien maara véheni 4.988 paivaé edelliseen vuoteen verrattuna.

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset sivukuluineen olivat laskennallisesti noin 3,1 milj.€ eli noin 68
virka-/tydsuhdetta. Sijaistarve muodostuu padasiassa vakinaisen henkilokunnan vuo-silomista, sairauslomista
ja lakisaateisistd poissaoloista.

Kuviosta viisi voidaan todeta, ettd vakinaisen henkilékunnan kaikki poissaolot ovat laskeneet kahdeksalla
laskennallisella viralla/tyosuhteella vuoteen 2016 verrattuna. Hallintopalveluissa poissaolojen maaré on
pysynyt samana, samoin ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
poissaolojen maara on laskenut neljantoista viran/tydsuhteen verran, mutta hyvinvointipalveluissa
lisd&ntynyt kuudella viralla/tydsuhteella, johtuen I&hinnd opintovapaista.

Vakinaisen henkilokunnan kaikki poissaolot laskennallisina
vakansseina vuosina 2010-2017 (vuodesta 2015 ilman Kdrsamdkea,
varhaiskasvatus pois vuodesta 2016 lahtien
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Kuvio 5. Vakinaisen henkilokunnan kaikki poissaolot laskennallisina virkoina vuosina 2010-2017

8 TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA TYOHYVINVOINTI

8.1 Henkildstdn sairastavuus

99 (105)



Koko henkil@ston sairauspoissaoloja kertyi vuodelta 2016 kalenteripdiving 12.235 péivéaé (2016 14.952),
josta tapaturman vuoksi poissaolopdivia 119 pdivaa. Ty6tapaturmia tapahtui 33 kappaletta, joista 87,9 %
tapahtui tyGssa. Sairauspaiva/sairastaneet henkil6t oli henkil6d kohden 17,3 kalenteripéivad. Vuoden lopussa
olleen henkilokuntamadran mukaan sairauspéivia oli 18 paivaa/tyontekija (2016 21,7 paivaa/tyontekija).
Kuntal0-tutkimuksen mukaan kunta-alan henkil6stén sairauspoissaolojen maara vuonna 2016 oli
keskimaarin 16,7 paivaa yhta henkildtydvuotta kohti. Eniten vuonna 2016 kunta-alalla sairastivat
kodinhoitajat, 1&hihoitajat, koulukdyntiavustajat, siivoojat ja sairaala-apulaiset (24-31 pdivad). Sosiaali- ja
terveydenhuollon eri ammattiryhmien sairauspoissaoloissa on isoja eroja. Sote-alan johtajat, laakarit jne.
sairastavat vahemman kuin kuntatyontekijat keskimadrin. Sen sijaan sairaanhoitajat (20 pv), lahihoitajat (26
pv) ja kodinhoitajat (31 pv) sairastivat selvasti enemmén. Koko tytajasta laskettuna sairauspéivien osuus oli
4,8 %, (2016 5,7 %), laskua edelliseen vuoteen verrattuna oli 0,9 %. Sairausajan palkkoja sivukuluineen ei
ole voitu selvittdd, mutta niitd vastaavia korvauksia on saatu Kansaneldkelaitokselta ja vakuutusyhti6lta
yhteensé noin 355.280 €. Korvaussumma vuodelta 2016 oli yhteensd 451.355 euroa. Kelan korvaussumman
pienentyminen verrattuna vuoteen 2016 johtunee pitkien sairauslomien véhentyneestd maarasta. Lyhyista
sairauslomista ei saada Kelan korvausta.

Vakinaisen henkilokunnan sairauslomien pituus kalenteripaiviné/henkild kohti laskettuna on ollut hallinto-
ja toimistopalveluissa 14,1 paivéa, hyvinvointipalveluissa 18,9 péivad, terveys- ja vanhuspalveluissa 19,6
paivaa sekd ja ymparistd- ja rakennusvalvontapalveluissa 16,8 péivad. Henkilékunnan sairauslomien pituus
vaihtelee palvelulinjoilla suurestikin esim. pitkien sairauslomien vuoksi. Sisdilmaongelmien poistuminen on
omalta osaltaan vahentanyt sairauslomien maaraa.

Kuviosta kuusi voidaan todeta, etta henkil6kunnan sairauslomapadivista pisimmat sairauslomat olivat terveys-
ja vanhuspalveluissa), samoin kuin edellisend vuonna. Terveys- ja vanhuspalvelujen henkilokuntamé&aré on
yli puolet koko kuntayhtyman henkilstosta ja siitd johtuen suurin osa sairauslomista sijoittuu suurimmalle
palvelulinjalle. Sairauslomista 48

% (vuonna 2016 51,4 %) oli kestoltaan 11-60 paivaa (5.868 pv), 22,4 % (vuonna 2016 20 %) sairauslomista
kesti 4-10 paivaé (2741 pv), 18,1 % (vuonna 2016 15,4 %) sairauslomista kesti 1-3 pdivaa (2.208 pv), 11,6
% (vuonna 2016 13 %) sairauslomista kesti yli 60 (1.417 pv).

Sairauslomien myontdminen jaksoissa ei anna oikeaa kuvaa pitkien sairauslomien kestosta, koska
palkkaohjelman raportointi ei kykene yhdistaméaan sairauslomia. Vertailu edellisiin vuosiin on
vertailukelpoinen. Edelliseen vuoteen verrattuna pitkat sairauslomat eli yli 61 paivaa kestdvat ovat
vahentyneet olennaisesti. Esimiehen luvalla annetut sairauslomapéivét olivat laskeneet noin 46 paivalla
edelliseen vuoteen verrattuna, yhteensa 688 paivaa. Esimiehen luvalla saa olla pois enintaén viisi kertaa
kolme pdivaad. Esimiehen luvalla poissaolot vahentéavét tyoterveyshuollon kayntejéa.

Koko henkilokunnan sairauslomat ja niiden kesto
kalenteripdivina 2017
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Kuvio 6. Koko henkilékunnan sairauspoissaolot kalenteripaivaa/hlé vuonna 2017
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Kuviosta seitseman voidaan todeta, ettd vakinaisen henkil6kunnan sairaudesta aiheutuvat poissaolot laskivat
2.015 paivalla edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauslomapaivien maara nousi hyvinvointipalveluissa 526
paivad ja hallinnossa 5 pdivaé. Sairauslomapaivien maéra laski terveys- ja vanhuspalveluissa 2.225 paivaé ja
ymparisto- ja rakennusvalvontapalveluissa 320 paivad. Sairauspaivien maarat vaihtelevat vuosittain
yksikdsta toiseen.

Vakinaisen henkilGkunnan sairastavuus kalenteripdivind vuosina
2010-2017 (sisdlt44 Kdrsdméen luvut vuosina 2010-2014 ja
varhaiskasvatuksen vuosina 2010-2015)
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Kuvio 7. Vakinaisen henkilokunnan sairastavuus vuosina 2010-2017

Kuviossa kahdeksan on vertailtu vakinaisen henkilékunnan suurimpien ammattiryhmien sairastavuutta.
Toimistohenkilokunnan keskimadrainen sairausloman pituus oli 14,5 kalenteripaivaa
sairaanhoitajien/terveydenhoitajien 23,4 ja kouluasteen hoitajien 28,5. Edelliseen vuoteen verrattuna
kalenteripdivina toimistohenkilokunnan sairauslomien maara oli laskenut 82 péivaa. Kouluasteen hoitajien
sairauslomien pituus oli noussut 697 paivaa ja sairaanhoitajien 793 paivaa.

Vakinaisesta henkilokunnasta suurimpien
ammattiryhmien sairastavuus vuonna 2017
kalenteirpv/hlé
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Kuvio 8. Suurimpien ammattiryhmien sairastavuus vuonna 2017 kalenteripv/hlo

Ty6nantaja seuraa Varhaisen tuen malli -ohjeen mukaisesti tydoloja ja tyéhyvinvointia. Esimies ottaa
puheeksi sairauslomat silloin, kun tydntekijall4 on yksi tai useampia lyhyité sairauspoissa-oloja neljan
kuukauden aikana tai yksi yli 10 pdivan sairauspoissaolo tai yli 30 sairauspoissaolopaivaa 12 kk:n aikana.
Keskustelun tarkoituksena on vahvistaa tyéntekijan voimavaroja tyossaan, edistad hanen tyéhon paluutaan ja
sopia niité edistavistd toimenpiteistd. Kolmikantaneuvotteluja on kayty useita vuoden aikana, joissa on
pyritty 10ytaméaan mahdollisuuksia tyontekijan tyéuran pidentamiseen.

8.2 Henkil6ston jaksamisen tukeminen ja tyokykya yllapitava toiminta
Henkilokunnan tydnkiertoa eri tehtaviin/tyopisteisiin on tuettu mahdollisuuksien mukaan. Lisaksi
henkilokunnan osa-aikaelékkeelle siirtymiseen on suhtauduttu myonteisesti ja siten tuettu mah-dollisuutta

olla tydeldamassa pitempéan. Henkilokuntamaaraan nahden tyokyvyttémyyseldkkeitd on toimintavuoden
aikana toteutunut vahdinen maara.
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Selénteen ty6hyvinvointia kartoitettiin vuonna 2016 sdhkdiselld tydhyvinvointikyselylld. Tehdyn kyselyn
mukaan tyontekijat saavat apua ja tukea tarvittaessa seka informaatiota esimiehelta tydyhteisélle tarkeistéa
asioista. Tydyhteistjen toimivuus oli hyvalla tasolla. Tyon tekemiseen koettiin olevan liian vahén aikaa,
mutta omat voimavarat ja tydssé jaksaminen koettiin hyviksi. Johtamista organisaatiossa ei koettu hyvin
avoimeksi ja siihen on kiinnitetty huomiota kuluneen vuoden aikana. Yhteenvetona todettiin, etta
tyohyvinvointikyselyn tulokset olivat keskimaardistd paremmat ottaen huomioon tulossa olevan uuden soten
ja kuntayhtyméssé parhaillaan suunnitellut talouden tasapainottamistoimenpiteet. TyShyvinvointikyselyn
pohjalta palvelulinjat ja tydyksikot kehittavat omaa toimintaansa. Vuoden 2017 aikana on otettu siséisen
tiedottamisen kanava Intra kayttoon.

Savuton Selénne tydryhma toteutti savuttoman Selénteen ohjeen ja koulutuksen savuttomuuteen
henkilékunnalle. Seléanne on ollut savuton tydpaikka 1.1.2012 alkaen.

Kuntayhtymaén ty6terveyshuoltosopimus on kokonaisvaltaista tydterveyshuoltoa siséltaen lakiséa-teisen
tyoterveyshuollon ja yleisladkaritasoisen tydterveyspainotteisen sairaanhoidon.

Kelan jarjestdmille Kiila-kuntoutuskursseille henkilékunnasta on osallistunut muutama henkil6.
Tydoloselvityksia on tehty tydterveyshuollon toimesta ja niihin on osallistunut tyd-terveyshoitajan liséksi
tyofysioterapeutti ja tarvittaessa tydterveysladkari tai tyopsykologi. Tyokykya yllapitavia ryhmia on
jarjestetty eri ammattiryhmille. Tydyhteison kehittdmishankkeita on aloitettu muutamassa tydyksikossa.
Tyoterveyslaakarin palveluja on ostettu Pyhdjarvelle viikoittain ja Haapajarvelle tarvittaessa.
Etaladkaripdivat on otettu kayttdéon ja ne toteutetaan viikoittain Haapajarvelld ja Pyhajéarvelld. Tydpsykologin
vastaanottoja on nykyisin viikoittain, paiva Haapajarvella ja pdiva Pyhdjarvella. Reisjarven tyontekijat ovat
voineet varata ajan Haapajérvelle tai tyopsykologi on kdynyt Reisjérvelld. Tyokykyneuvotteluja on varhaisen
puuttumisen ohjeen mukaan otettu arkiseksi tyévélineeksi ja niita kaydaén tarvittaessa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Puheeksiottokeskusteluja ja kolmikantaneuvotteluja tydntekijan ty6uran
pidentdmiseksi on kayty useita kymmenid vuoden aikana. Tydnohjausta on jérjestetty tarvittaessa seka
yksilo- ettd ryhmatydnohjauksena. Keva on myontéanyt muutamia tyokokeiluja tyontekijoille.
Tyofysioterapeutin aloittamat tyéergonomiakorttikoulutuksia on jarjestetty koko vuoden tydntekijoille.
Ty06suojelua on toteutettu hyvéssé yhteistydssa tyosuojelupdéllikon ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa mm.
siten, ettd he ovat mukana tyGpaikkakaynneilla.

Ty6nantaja otti kdyttdon vuoden 2017 alusta Smartum-kuntosetelin. Setelin arvo kokoaikaisella tyontekijalla
on 40 euroa vuodessa. Seléanteen omia kuntosaleja on henkilékunnan ollut mahdollisuus kayttaa silloin, kun
ne eivét ole varattuna muuhun toimintaan.

Selénteessa toimii laaja-alainen tydhyvinvointitydryhma, joka seuraa ja arvioi henkildston jaksamista,
tyooloja, ja tuottaa ehdotuksia tydhyvinvoinnin lisdédmiseksi. Henkilékunnan jaksamiseen kiinnitetdén
huomiota koulutuksen, tyénohjauksen, esimiesvalmennuksen, toimintojen jarkeistdmisen mm. ergonomisen
tyoskentelyn ja riittdvan henkildstomitoituksen keinoin. Henkiseen hyvinvointiin kiinnitetdén erityisté
huomiota osallistavalla johtamisella ja mm. tydnohjauksen avulla. Tydhyvinvointikyselyn tulosten
perusteella laadittujen kehittamissuunnitelmien toteuttamista jatketaan tyoyksikdissa.
Tyo6hyvinvointitydryhma valitsi vuoden tydyhteisoksi Pyhajarven mielenvireyskeskuksen.

Kuntayhtymén kayttoon on valmistettu seuraavat tyésuojeluohjelmat: Tydsuojeluohjelma, Varhaisen tuen
malli, Paihdeohjelma, Ohjeistus tydpaikkahairinnén, epaasiallisen kohtelun ennaltaehkdisemiseksi ja
lopettamiseksi, Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma, Sovelletun tyén ohje, Korvaavan tyén ohje, Ohje
huomautuksen tai varoituksen antamiseksi, Toimintaohje tydnvaatimusten ja tyontekijan tyokyvyn yhteen
sovittamiseksi. Varhaisen puuttumisen helpottamiseksi laadittiin muistiopohja esimiesten tueksi.
Siséailmatydryhma on kokoontunut aktiivisesti sisdilmaongelmien vuoksi. Yhteistoimintaorganisaatio
kokoontuu vahintaan neljéa kertaa vuodessa késittelemaan henkilokuntaa koskevia asioita.

9 PALKKA- JA MUUT HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Kunta-alan kilpailukykysopimus alentaa kunnallisten tydnantajien tydvoimakustannuksia, mutta rahoitetaan
julkisen sektorin tyonantajille aiheutuvista sadstoista. Kaikkien kunta-alan sopimusten lomarahan
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vahentdminen toteutettiin vdhentdmalla lomarahaa 30 prosentilla nykyisesté tasosta
lomanmaaraytymisvuosien 2016-2017, 2017-2018 ja 2018-2019 osalta. Asiasta on tehty erillinen virka- ja
tyoehtosopimus. Kaikkia kunta-alan sopimuksia koskee paikallisen sopimisen edistdminen ja tyéaikapankin
paikallisesta kdyttdonotosta laadittu yhteinen ohjeistus.

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 2017 (KVTES 2017), Kunnallisen teknisen henkildston
virka- ja tydehtosopimuksen 2017 (TS 2017), Kunnallisen tuntipalkkaisen henkildston tybehtosopimuksen
2017 (TTES 2017)koskevan virka- ja tydehtosopimuksen mukaan palkantarkastuksia ei vuonna 2017 ollut.
Tyd6aika piteni henkilostolld 1.2.2017 alkaen yleistydajassa ja jaksotydssa 38 tuntiin 45 minuuttiin,
toimistoty6ajassa 36 tuntiin 45 minuuttiin ja erdiden asiantuntijoiden tydaika 37 tuntiin 30 minuuttiin
viikossa. Kiky-sopimuksen mukaista ty0ajan pidennysta on kédytetty viriketoiminnan kehittdmiseen, yhteisiin
toimintatuokioihin idkkaille, paivystavan sairaanhoitajan vastaanoton pidennykseen jne. Ty6ajan pidennys
on tuonut lisad aikaa asiakastyohon.

Kunnallisen laékérien virkaehtosopimuksen 2017 (LS2017) mukaisesti terveyskeskuslaakareiden ja
hammasladkareiden tydaika piteni 1.2.2017 alkaen 38 tuntiin 15 minuuttiin viikossa. Hammaslaédkareiden
tyOajasta on kayty paikallisneuvottelut ja sovittu tytajan pidennys kéytettavaksi kliiniseen tychon ja
hallintoon.

Kuntayhtymén tuloslaskelman mukaiset tyévoimakustannukset olivat 27,2 miljoonaa euroa (taulukko 5),
mik& on noin 1,7 miljoonaa euroa véhemmén edelliseen vuoteen verrattuna. Vakinaisen henkilokunnan
palkat nousivat 2,96 %. Erilliskorvausten kustannukset laskivat 1,07 %, samoin maaraaikaisen
henkildkunnan ja sijaisten palkat laskivat 16,05 % edelliseen vuoteen verrattuna. Henkildsivukulut olivat
yhteensd noin 5,1 miljoonaa euroa, joista elékekulut noin 4,2 miljoonaa euroa. Kuntayhtyman elékekulut
ovat normaalia kunnallishallinnon organisaatiota pienemmat, koska kuntayhtyma maksaa KuEL-maksuista
ainoastaan palkkaperusteista maksua ja tydnantajien yhteisvastuullista Varhe-eldke-maksua. Ty6nantajien
yhteisvastuullista Varhe-eldkemaksua maksettiin noin 229.055 euroa. Ty6nantajan henkildston sivukulut
laskivat Kiky-sopimuksesta ja palkkamenojen pienenemisesté johtuen 9,85 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuntayhtymén hallinto- ja toimistopalvelut sek& kuntayhtymén ja kuntien yhteisesti jarjestamat talous- ja
henkildstohallintopalvelujen rahapalkkamenot olivat 1,1 milj. €, ollen 0,09 % suuremmat kuin edellisend
vuonna. Edelliseen vuoteen verrattuna palkkamenot laskivat Haapajarven kaupungin osalta 6,7 %,
Kérsamaen kunnan osalta 8,0 %, Pyhéjarven kaupungin osalta 5,5 % ja Reisjarven kunnan osalta 6,6 %.

Taulukko 5. Palkka- ja muut henkiléstokulut kunnittain vuonna 2017
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Muutos
% ed.
2016 2 017|vuoteen
Tybdvoimakustannukset yhteenséa -28 921 733| -27 205 264 5,93
josta
1 Palkat yhteensa -22 691 346| -21 612 246 4,76
josta
- Maksetut palkat ja palkkiot -214 967 -296 202 -37,79
- Vakinaisen henkilokunnan palkat -15 156 266 -15 604 669 -2,96
- Tuntipalkat -86 958 -67 433 2245
- Erilliskorvaukset -2 403 369 -2 377 608 1,07
- Lomaraha -1 050 669 -708 279 32,59
-Vuosiloman sijaisten, maaraaikaisten ja
tyollistettyjen palkat -3991897| -3351013 16,05
- Kokouspalkkiot -16 904 -17 229 -1,92
- Asiantuntija- ym. Muut palkkiot -17 443 -22 544 -29,25
- Muut palkkiot -86 100,00
- Jaksotetut palkat ja palkkiot -206 073 477 451 331,69
- Kela- ja tapaturmakorvaukset 453 286 355 280 21,62
2 Tydnantajan eléke- ja muut
sosiaalivakuutusmaksut -5733 658 -5169 143 9,85
3 Henkiléstéinvestoinnit
- Tyoterveyshuolto, netto -207 462 -201 749 2,75
- Koulutus ja muu kehittdminen -106 989 -98 938 753
- Muut yhteensa (tyopaikkaruokailu, virkistys
jne.) -182 278 -123 189 3242

Taulukosta kuusi voidaan nahda, ettd suurimmat rahapalkkamenot ovat terveys- ja vanhuspalveluissa noin
19,2 milj. €. Sielld on myds suurin osa henkilokunnasta. Pienin rahapalkkamenoiltaan on hallinto- ja
toimistopalvelut, noinl,1 milj. €. Hyvinvointipalvelujen palkkamenot olivat yhteensa noin 5,3 milj. € ja
ymparist0- ja rakennusvalvontapalvelujen noin 1,1 milj. €. Henkilokunnan sijaisméarérahat laskivat noin
640.900.000 euroa edelliseen vuoteen verrattuna ja erilliskorvausten kustannukset laskivat noin 25.700 euroa
mm. tydjarjestelyjen tarkastelun myd6té. Tyollistettyjen méard on vahentynyt tasaisesti ja tyollistettyjen
palkkoja maksettiin endé noin 50.700 euron arvosta.

Taulukko 6. Palkka ja muut henkil6stokulut palvelulinjoittain vuonna 2017

Palkat ja Henkildsivu [ Yhteensé %;jg}g;ﬂ
Palvelulinja palkkiot kulut (1000 |(1000 % (1000

(1000 euroa)|euroa) euroa) euroa/%)
Hallinto 892 198 1090] 4 -4/0,3
Hyvinvointipalvelut 4 262 1068 5330 20 125/2,3
Terveys- ja vanhuspalvelut 15 600 3662 19262] 72 1529/7,3
Ymparistopalvelut 859 241 1100 4 -5/-0,5
Yhteensé 21613 5169 26 782| 100 1645/5,8

10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kuntayhtymén kahdeksannen toimintavuoden henkilstOraportti osoittaa, ettd henkilokuntamaara
kuntayhtym@ssé on suuri verrattuna alueen muihin tydpaikkoihin. Henkilokunnan lukumaéraé vahentaa
Kérsamaen poisjaanti kuntayhtymasta vuoden 2015 alusta ja varhaiskasvatuksen henkilékunnan siirtyminen
jasenkuntiin vuoden 2016 alusta. Henkilokunnan maaréa on sopeutettu Karsdméen poisjédannin vuoksi esim.
jattamalla johtavia virkoja tayttamatta. Paivatydssa olevan henkilékunnan vakanssien vapautuessa tayttélupa
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on haettu kuntayhtymahallitukselta. Lyhytaikaisten sijaisten tarve on suurinta terveys- ja vanhuspalvelujen
kotihoidossa ja asumispalveluissa. Varahenkilostopankki on perustettu pilottina vuoden 2017 aikana ja siita
on saatu hyvia tuloksia mm. sijaistarpeen vahentymiselld. HenkiléstOraportti osoittaa myos, etta
henkildkunta on osallistunut kuntayhtyman kehittdmiseen vastuullisesti.

Kaikkia vapautuvia virkoja/tysuhteita ei ole saatu taytettyd. Vaikeimmin rekrytoitava henkild-kunta on
la&karit, sosiaalityontekijat ja puheterapeutit. Keski-ik& henkilokunnalla on hieman korkeampi kuin kunta-
alalla tyoskentelevien keskiméaardinen keski-ika. Ikdelédkkeelle henkilékun-nasta seuraavien viiden vuoden
kuluessa jaa noin 18,2 %. Henkil6kunnan vaihtuvuuteen on vaikuttanut vanhuuseldkkeelle jaannit ja
irtisanoutumiset. Vanhuus- ja tyokyvyttomyyselékkeelle henkilokunnasta on jaanyt 6,3 %. Tyovoima
kuntayhtymassa on naisvaltaista.

Koko henkildkunnan nettotydpanos on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna merkittavésti, mika johtuu
poissaolojen vahenemisesté. Henkilokunnalla on ollut mahdollisuus kehittd4d omaa osaamistaan sosiaali- ja
terveyspalvelulain edellyttdmaélla tavalla. Henkil6kuntaa on osallistunut ammatillisen koulutuksen
kehittdmiseen ja tydnohjausta on jarjestetty tarpeen mukaan. Saannollisia tydpaikkakokouksia pidetaan
palvelulinjoilla ja niiden pitdmista pidetéan tarkedna henkilokunnan keskuudessa. Esimiesten osaamiseen on
panostettu esimiesvalmennuksella ja esimiesten valmentamista muutosjohtamiseen jatkettiin vuoden 2017
puolella.

Sairauspoissaolojen méaard on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna. Koko tytajasta laskettuna
sairauspaivien osuus oli 4,8 prosenttia. Kuntayhtymadssa on toteutettu aktiivisesti tyonkiertoa, mika
mahdollistaa vakinaisen henkilokunnan siirtymisen tydpisteesta toiseen mm. niissa tilanteissa, kun
asiantuntijuutta on tarvittu toisessa tydyksikossa tai kun terveydellinen toimin-takyky on rajoittunut.
Tyontekijan tyburan jatkamiseksi on kayty mm. kolmikantaneuvotteluja.

Ty6nantaja on osallistunut myds henkilokunnan fyysisen terveyden yllapitdmiseen antamalla kuntoseteleitéd
ja mahdollistamalla kuntayhtyman toimitiloissa kuntosalin kayton, silloin kun ne ovat vapaana.
Tyo6terveyshuolto on jérjestetty omana toimintana. Tyoilmapiirikartoitusta ei toteutettu vuoden 2017 aikana
monia organisaatiota koskevien muutosten vuoksi. Tiedottamisessa otettiin k&ytt6on oman tiedotuskanava eli
intran.

Tyo6voimakustannukset ovat laskeneet edelliseen vuoteen verrattuna 5,9 %. Talousarvioon verrattuna
palkkamenot toteutuivat 93,4 %:sti. Palkkamenojen lasku johtui mm. Kiky-sopimuksesta, sijaisma&ran
tarpeesta, ostopalvelulddkareiden kéaytostd, ilta- ja viikonloppuvuoroihin sijoitettavan henkildstén tarpeesta ja
talouden seuraamisen lisdantymisesté edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuntayhtymé&n henkildstopolitiikalle tulevina vuosina haasteellisinta on varhaisen tuen mallin mukaisesti
henkilokunnan terveydelliseen toimintakykyyn vaikuttaminen ja tyéhyvinvoinnin edistaminen.

Y hteisty6toimikunta on perustanut tydryhman tyéhyvinvoinnin lisdédmiseksi ja sairauslomien
vahentadmiseksi. Henkilékunnan eldkoityminen ja vaihtuvuus asettavat suuret haasteet rekrytointiin
panostamiseen. Maakunta- ja sote-uudistuksen kaynnistyminen vuoden 2020 alusta lahtien vaatii esimiehilta
panostusta muutoksen lapiviemiseksi.
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