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1 Kuntayhtymién johtajan katsaus

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnne lahti yhdeksanteen toimintavuoteensa kolmen jdsenkunnan,
Haapajirven kaupungin, Pyhdjarven kaupungin ja Reisjarven kunnan, voimin. Kérsimien kunta
jatkoi edelleen osajdsenend ympdristd- ja rakennusvalvonnan palvelujen osalta.

Sote- ja maakuntauudistus leimasi voimakkaasti vuonna 2018 kuntayhtymén toimintaa. Pohjois-
Pohjanmaan osalta maakunta- ja soteuudistuksen valmistelutyota jatkettiin tiiviisti koko vuoden
ajan. Kevdilld 2018 aloitettiin POP-maakunta -sotevalmisteluun liittyen alueellisten sote-toimin-
tojen simulointi. Simulointia varten maakunta jaettiin neljdin alueeseen; Koillismaahan, Ouluun ja
sen ympdristoon, Rannikkoon ja Jokilaaksoihin. Simulointityon véliraportit saatiin valmiiksi
4.9.2019. Pohjois-Pohjanmaan maakunta- ja soteuudistuksen valmistelutyotd ohjasivat laaja
seurantaryhmad, poliittinen seurantaryhmad, epévirallinen yhteistoimintaelin ja johtoryhmi. Sote- ja
maakuntauudistukseen liittyen kuntayhtymassi jatkettiin valmistautumista tulevaan muutokseen.

Kuntayhtymin toimintaa kehitettiin vuoden 2018 aikana kaikilla palvelulinjoilla. Kuntayhtyma-
hallitus perusti kuntayhtymén omaishoidonohjaajan viran alkuvuodesta 2018. Omaishoidonohjaaja
on tukenut ja kouluttanut omaishoitajia sekd arvioinut omaishoidettavien toimintakykyi kotikdyn-
neillddn. Kotihoitoa alettiin suunnitella viime vuoden loppupuolella 24/7 -mallilla toimivaksi omana
toimintana. Kotisairaalatoiminnan ja kotikuntoutusprosessin kehittdmisti jatkettiin. Asianmukaisen
akuuttihoito- ja kotiutusketjun kehittdmistyd jatkui vuoden aikana. Konkreettisemmin se nikyi
padtoksend Reisjdrven akuuttivuodeosaston muuttamisesta arviointiyksikoksi vuoden 2019 aikana.

Systemaattisen lastensuojelun ja perhekeskustoiminnan kehittdmista ja juurruttamista jatkettiin
viime vuoden aikana. Myos vammaispalvelujen ja mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen
kehittdminen jatkui. Kuntayhtymén vammaispalveluissa alettiin kehittdm&zn vuoden alusta
tukihenkil®- ja kaveritoimintaa. Lapsiperheiden kotipalvelun vakiinnuttamiseksi saatiin perustettua
uusi ldhihoitajan vakanssi. Perhehoito on ollut yksi palvelumuoto lyhytaikaisen ja pitkdaikaisen
hoidon ja hoivan tarpeelle lastensuojelussa seka ikdihmisten palveluissa. Vuoden 2018 aikana
perhehoitoa alettiin jdrjestimdén myds vammaispalveluissa. Hyvinvointiteknologisia ratkaisuja
pyrittiin vieméén eteenpédin kuntayhtyman alueella.

Kulunutta vuotta leimasi voimakkaasti myos kolme erillistd liikkkeen luovutussopimusta. Kunta-
yhtymahallitus hyviksyi maaliskuussa Peruspalvelukuntayhtymé Selidnteen ja Esperi Care Oy:n
vélilla tehdyn liiketoiminnan luovutussopimuksen. Luovutuksen my6ta Haapajérvelld kuntayh-
tymén toimesta tuotettu kehitysvammaisten ympérivuorokautinen asumispalvelu siirtyi Esperi Care
Oy:lle. Kuntayhtymihallitus hyviksyi kesakuussa Attendo Oy:n ja Peruspalvelukuntayhtymi
Selédnteen vililld tehdyt sopimukset henkil6ston siirtymisestd Attendon palvelukseen liikkeen
luovutuksen periaattein. Kéytdnnossa ikdihmisten tehostettu palveluasuminen siirtyi Attendolle
Karjalahden puolikkaan osalta 1.9.2018 alkaen ja Kopsinrinteen osalta 1.12.2018 alkaen.

Kuntayhtymin jasenkuntien valtuustot hyviksyiviat loppuvuonna 2017 kuntayhtyméihallituksen
esityksen eldinlddkareiden yhteisvastaanoton perustamisesta. Toukokuussa 2018 kuntayhtymi-
hallitus hyvéksyi péivitetyn vuokrasopimuksen JEDUn (Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymi) ja
Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen vililla. Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma léhti raken-
nuttamaan alkukesistd yhteisvastaanoton tiloja Haapajdrven ammattiopistolla sijainneeseen
hevostalliin. Yhteisvastaanoton tilat valmistuivat aikataulussaan marraskuussa 2018 ja toiminta
yhteisvastaanotolla kdynnistyi joulukuun alussa.

Valtioneuvosto teki 16.8.2018 STM/2299/2018 péitoksen, jolla se velvoitti Pyhdjarven kaupungin

jérjestimidén perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut yhteistoiminnassa Haapajirven
kaupungin ja Reisjarven kunnan kanssa edelleen siten, kuin kunnat ovat sopineet yhteistoiminnasta.
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Kuntalain muutosten my6td kuntayhtymahallitus paitti marraskuussa, ettd Peruspalvelukun-
tayhtymd Seldnteen tyoterveyshuollossa luovutaan tydterveyshuollon sairaanhoito- ja muiden
terveyspalvelujen tuottamisesta yrityksille. Kuntayhtymén tydterveyshuolto tuottaa jatkossa
edelleenkin lakiséddteiset palvelut alueen yrityksille.

Kuntayhtymédyhtymdéhallitus paatti marraskuussa hankkia Joki ICT Oy:ltid yhden osakkeen.
Osakkuuden my®té se pédtti hankkia suorahankintana tietoliikenne- ja palvelupalvelut Joki ICT
Oy:ltd 1.3.2019 alkaen.

Kuntayhtyma on jdrjestidnyt jasenkuntiensa palvelut vuosisopimusten mukaisesti, vaikkakin
Jisenkuntien tiukka taloustilanne toi haasteita palvelujen jirjestimiselle. Toimintakertomuksessa
esitetddn palvelulinjoittain taloudelliset ja toiminnalliset toteutumat vuodelta 2018.
Kuntayhtymaéhallitus seurasi talouden toteumaa kuukausiraportin muodossa. Lisdksi vuoden aikana
laadittiin kaksi osavuosikatsausta, joissa raportoitiin toiminnasta ja taloudesta.

Tuomas Aikkila, kuntayhtymin johtaja

2 Kuntayhtymiin hallinto
Luottamushenkilohallinto

Perussopimuksen mukaisesti jasenkuntien valtuustot kdyttdvit yhtdpitdvin padtoksin kuntayhtymsn
ylintd pdatosvaltaa. Jisenkuntien valtuustot hyviaksyvit:

e kuntayhtymin talousarvion ja taloussuunnitelman

kuntayhtymin poistojen laskennan perusteet

kuntayhtymin toimintaa koskevat johtosidnnot

tilinpadtoksen

vastuuvapauden myontdmisen sekd toimenpiteet, joihin tilintarkastajien kertomus antaa aihetta
valtuustokaudeksi laaditun palvelutasosuunnitelman

oman kunnan talousarvion yhteydessi hyviksyttivin kuntakohtaisen vuosisopimuksen

muut yhtyméhallituksen erikseen esittimit asiat.

sitrretty muulle toimielimelle tai viranhaltijalle.

Yhtymikokous kutsutaan koolle siina tapauksessa, etté jasenkuntien valtuustot tai toimielimet

Yhtymahallitus 1.1.-31.12.2018

Varsinaiset jasenet:
Veikko Ekman, pj., Haapajarvi
Jukka Tikanmiki, 1. vpj, Pyhdjérvi

Varajésenet:
Kaarina Torkkola
Teuvo Liimatainen

Teuvo Nyman, 2. vpj, Reisjarvi Jouni Tilli

Ulla Savola, Haapajarvi Paavo Ranua

Aila Kukkola, Haapajirvi Maritta Niska

Jari Nahkanen, Haapajarvi Mauri Tenkula

Aila Kauranen, Pyhijarvi Satu Viisdnen

Jouni Jussinniemi, Pyhéjarvi Teija Mykkénen
Helena Kinnunen, Reisjérvi Marjatta Mattila
Marjatta Seppd, Karsamaiki Katariina Lohvansuu
Esko Loukkola, Karsamaki Harri Pernu
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Yhtymahallitus on kokoontunut 11 kertaa ja kisitellyt 174 asiaa. Esittelijan4 on toiminut
kuntayhtymin johtaja Tuomas Aikkila ja poytikirjanpitijini toimistosihteeri Seija Koirikivi.

Yksilojaos 1.1.-31.12.2018

Varsinaiset jasenet: Varajésenet:

Jari Nahkanen, pj, Haapajirvi Sari Vedenpid, 8/2018 asti, Lyyli Nivala
9/2018 alkaen

Veikko Ekman, Haapajérvi Ulla Savola

Aila Kauranen, vpj, Pyhéjérvi Teuvo Liimatainen

Teuvo Nyman, Reisjérvi Marjatta Mattila

Yksiljaos on kokoontunut 8 kertaa ja kasitellyt 59 asiaa. Esittelijini ja poytékirjanpit4jana on
toiminut kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila.

Ympiristolautakunta 1.7.-31.12.2018

Varsinaiset jasenet: Varajédsenet:
Hilkka Soranta, Haapajarvi Raimo Salomaa
Mauri Tenkula, Haapajarvi Liisa Myllyla
Jarkko Savola, pj, Reisjarvi Sakari Pesola
Hilkka Lindberg, Reisjarvi Leena Kinnunen
Markku Kérkkdinen, Pyhajarvi Jaana Niskanen
Sanni Kantola, Pyhajarvi Reijo Pennanen
Anne Ruha, Kirsamaki Jaana Kyllénen
Pauli Ojalehto, Karsamaki Timo Flankkila

Ympdristdlautakunta on kokoontunut viisi kertaa ja kisitellyt 58 asiaa. Viranhaltija, joka
valmistelee asian lautakunnalle, toimii my®s esittelijdnd ja poytdkirjanpitijiana on toiminut
ympdristojohtaja Aili Heikkinen.

Tarkastuslautakunta

Varsinaiset jdsenet: Varajdsenet:
Eeva-Riitta Pappila, pj, Pyhdjarvi Heikki Koski
Asko Torssonen, Pyhdjarvi Mirja Hynninen
Vesa Puputti, Haapajarvi Hilkka Soranta
Sari Vedenpid, Haapajarvi 11.6.2018 asti Jouko Pekonen
Marja Hiltunen, Haapajérvi 11.6.2018 alk.

Esa Hirvinen, vpj, Reisjarvi Pauli Niemi
Oili Kiviranta, Reisjdrvi Riina Kiiskild

Tarkastuslautakunta on kokoontunut kahdeksan kertaa ja kisitellyt 72 asiaa. Esittelijand on toiminut
lautakunnan puheenjohtaja Eeva-Riitta Pappila ja poytdkirjanpitijand on toiminut toimistosihteeri
Paula Ilmonen.

Organisaatio ja vastuuhenkilot
Kuntayhtymdé johtaa kuntayhtymin johtaja Tuomas Aikkila. Kuntayhtymilld on myds
tukipalveluyksikko (Taloushallinto SELMA), joka tuottaa talous- ja henkildstohallinnon seki atk-

palveluja kuntayhtymille ja jasenkunnille. Tukipalveluyksikkd4 johtaa talous- ja henkildstsjohtaja
Seija Karkkiinen.
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Kuntayhtymén organisaatio jakaantuu palvelulinjoihin, joita ovat:

e hyvinvointipalvelut, esimiehens hyvinvointijohtaja Merja Lehtiharju 1.1.-30.9.2018, vs.
hyvinvointijohtaja Anja Vinttild 19.4.-30.6.2018, vs. hyvinvointijohtaja Minna Malila 1.7.-
31.12.2018

e terveys- ja vanhuspalvelut, esimiehend palvelujohtaja Hannele Koski

e terveys- ja vanhuspalvelut/erikoissairaanhoito/lagkinnéllinen vastuu, esimiehend ylilddkari Kirsi
Kiukaanniemi ja

e ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut, esimiehend ympiristdjohtaja Aili Heikkinen, vs.
ympéristdjohtaja Sanna Raty 1.10.-31.12.2018.

Tilivelvollisia viranhaltijoita ovat kuntayhtymén johtaja, talous- ja henkildstdjohtaja sekd
palvelulinjojen esimiehiné toimivat palvelujohtajat. Viranhaltijoiden nimet on lueteltu yll&.

3 Yleinen ja alueen kehitys

Alueen keskeisid haasteena on vanheneva ja vihenevi véestd. Syntyvyys osassa jdsenkuntia on
maakunnan ja maan keskiarvoja runsaampaa.

Selidnteen jasenkuntien asukasluvut 31.12.2017, 2016, 2015, 2014

Kunta 31.12.2017[31.12.2016]31.12.2015] 31.12.2014
Haapajirvi 7251 7332 7438 7492
Kirsamiki 2695
Pyhijirvi 5337 5446 5508 5565
Reisjirvi ' 2813 2854 2892 2900
Yhteensi 15401 15632 15838 18652
*Kérsamien vikiluku 31.12.2017 2611, 31.12.2016 2655

Jasenkuntien videston ikidrakenne vaihtelee kunnittain.
0-14 v. 15-64 v. yli 65 v.
osuus osuus osuus perheiden
vaestostid |vAestostd |vAestostd |[lukuméiiara
31.12.2017 |31.12.2017 |31.12.2017 |31.12.2017

Haapajirvi 1382 4250 1619 1858
Pyhijarvi 782 2841 1714 1440
Reisjirvi 538 1570 705 721
Yhteensi/ka 900,7 2 8870 1 346,0 1 340

Lahde: tilastokekus, Viestd, Vdestorakenne, 004--Viesto idn (1-v.) ja sukupuolen
mukaan alueittain 1972-2017. Perheet perhetyypin ja hnekiloluvun mukaan alueittain
1992-2017: Perheet 31.12. muuttujina Alue, Henkiloluku, Vuosi, Perhetyyppi ja tiedot,
paivitetty 25.5.2018

4 Kuntayhtyméan toiminta

Vuosi 2018 oli kuntayhtymin yhdeksis toimintavuosi. Palvelutoiminta toimii hyvin. Taloutta
oikaisevina toimenpiteinéd neuvoteltiin Reisjdrven kunnan kanssa Reisjarven palvelurakenteesta.
Reisjdrven kunnalle tehtiin mm. EVA-arviointi terveys- ja vanhuspalvelujen jarjestamisesta.
Neuvottelujen tuloksena vuoden 2019 talousarviossa on varauduttu vuodeosaston muutokseen ja
Mansikan ostosopimuksen irtisanomiseen. Joulunajan arvovastaanottojen kiinniolot ja lomien
keskittdmiset kaikissa toimipisteisséd joulun aikaan toteutettiin. Kesdsulun aikana Pyhdjarven
vuodeosasto oli kiinni ja vastaavasti Haapajarven vuodeosasto avoinna. My0s Reisjirven
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vuodeosastolla oli kesilld kiinni. Joulusulun aikana Pyhijirven vuodeosasto oli avoinna ja
Haapajédrven vuodeosasto kiinni. Esmikko kulunvalvonnan kéyttoonottoa harjoiteltiin syksyn
aikana.

Haapajédrven Vanhainkotiyhdistys ry on vuokrannut kehitysvammaisten tehostetun
palveluasumisyksikon Mannistokodin Esperi Care Oy:lle. Ppky Seldnne on sanonut irti
Minnistokodin vuokrasopimuksen 1.5.2018 alkaen ja siirtyy puitesopimuksen mukaiseen
menettelyyn Esperi Care Oy:n kanssa 30.4.2018 alkaen. Henkilokunta siirtyi liikkeen luovutuksella
Esperi Care Oy:n palvelukseen 30.4.2018 klo 00:01.

Haapajérven kaupunginvaltuusto paatti 16.10.2017 kokouksessaan myydi tehostetun
palveluasumisen yksikdn Karjalahden kiinteiston Attendo Oy:lle. Attendo Oy:n rakentamaan 30-
paikkaiseen taloon asukkaat siirtyivit palvelusetelilld 1.9.2018 alkaen, samalla siirtyi myds
henkilokunta ns. liikkeen luovutuksella Ruusulan palveluasumisyksikkoon. Ppky Selanne teki
esivuokrasopimuksen Attendo Oy:n kanssa toisesta rakennettavasta palveluasumisyksikdsti
(Koivikko). HenkilOkunta ja asiakkaat siirtyvit rakennettavaan yksikkoon kevailld 2019.

Pyhdjarven kaupunginvaltuusto on 26.1.2018 hyviksynyt kiinteistokaupan esisopimuksen, jolla
Pyhdjdrven kaupunki myi tehostetun palveluasumisen yksikén Kopsinrinteen Attendo Oy:lle.
Attendo Oy rakentaa Pyhéjérvelle 75-paikkaisen palveluyksikén, johon asukkaat siirtyvit
palvelusetelilld. Rakennus valmistuu kesilld 2019. Tehostetun palveluasumisen henkilékunta on
siirtynyt ns. liikkeen luovutuksella Attendo Oy.n palvelukseen 1.12.2018 ja asiakkaat samasta
ajankohdasta asiakassetelilld Attendo Oy:lle.

Karsamaki erosi kuntayhtymastd 1.1.2015 alkaen, ollen edelleen osajisen ympiristo- ja
rakennusvalvontapalveluissa. Kuntayhtymin toimintaa on sopeutettu koko ajan palvelujen tarpeen
mukaiseksi mahdollisuuksien rajoissa. Kaikkia virkoja ei ole téytetty, tehtivii on jaettu uudelleen ja
toimintaa kehitetdin. Kuntayhtymén viranhaltijoita on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan liiton
PoPSTer —hankkeen eri tydryhmiin. PoPSTer-hankkeessa luodaan mallit ja toimenpideohjelma
siitd, milld tavalla sosiaali- ja terveyspalvelut jérjestetéin ja tuotetaan Pohjois-Pohjanmaalla
1.1.2020 alkaen valmisteilla olevan lainsdédédnnon edellyttamilli tavalla.

5 Kuntayhtymién henkilosto

Kertomusvuoden lopussa vakinaista henkildkuntaa oli 526 henkiloi ja sijaisia 153 henkilo, joista
tyollistettyjd oli 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikatyossd oli 67 tyontekijad. Avoimia
vakansseja oli hakijoiden puuttumisen takia tai meneilldén olevan tiyttoprosessin vuoksi. Sijaisia
kdytetddn vuosi-, sairaus- ja muiden tydlomien sijaisuuksiin.

Henkil6stokulut olivat yhteensé noin 27,3 miljoonaa euroa, josta palkkojen ja palkkioiden osuus oli
noin 22,3 miljoonaa euroa, henkilosivukulujen osuus 5,1 miljoonaa euroa. Henkildstokulut nousivat
edellisestd vuodesta 0,5 miljoonaa euroa, miki johtuu mm. Kiky-sopimuksesta johtuvasta
lomapalkkavarauksen kirjauksesta, sijaistarpeen lisidntymisesti ja erilliskorvausten kustannusten
noususta. Selénteen henkilokunnasta ldhes puolet tydskentelee terveys- ja vanhuspalveluissa.
Seuraavaksi eniten tyontekijoitd on hyvinvointipalveluissa.
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Henkilostokulujen jakaantuminen palvelulinjoittain:

Palkat ja Henkilosivu | Yhteensi gltl);l;l;;(s)l 3
Palvelulinja palkkiot kulut (1000 {(1000 % (1000

(1000 euroa)}euroa) euroa) euroa/%)
Hallinto 885 186 1071 4 1,7/18
Hyvinvointipalvelut 4 084 943 50271 18 5,7/302
Terveys- ja vanhuspalvelut 16 448 3657 20105 74 -4,4/-843
Ympiristopalvelut 874 232 1106 4 0,5/5
Yhteensi 22291 5018] 27309 100 1,97/528

Koko henkilokunnan miéré (vakinaiset ja sijaiset) lukumaéarini eri palvelulinjoilla 31.12.2018

Koko henkilékunnan maira lukuina 31.12.2018

455

Liitteend olevassa henkilGstoraportissa esitetdin yksityiskohtaiset tiedot palvelulinjoittain mm.
henkilokunnan méiréstd, poissaoloista ja tydohyvinvoinnista.

6 Arvio merkittavimmista riskeisti ja epdvarmuustekijoista sekd muista toimintaan
vaikuttavista tekijoista

Merkittdvin riski ja epdvarmuustekija tulee olemaan toimintaymparistdssi tapahtuva muutos.
Todenndkdisin tillainen muutos on valmistelussa oleva maakunta- ja sote-uudistus.

Henkiloston saatavuus varsinkin yleisesti vaikeasti rekrytoivien ammattiryhmien kohdalla on myds
merkittdvi riski kuntayhtymaén toiminnan turvaamiseksi. Myos mahdollinen koulutuksen
keskittyminen kauas aluekeskuksiin vdhentds koulutetun ja ammattitaitoisen henkilskunnan
saatavuutta. Henkiloriskeihin liittyvat myos toimitilakysymykset, joita selvitetddn yhteistydssd
toimitilat omistavien jdsenkuntien kanssa. Tydergonomiakortti-, tydyhteison alaistaitojen- ja
ergonomisten tydvuorojen koulutuksilla pyritdédn henkil6ston hyvinvoinnin lisidmiseen. Varhaisen
tuen —mallin mukaisia keskusteluja kidydddn tyontekijoiden kanssa, mahdollistetaan tyonkierto ja
jdrjestetddn tarvittaessa henkilokunnalle tyonohjausta. Esimiesvalmennuksella vahvistetaan
esimiesten osaamista ja edistetddn henkilokunnan tasa-arvoista kohtelua jne.

Palvelujen kysynnin kasvu véeston ikddntyessd ja Seldnteen alueen vieston sairastavuus seki
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien lisdéntyminen asettaa kuntayhtymin palvelutuotannolle
haasteita. Viesto tulee ikddntymddn vuoteen 2030 mennessa merkittivisti, kuten alla olevasta
taulukosta voidaan havaita. Palvelujen tarpeen lisdédntyminen ajassa, jolloin kuntien taloudelliset
resurssit palvelujen tuottamiseen vahentyvit, aiheuttaa rahoitukseen olennaisen vajauksen. Tamén
vuoksi paineet toiminnan tehostamiselle lisdzntyvit jatkuvasti.
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Ennuste viiestorakenteesta, koko Selinteen viiesto
Suomen virallinen tilasto (SVT): Viestdennuste [verkkojulkaisu].
1SSN=1798-5137. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 18.2.2019].
Saantitapa: http://'www.stat.fi/til vaenn/men.html!
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Toiminnassa tarvittavat tietojarjestelmit ja niiden toimivuus ovat riski, jota on hallittava mm.
yhteistyosopimuksilla palvelun tuottajien kanssa seki organisaation sisiiselld tietoturvatoiminnalla.
Potilasturvallisuuskoulutuksen on suorittanut hoito- ja avustava henkildkunta nettikoulutuksena.
Lisdksi osa henkilokunnasta on suorittanut sahkdisen potilastiedonarkiston koulutuksen.
Tietoturvasuunnitelmien laadintaa jatketaan edelleen.

Kyberturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, jolla pyritiin sihkoisen ja verkotetun yhteiskunnan
turvallisuuteen. Kyberturvallisuudessa tunnistetaan, ehkiisti4n ja varaudutaan sihkéisten ja
verkotettujen jirjestelmien héirididen vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin.
Kyberturvallisuusajattelussa yhdistyy tietoturvallisuuden, jatkuvuuden hallinnan ja yhteiskunnan
kriisivarautumisen ajattelu. Erilaiset verkkohyokkiykset ovat ajankohtaisia ja huoli omien tietojen
pddtymisestd véiriin kisiin huolestuttaa. Kuntayhtymassi paivitetdin sdannollisesti erilaisia it-
ohjelmia ja ohjelmistojen turvallinen kdyttGvarmuus on entistékin tirkeimp#a.

Kuntayhtymlld on lakisddteisen tapaturmavakuutuksen lisdksi tyonantajan tydttdmyysvakuutus,
vapaaehtoisia tybajan ja hoidonaikaisia tapaturmavakuutuksia erityisryhmille, omaisuusvakuutus
toimitiloissa olevalle irtaimistolle, vastuuvakuutus tilivelvollisille viranhaltijoille ja
luottamushenkildille sekd toiminnan vastuuvakuutus. Vakuutukset on hankittu If
Vahinkovakuutusyhtié Oy:lt4.

7 Selonteko sisiiisen valvonnan jirjestimisesti

Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen hallintosadnnon 8 luvun 41 §:ssé mainitaan ulkoisesta ja
sisdisestd valvonnasta seuraavasti:

Kuntayhtymén hallinnon ja talouden valvonta ja riskien hallinta jdrjestetéén niin, ett4 ulkoinen ja
sisdinen valvonta yhdessa muodostavat kattavan valvontajirjestelmén. Ulkoinen valvonta
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jdrjestetddn toimivasta johdosta riippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat
tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja kuntalain ja tdimén luvun mukaisesti.

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta on johtamisen apuviline. Sisiisen valvonnan ja riskien

hallinnan jarjestdmisestd vastaa kuntayhtymahallitus ja hyviksyy asiaa koskevat ohjeet.

Valvonnan tavoitteena on:

1) edistdd kuntayhtymin toimintojen sdannonmukaisuutta, taloudellisuutta, tuottavuutta ja
vaikuttavuutta sekd parantaa palvelujen ja muiden tuotteiden laatua

2) turvata menetyksiltd, jotka aiheutuvat vadrinkdytostd, vahingosta, huonosta hoidosta, virheisti
ja petoksista sekd muista epdsdannonmukaisuuksista

3) varmistaa sdddosten ja médrdysten noudattaminen ja ohjauksen vaikuttavuus

4) kehittdd ja yllapitdd luotettavia tietoja taloudesta ja hallinnosta seki esittdd ne rehellisesti
madrdaikaisissa raporteissa

5) tietoihin pddsyn rajoittaminen valtuutetuille henkildille, jotka ovat vastuuvelvollisia niiden
hallussapidosta ja kaytosta

6) avainvelvollisuuksien ja —tehtdvien varmistaminen jakamalla ne eri henkiloiden kesken ja
maddrittelemailld tarvittavat sijaisuudet

7) tehostaa menestymisen mahdollisuuksia

Kuntayhtyméhallitus on hyviksynyt Peruspalvelukuntayhtymai Seldnteen sisdisen valvonnan ohjeen
20.9.2012 § 113.

Sisidinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kuntayhtymén johtamis- ja hallintojirjestelmad,
strategista ja operatiivista toiminnan suunnittelua, paédtoksentekoa ja seurantaa. Kuntayhtymissa
sisiiinen valvonta toteutetaan vertaamalla toimintayksikoiden ja niiden henkildston toiminnan
tuloksia ja toimintatapaa sdadettyihin lakeihin, s@dnnoksiin ja ohjeisiin, kuntayhtyméi sitoviin
sopimuksiin, kuntayhtymén omiin ohjeisiin seké varattuihin resursseihin ja toimintatavoitteisiin.

Kuntayhtymahallitus on vastannut sisdisen valvonnan jérjestdmisestd hyviaksymalli sisdisen
valvonnan ohjeet ja késittelemillad toimintakertomuksen ja osavuosikatsauksiin liittyvit talouden ja
toiminnan keskeiset tunnusmerkit koko kuntayhtyman osalta. Viranhaltijapditokset on saatettu
hallitukselle tiedoksi sddnndllisesti padtoksiin mahdollisesti kohdistuvan otto-oikeuden kdyttimisen
varmistamiseksi hallituksen paattamissa laajuudessa.

Kuntayhtymin johtaja on kutsunut palvelujohtajien koolle sdannollisesti, jotta hénell4 on tieto
kuntayhtyman tilasta ja toiminnasta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toimintaan ja talouteen
liittyvien suunnitelmien toteutuminen kdydain ldpi osavuosikatsausten yhteydessd. Palvelujohtajien

nihtédvilld Dynastyssa ja ProConsonassa.

Palvelulinjajohtajat vastaavat johtamansa palvelulinjan osalta sisiisesti tarkastuksesta. He vastaavat
toimintaan liittyvien riskien tunnistamisesta ja hallinnasta niist4 erikseen annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palvelujohtajat toimittavat sisdisen valvonnan raportit kuntayhtymain johtajalle, joka vie

Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteessd jokainen esimies vastaa johtamansa toiminnan sisiisests
tarkkailusta. Se on osa normaalia johtamista. Henkiloston tulee raportoida esimiehelleen seikoista,
Jjotka uhkaavat toiminnan tuloksellisuutta, laatua, laillisuutta ja kuntayhtymin varallisuuden
asianmukaista hoitamista.

Asiahallintajirjestelméddn kuuluvaa sopimuksenhallintaosiota kdytetdéin sopimusten seurannassa.
Ty6paikan vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi on otettu kiyttoon
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Tyoturvallisuuskeskuksen Riski-Arvi —tietojédrjestelmé ja sen kédyttdonottoa on edistetty
toimintayksikoisséd. Potilasturvallisuuden seurannassa on kidytossd HaiPro-jérjestelma.

8 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Jasenkuntien ennakkolaskutus perustui kuntayhtymahallituksen paatoksen mukaisesti oman
toiminnan osalta talousarvioon ja erikoissairaanhoidon osalta sairaanhoitopiirien toteutuneeseen
laskutukseen. Elokuun osavuosikatsauksen yhteydessa hyviaksyttyjen talousarvion muutosesitysten
pohjalta toteutettiin lisdlaskutus/palautus kunnille yhteensd 731.879 euroa, joka jakaantui
seuraavasti: Haapajirvi -322.181 €, Pyhijdrvi -639.395 € ja Reisjirvi 202.870 €. Kirsidméen
liikasuoritusta 26.827 € ei palautettu. Lopulliset jisenkuntien maksuosuudet olivat yhteensi
-6.485.709,02 €, joten lisdperintd oli yhteenséd 1.200.514,55 €. Lisédperintd/palautus jakaantui
kunnittain seuraavasti: Haapajirvi -378.024,15 €, Kérsdmiki -5.206,86 €, Pyhdjirvi -530.297,30 €
ja Reisjérvi -286.986,24 €.

Talousarvion toteutuminen kunnittain hallinnon ja muiden palvelujen osalta:

HALLINTO PALVELUT
TA TOT| Tot% TA| TOT, Tot%
Haapajirvi 867 791 732 280,26 84,38] 28 117 000] 27 775 060,22 98,78
Karsamiki 231 100 209 272,86 90,56
Pyhijarvi 643 9504 543 355,07 84,38] 25105 100] 25 206 813,83 100,41
Reisjarvi 338 605 285 729,82] 84,38] 11754 600f 11733196,96 99,82
Yhteensi 1850300 1561 365,15 84,38] 65 207 800] 64 924 343,87 99,57

Talousarvion toteutuminen kunnittain, maksetut ennakkomaksuosuudet ja lisdperinté:

MAKSETUT |EROTUS -
ENNAKKO- |LISA-
HALLINTO MAKSU- PERINTA/+PA
OSUUDET  |LAUTUS
JA
PALVELUT
YHTEENSA
TA TOT Ero € Tot% € €
Haapajirvi | 28984 791,000 28 507 340,48} 477450,52] 98,35 2812931633 -378 024,15
Kiirsamiki 231 100,00 209 272,86] 21827,14] 90,56 204 066,00 -5 206,86
Pyhiijarvi 25 749 004,001 25750 168,90 -1 164,90 100,00] 25219871,60] -530297,30
Reisjirvi 12 093 205,000 12018926,78] 7427822 99,39] 11731940,54] -286 986,24
Yhteensi 67 058 100,00 66 485 709,02] 572 390,98 99,15| 65 285 194,47] -1200 514,55

Uuden kuntalain mukaan kuntayhtymilld on alijadmén kattamisvelvollisuus. Alijidma tulee kattaa
neljan vuoden kuluessa tilinpdétoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien (Kuntalaki
110.3 §). Kunnan tilikauden alijadmai katetaan tilinpd4tostd seuraavan vuoden kirjanpidossa
edellisten tilikausien ylijddméastd madrddn, mihin taseen ylijadmaerit riittdvit. Kuntayhtymassa
noudatetaan vastaavaa menettelyd. Jasenkunnat voivat kuitenkin sopia erikseen tilikauden alijidma
kattamisesta ja ylijadmén palautuksesta (www.kunnat.net./fi/asiantuntipalvelut/kuntatalous,
Soveltamisohje kuntalain talouden tasapainottamista koskevasta siéntelystd). Kuntayhtymin tulos
tasataan viimeiselld laskulla jasenkuntiin (Haapajirvi -378.024,15 €, Kirsiamaki -5.206,86 €,

Pyhidjdrvi —530.297,30 €, Reisjarvi -286.986,24 €), joten alijaamai ei synny.

Yhtymahallitus hyviksyi talousarvioon elokuussa yhteensi 1.863.700 euron muutokset
toimintakuluihin ja vastaavasti toimintatuotoissa oleviin kuntaosuuksiin. Talousarviomuutoksia
selvitetddn myohemmin tarkemmin asianomaisissa kohdissa. Rahoitustuottoja ja ~kuluja on

9 (110)

L M FRP W



syntynyt ldhinnd perintdtoimiston laskutustavasta johtuen. Perintdtoimisto tilittd4 omat saatavansa
Selédnteelle tilitysten yhteydessi ja perii ne takaisin itselleen.

Kuntayhtymén menojen merkittdvin kustannusten nousu tuli palvelujen ostojen ja avustuksista.
Henkilostokulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 0,5 miljoonaa euroa johtuen mm.
ulkoistuksista. Palvelujen ostojen kustannukset nousivat noin 2,6 miljoonaa euroa ja avustuksien
kustannukset noin 0,5 miljoonaa euroa mm. palveluseteliin siirtymisen johdosta. Muiden
toimintakulujen menot laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 0,2 miljoonaa euroa. Ulkoiset
toimintatuotot laskivat noin 0,4 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna ilman jasenkuntien
maksuosuutta.

Talousarvioon verrattuna ulkoiset toimintatuotot nousivat yhteensa noin 359.500 euroa. Edelliseen
vuoteen verrattuna myyntituotot laskivat noin -203.250 euroa, maksutuotot -198.600 euroa ja muut
maksutuotot noin -154.600 euroa. Tuet ja avustukset nousivat noin 92.900 edelliseen vuoteen
verrattuna. Myyntituottojen lasku johtui mm. sotilasvammalain mukaisten ja kotikuntakorvausten
pienenemisestd. Maksutuottojen lasku johtui lahinnd vuodeosastotulojen vahenemisesti ja
rakennusvalvontatulojen vihéisyydestd. Kuntayhtymén menoja laski kesélld toteutettu kesdsulku,
yhteensd noin 250.000 euroa Haapajérven ja Pyhdjdrven osalta, Reisjarven kesdsulku ei tuonut
merkittdvad saastod.
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8.1 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut (sisiiset mukana)

TULOSLASKELMA 2018 2017,00 Erotus
1000 euroa 1000 euroa| 1000 euroa
TOIMINTATUOTOT 76 889 73419 3470
Myyntituotot 70771 67081 3690
Maksutuotot 4985 5184 -199
Tuet ja avustukset 471 338 133
Muut toimintatuotot 662 816 -154
TOIMINTAKULUT -76 579 -73125 -3454
Henkildstokulut -27 309 -26781 -528
Palkat ja palkkiot -22 291 -21612 -679
Henkilésivukulut -5018 -5169 151
Elakekulut -4137 -4 088 -49
Muut henkildsivukulut -881 -1081 200
Palvelujen ostot -38 360 -35770 -2 590
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 550 -2514 -36
Avustukset -4 694 -4 210 -484
Muut toimintakulut -3 666 -3850 184
TOIMINTAKATE 310 294 16
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 27 50 -23
Korkotuotot 16 17 -1
Muut rahoitustuotot 44 64 -20
Muut rahoituskulut -33 -31 -2
VUOSIKATE 337 344 -7
POISTOT JA ARVONALENTUIMISET 337 344 -7
TILIKAUDEN TULOS ,00 0,00 0
TILIKAUDEN YLHAAMA (ALUAAMA) ,00 0,00 0
2018
Toimintatuotot/toimintakulut % 100,4
Vuosikate/poistot % 100,0
Asukasmaard 15.401
- osajdsenyys 18.012

LB Lee W
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8.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA (1.000 €] 2018 2017
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 337 344
Satunnaiset erat
Investointien rahavirta
Investointimenot -88 -355
Investointihyodykkeiden myyntitulot
Tomnfman Ja investontien 249 11
rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Oman pddoman muutokset
Muut maksuvalmuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien 4 |
muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 6 21
Saamisten muutos 958 -490
K. . . ..- . -\ -
0r0Ftom1en pitké- ja lyhytaikaisten 397 303
velkojen muutos
Rahoituksen rahavirta 1365 -771
Rahavarojen muutos 1614 -782
Rahavarat 31.12. 4084 2470
Rahavarat 1.1. 2470 3253
M uutos 1614 -782
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2018
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
5 vuodelta, € (mukana vuodet 2014-2018) 121
Investointien tulorahoitus, % 386,6
Lainanhoitokate, 1000 euroa 0
Kassan riittavyys, pv 19,4
Asukasmidri 15.401
- osajdsenyys 18.012

N Ay

2017

-141

96,8

12,2
15.632

18.287
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8.3 Tase

TASE 2018 2017 2018 2016
1000 euroaj 1000 euroa 1000 euroaj 1000 euroal
VASTAAVAA 9783 9 382 VASTATTAVAA 9783 9382
A Pysyviit vastaavat 517 766]A Oma pisioma 19 19
I Aineettomat hyddykkeet 172 318|1 Peruspiioma 19 19
1. Aineettomat oikeudet 172 318|D Toimeksiantojen piifiomat 14 11
II' Aineelliset oikeudet 344 H8l 2 Valtion toimeksiannot
4. Koneet ja kalusto 344 48} 3. Muut toimeksiantojen pidomat 14 11
6. Ennakkomaksut ja
tkeskenerdisel hankinnat
II Sijoitukset 1 E Vieras padoma 9 750} 9 352
1. Osakkeet ja osuudet 1 I Lyhytaikainen 9750 9352
C Vaihtuvat vastaavat 9 266 8 616] 5. Saadut ennakot 72 57,
I Vaihto-omaisuus 124 130} 6. Ostovelat 4614 3995
1. Ainecet ja tarvikkeet 117, 123} 7. Muut velat 1490 1347
2. Valmiit tuotteet 7 7} 8 Siirtovelat 3574 3953
I1 Saamiset 5058 6016
1. Myyntisaamiset 4 130] 5018
3. Muut saamiset 490] 489
4. Siirtosaamiset 438 509
IV Rahat ja pankkisaamiset 4084 2470
TASEEN TUNNUSLUVUT:
2018 2017
Omavaraisuusaste, % 0,20 0,20
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,6 12,7
Kertynyt yli-/alijdama, 1000 € 0 0
Kertynyt yli-/alijddmi, €/asukas 0 0
Lainakanta 31.12., 1000 € 0 0
Lainakanta 31.12., €/asukas 0 0
Lainasaamiset, 1000 € 0 0
Asukasmdira 15.401 15.832
- Osajasenyys 18.012 18.287
\ 13 (110)
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TULOT (ulkoiset) €MENOT (ulkoiset) €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 75411 490] Toimintakulut 75 101 532
Korkotuotot 16 281| Muut rahoituskulut 32648
Muut rahoitustuotot 43 866] Poistot 337 456
Kokonaistulot yhteensii 75 471 636{Kokonaismenot yhteensi 75471 636
Pysyviit vastaavat Investoinnit
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot Investointimenot 87 277

8.5 Tilikauden tuloksen Kkisittely
Tuloslaskelman mukainen tulos toimintavuodelta on 0 euroa, kun vuosikatteesta on vahennetty

suunnitelman mukaiset poistot -337.456,42 euroa. Tamén mukaisesti yli-/alijaamatilille ei jad
kirjattavaa.

9 Talousarvion toteutuminen

TULOSLASKELMAN TOTEUTUMINEN Alkup.TA Muutos TA2018 Kum Ero € Kum %
TOIMINTATUOTOT 75238400,00 1863700,00 77102100,00 76889 213,44 -212886,56 99,72 %
Myyatituotot 69 185 800.00 1 863 700.00 7104950000 7077097553  -278 52447 9961 %
Maksutuotot 5 180 850,00 5180 850,00 498555410  -19529590 9623 %
Tuet ja avustukset 369 950.00 369 9350.00 470 642.72 100 69272 12722 %
Muut toimintatuotot 501 800.00 501 SQO.()O 662 041.09 160 241,09 13193 %
TODMINTAKULUT -74 820 010,00 -1 863 700,00 -76 683 710,00 -76 579 255,20 104 454,80 99,86 %
Henkilostokulut -28 776 600.00 -65500000  -29 431 600,00 -27 309 18800 212241200 9279%
Palkat ja palkkiot -23 349750,00  -538 910,00 -23 888 660,00 -22 291 030,37 1597 629,63 93,31 %
Henkilosivukulut -5 426 850,00 -116 090,00 -5542940,00 -5018157,63 52478237 90,53 %
Elikekulut -4 306 740.00 116 09000 -4422 83000 -4 136 808.66 28602134 9353 %
Muut henkidosivukulut -1 120 11000 -1120 110,00 -881 348,97 23876103 7868 %
Palvelujen ostot -36 084 940.00 -940 000,00  -3702494000 -38 35980792 -133486792 10361 %
Aineet. tarvikkeet ja tavarat -2 260 04000 -75 000.00 -233504000  -2550 13033 -21509033 10921 %
Avustukset -3 998 000.00 -100 000.00 -4098 00000 -4 694 H075  -596 HO.7S 11455 %
Muut toimintakulut -3 700 430.00 -93 700.00 -379413000 -3 665 688.20 128 H180 9661 %
TOIMINTAKATE 418 390,00 ,00 418 390,00 309 958,24 -108 431,76 74,08 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000,00 5 000,00 27 498,18 22 498,18 549,96 %
Korkotuotot 15 000.00 15 000,00 16 280.83 1280.83 108.54 %
Muut rahoitustuotot 30 000.00 30 000,00 43 865.53 13865.53 14622 %
Muut rahoituskulut -40 000.00 -40 000,00 -32648,18 735182 8162 %
VUOSIKATE Summa 423 390,00 ,00 423 390,00 337456,42 -85933,58 79,70 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -423 390,00 -423 390,00  -337 456,42 85933,58 79,70 %
TILIKAUDEN TULOS Summa ,00 ,00 0,00 -,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) ,00 ,00 0,00 -,00

Talousarvion sitovuus yhtymahallitukseen ndhden ovat palvelulinjan kunnittaiset toimintakatteet.
Palvelujohtaja voi siirtdd kdyttdsuunnitelmassa tai sen tarkistuksessa toimintatuottoja tai —kuluja
palvelulinjan sisélld palveluyksikoiden vililld kunnittain. Yhtymahallitus hakee mé4rirahan
ylitysoikeutta asianomaiselta kuntavaltuustolta, jos kunnittainen toimintakate on ylittyméassa.

Yl1la olevassa toteutumnisessa on huomioitu yhtymahallituksen 11.10.2018 § 143 hyviksymit ja
jasenkunnille esittdamit tuloslaskelman talousarviomuutokset.

Haapajirven osalta talousarvion muutosesitys oli yhteensi -1.062.300 euroa. Hyvin-
vointipalveluissa -230.00 euroa (lastensuojelu ja tyontekijoille maksettava kertakorvaus).Terveys-

ja vanhuspalveluissa se oli -790.000 euroa (erikoissairaanhoito ja tyontekijoille maksettava
kertakorvaus) ja saatavien poistot eri palvelulinjoilla -42.300 euroa.
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Pyhédjirven osalta talousarvion muutosesitys oli -801.400 euroa. Hyvinvointipalveluissa 175.000
euroa (vammaispalvelumenojen alitus 200.000 euroa ja tyontekijoille maksettava kertakorvaus -
25.000 euroa). Terveys- ja vanhuspalveluissa se oli -945.000 euroa (vastaanottopalvelujen
sijaisméddrérahat, hoitotarvikkeet ja ladkkeet, kotihoidon sijaisméérirahat, hoitotarvikkeet ja
vuokrat, vuodeosaston palkkakustannukset, tehostetun palveluasumisen oman toiminnan
sijaismédrdrahat ja ostopalvelut sekd tyontekijoille maksettava kertakorvaus) ja saatavien poistot eri
palvelulinjoilla -31.400 euroa.

Kirsimien ja Reisjirven osalta talousarvion muutosesitys oli 0 euroa.

Yhteensd toimintakulujen ylitykset ja toimintatuottojen alitukset arvioitiin olevan -1.863.700 euroa
jota vastaavasti toimintatuottojen jasenkuntien maksuosuudet kasvoivat.

*

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitetty talousarvion muutokset tuloslaskelmaan.
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Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset tuloslaskelmamuodossa:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA Muutos Talousarvio Toteutunut Ero €
TOIMINTATUOTOT 75238 400,00 186370000 77102 100 76889 21344 -212886.56
TOIMINTAKULUT -74 820 010,00 -1 863 70000  -76 683 710 -76 579 25520 104 454,80
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5 000,00 5 000 27 498,18 22498,18
VUOSIKATE 423 390,00 423 390 33745642  -85933,58
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -423 390,00 423390  -337 45642 85933.58
Kaikki yhteensi ,00 00 0 ,00

Talousarvion toteutumninen ja talousarviomuutokset kunnittain:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA Muutos Talousarvio Toteutunut Ero €
C10 Kuntayhtymadn hallinto 63 344 100,00 1863 700,00 65207800 64924343,87 -283456.13
C20 Haapajdrven palvelut 27054 700,00 -1 062 300,00 28117000 27 775060,22 341 939,78
C30 Kérsdmaden palvelut -231 100,00 -231100 -209 272,86 21 827,14
C40 Pyhdjarven palvelut -24 303 700,00 -801400,00 -25105100 -25206813,83 -101713.83
C50 Reisjarven palvelut -11 754 600,00 -11754 600 -11 733 196,96 21403.04

Kaikki yhteensa ,00 ,00 0 ,00

Talousarvioon verrattuna jasenkuntien maksuosuudet olivat yhteensd 0,6 milj. euroa pienemmiait.
Haapajdrven makuosuus oli noin 0,5 milj. euroa, Kérsaméen maksuosuus 21.827 euroa, Reisjidrven
noin 0,1 milj. euroa pienempi kuin talousarviossa ja Pyhédjdrven 1.164 euroa suurempi.

Hallinnon osalta talousarviomééradrahat alittuivat noin 283.456 euroa. Johdon toteutuma toteutui
noin 57.200 euroa pienempini talousarvioon verrattuna. Kuntaosuushankkeisiin kaytettiin rahaa
noin -1.161,98 euroa ja talousarvio alittui noin 18.840 euroa. Henkilokunnan kayttdmat
tyoterveyshuollon palveluiden ostot laskivat noin 22.400 verrattuna edelliseen vuoteen.
Tyoterveyshuollon kustannusten pysymiseen ldhes samana edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa
tyopaikkakdyntien lisddntyminen, tydergonomiakorttikoulutusten toteuttaminen ja sairauslomien
lisddntyminen on lisdnnyt tydterveyshuollossa kidyntejd. Kelan korvaus tyoterveyshuollon
palveluista on 50/60 %. Kaikkiaan henkilostopalvelujen kustannukset toteutuivat talousarvioon
ndhden noin 209.300 euroa pienempénd. Rahoituksen tuloja saatiin noin 22.500 euroa enemman
kuin mihin talousarviossa oli varauduttu. Taloushallinto Selman menot alittuivat noin 63.400
eurolla.

Haapajirven osalta talousarviomiairirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 542.660 euroa
Jja ympdristo- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 61.070 euroa verrattuna talousarvioon. Terveys-
ja vanhuspalvelujen menot ylittyivét noin -261.790 euroa. Euroméérdisesti sdastod tuli hyvinvoin-
tipalveluissa hallinnon menoissa noin 33.935 euroa, neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
noin 109.900 euroa, aikuissosiaalitydssa noin 49.600 euroa, vammaispal veluissa noin 559.800
euroa. Lastensuojelussa 200.000 euron lisédtalousarvio piti ja menojen ylitysta tuli vain noin -2.360
euroa. Terapiapalvelujen ylitys oli noin -208.226 euroa, miki johtui lahinna terapiapalveluasumisen
kustannusten noususta, noin -189.000 euroa ja pdihdepalvelujen tarpeen kasvusta noin -65.250
euroa, muissa palveluissa talousarvio puolestaan alittui. Terveys- ja vanhuspalveluissa euroméa-
rdisesti sddstod tuli suun ja hampaiden huollossa noin 14.650 euroa ja erikoissairaanhoidossa
lisimadradraha riitti alittaen talousarvion noin 315.195 euroa (perusterveydenhuollon piivystyksen
korjauskirjaus vastaanotolle), vuorohoito/pdivétoiminta ja omaishoito noin 87.960 euroa. Terveys-
Ja vanhuspalvelujen hallinnossa talousarvioméirérahat ylittyivét noin. -13.780 euroa,
vastaanottopalveluissa noin -447.000 euroa (perusterveydenhuollon pédivystyksen korjauskirjaus) ja
kotihoidossa noin -129.950 euroa. Tyoterveyshuollon tulos jdi tavoitteesta noin -53.330 euroa.

Kirsimien osalta talousarvioméairirahat alittuivat noin 21.830 euroa ympéristo- ja
rakennusvalvontapalvelujen osalta.

Pyhiijiarven osalta talousarviomiararahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 289.100 euroa ja
ympdristo- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 52.750 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivat noin -443.560 euroa. Euromaériisesti sadstod tuli
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hyvinvointipalveluissa hallinnossa noin 25.600 euroa, neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
noin 48.680 euroa, lastensuojelussa noin 119.860 euroa, aikuissosiaalitydssi noin 31.580 euroa,
vammaispalveluissa noin 127.600 euroa. Terapiapalveluissa ylitys talousarvioon nihden oli noin
-62.240 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa euromidrdisesti sadstod tuli tdydentdvissi palveluissa
noin 47.200 euroa, suun ja hampaiden huollossa noin 22.380 euroa ja asumispalveluissa noin
-320.100 euroa, koska talousarviossa ei ollut varauduttu perusterveydenhuollon p#ivystyksen
kustannuksiin. Perusterveydenhuollon paivystyksen kustannukset on aiemmin Kirjattu
erikoissairaanhoitoon. Terveys- ja vanhuspalveluissa talousarvioméérérahat ylittyivit
vuodeosastolla noin -95.250 euroa, suun ja hampaiden huollossa n. -22.400 euroa,
erikoissairaanhoidossa noin -30.600 euroa, kotiin annettavissa palveluissa noin -231.300 euroa ja
vuorohoito/pdivitoiminnassa ja omaishoidossa noin -35.000 euroa. Tydterveyshuollon tulos parani
talousarviossa arvioidusta noin 11.800 euroa.

Reisjdrven osalta talousarvioméirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 281.200 euroa ja
ympéristd- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 25.650 euroa. Euroméiriisesti sidstod tuli
hyvinvointipalveluissa neuvolassa noin 17.000 euroa, lastensuojelussa noin 185.050 euroa,
vammaispalveluissa noin 56.850 euroa ja terapiapalveluissa noin 16.150 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa euroméiriisesti sadstod tuli asumispalveluissa noin 106.250 euroa. Terveys-
vanhuspalveluissa vastaanottopalvelujen maérarahat ylittyivit noin -153.300 euroa, vuodeosastolla
noin -102.200 euroa, ensihoidossa noin -71.500 euroa (vuoden 2017 ensihoito kirjattu vuodelle
2018), kotihoidossa noin -22.440 euroa. Tyoterveyshuollon tulos heikkeni talousarvioon nihden
noin -29.000 euroa.

TOIMINTATUOTOT € %
Myyntituotot . 70 770 976 920
Maksutuotot 4985 554 6.5
Tuet ja avustukset 470 643 0.6
Muut toimintatuotot 662 041 0,9

TOIMINTATUOTOT 76 889 213 100,0

TOIMINTAKULUT € %
Henkilostokulut 27 309 188 36
Palvelujen ostot 38 359 808 50
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2550130 3
Avustukset 4 694 44
Muut toimintakulut 3 665 688 5

TOIMINTAKULUT 76 579 255 100
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‘Toimintatustot ilman Kirsimikei vuosina 2013-
2014, ilman varhaiskasvatusta vuosina 2013-2015

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toiminta tuotot
Yhteensi

Sisdltdd vuosina 2013-2016 perustoimeentulotuen tulot

Toimintakulut ilman Kirsamikei vuosina 2013-

2014, ilman varhaiskasyatusta vuosina 2013-2015

Henhilostokulut

Palvelujen ostot

Aimeel. tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Yhteensi

Toimintakate kunnittain

Hallinto

Haapajirven palvelut
Kéarsdmien palvelut
Pyhigirven palvelut

Muutos €

2013 2014 2015 2016 2017 2018+
85709718 82730420 73624520 70604200 67080690 70770976 3690 286
5507773 5367859 5658870 5294025 5184195 4985554  -198 641
1074 606 972 576 928 344 734917 337754 470643 132 889
387 967 394373 749 636 679924  B16629 662041 -154 588
7 92680064 89 465229" 80 961371" 77313 066" 73 419 268776 889 213 3 469 946
Toimintatuotot
§ [£]
| ki 201
i
5] 1
120
ke B
M T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 21:)11‘;‘;;‘3515
31799859 31743918 32731339 28425004 26781388 27309188 1643616
39751167 37320059 36578403 38809618 35769550 38359808 -3 040068
2502306 2272731 2390578 2281649 2513976 2550 130 232327
1642435 4807752 5294988 4279584 4210356 4694 441 -69 228
3308634 3673538 3789920 3266181 3849891 3665688 583710
) " 820044007 79817998" 807852377 77062 037773125 161776 579255 -3 936 876
Swithia vuosina 2013-2016 kunnallisen tydmarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen menot
Toimintakulut
€ |
B/uts
u2014
t
12451
wa oou BE BEH g8 sEn 920
- < B 01
< ) ) N
R 2 o ::B*\ M J01R
{ & .c-\:\\
Muutos €
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017/2018
78 084 492 75998 586 67 066 768 64261 016 60983856 64924 344 3940 487
-30 467 156 -29 297 722 -29 456 780 -27751 635 -25687856 -27775060 -2087 204
-10815614 -10570 362 -179 748 -180 795 -177 161 -209 273 -32112
-24 687 036 -25094 292 -25 828 662 -24 767 054 -24 589 782 -25206 814 -617 032
-12 114686 -11036210 -11601577 -11561533 -10529058 -11733197 -1204139

Reisjirven palvelut

Sisiltdd vuosina 2013-2016 kunnallisen tydmarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen tulot/menot.

L =@p W
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Talousarvion toteutuminen kuukausittain (hallinnon menot kuntayhtymin hallinnossa):

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Kaikki yhteensd

Toimintakate kunnittain

hallinto

3696 146,83
4991 325,06
5101 620,24
5733100,15
5348 194,03
5386 577,71
4838332,26
5161 166,78
5252 698,98
5 164 504,89
6 006 683,66
8243 993,28

64 924 343,87

-1280477,30
-2 365 252,32
-2394 854,43
-2 393 525,65
-2239928,64
-2839 535,69
-2 277 813,66
-1883 806,17
-2 277 549,48
-2138764,57
-2250619,54
-3432932,77

-27 775 060,22

palvelut

-34518,65
-13291,56
-13830,41
-14 176,51
-16592,20
-17911,51
-16918,53
-11596,88

-33726,81
-36 709,80
-209 272,86

Kuntayhtyman Haapajdrven Kérsdmien Pyhdjirven

palvelut palvelut

-1195 487,64
-1978 108,51
-2064 117,85
-2258073,30
-2044 085,51
-2388837,23
-2001 960,78
-1952 452,89
-2065 967,50
-1913339,28
-2114189,31
-3230194,03

Reisjarven
palvelut

-614 857,08
-540 308,54
-601 564,97
-1267 319,57
-1194 864,76
-1220546,74
-947 591,11
-915 811,49
-855 415,22
-1082 508,24
-819 148,14
-1673 261,10

-25206 813,83 -11733 196,96

Yhteensd

605 324,81
73137,04
27791,43

-199 648,78
-144 861,39
-1078934,15
-406 944,80

392177,70
42169,90
29892,80

788999,86

-129104,42
0,00

Joulukuussa toimintakuluja kertyi muita kuukausia enemmén, koska ko. kuukaudelle kirjautuvat

mm. kahden kuukauden (marras- ja joulukuu) erikoissairaanhoidon ja asumispalvelujen
ostopalvelut, menojddmaépalkat sekd lomapalkkavelan muutos ja poistot. Toimintatuotoissa

joulukuulle kirjautuvat mm. marras- ja joulukuun asiakasmaksutulot.

o, ) FRp 7%
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Talousarvion toteutuminen kunnittain ja palvelulinjoittain:

Alkup.TA MuutosTA  TA2018 Kum 31.12.2018
Kuntayhtymiin hallinto 63 344 100,00 1863 700,00 65207800 64924 343,87
Hallinto ja toimistopalvelut -872 850,00 -872 850 -656 074,88
TOIMINTATUOTOT 156 000,00 156 000 258 661.18
TOIMINTAKULUT 1 033 320,00 -1033 320 -942 23424
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5 000,00 5000 27 498.18
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -530.00 -530
Tukipalveluyksikkd -952 180,00 -952 180 -888 752,35
TOIMINTATUOTOT 271780
TOIMINTAKULUT -944 630.00 -944 630 -886 265,73
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 550,00 -7 550 -5 20442
Tarkastustoimi -25 270,00 -25270 -16 537,92
TOIMINTAKULUT -25 270.00 -25270 -16 537,92
Kuntaosuudet 65 194 400,00 1863 700,00 67058100 66485 709,02
TOIMINTATUOTOT 65 194 400.00 1 863 700,00 67 058 100 66 485 709,02
Haapajirven palvelut -27 054 700,00 -1062 300,00 -28 117000 -27 775 060,22
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu -1 834 000,00 -200 000,00 -2 034 000 -1926 439,48
TOIMINTATUOTOT 42 000,00 42 000 153 82545
TOIMINTAKULUT -1 873 560,00 -200 000,00 -2 073 560 -2 079 668,03
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 440,00 -2440 -596,90
Hyvinvointipalvelut -5 113 300,00 -37 350,00 -5 150650 -4 715 550,42
TOIMINTATUOTOT 702 600,00 702 600 825 183,04
TOIMINTAKULUT -5 802 320,00 -37 350,00 -5 839 670 -5 528 434 44
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -13 580.00 -13 580 -12 299,02
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as., v-o -7 133 700,00 -74 700,00 -7 208 400 -7 257 890,48
TOIMINTATUOTOT 1 692 300,00 1 692 300 1 656 403,38
TOIMINTAKULUT -8 797 390,00 -74 700,00 -8 872 090 -8 888 733,74
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -28 610.00 -28 610 -25 560,12
Terveys- ja vanhuspalvelut -12502 900,00  -750 250,00 -13 253150 -13 465 449,67
TOIMINTATUOTOT 2213 000,00 2 213000 2212 909,08
TOIMINTAKULUT -14 600 480.00 750 250,00  -15 350730 -15 596 643,86
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -115 420,00 -115420 -81 714,89
Ympiiristo- ja rakennus valvontapalvelu -470 800,00 -470 800 -409 730,17
TOIMINTATUOTOT 82 500,00 82 500 86 580,75
TOIMINTAKULUT -549 770,00 -549 770 -495 615,72
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 530,00 -3530 -695,20
Kirsdméen palvelut -231 100,00 -231 100 -209 272,86
Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelu -231 100,00 -231 100 -209 272,86
TOIMINTATUOTOT 40 300,00 40 300 41 696,09
TOIMINTAKULUT -269 800,00 -269 800 -250 631,49
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 600,00 -1 600 -337.46
Pyhijirven palvelut -24 303 700,00  -801 400,00 -25 105100 -25206 813,83
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu -1 493 900,00 -1 493 960 -1325 354,02
TOIMINTATUOTOT 50 900,00 50 900 74 41491
TOIMINTAKULUT -1 537 790,00 -1 537790 -1 393 708,41
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 010,00 -7 010 -6 060,52
Hyvinvointipalvelut -3 998 400,00 171 600,00 -3 826800 -3 706 252,06
TOIMINTATUOTOT 563 300,00 563 300 558 983,11
TOIMINTAKULUT -4 526 250,00 171 600,00 -4 354 650 -4 233 791,06
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -35 450,00 -35 450 -31 444,11
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as., v-o -7 681 100,00 -716 000,00 -8 397 100 -8 557 546,80
TOIMINTATUOTOT 1 867 300.00 1 867 300 1 744 236,88
TOIMINTAKULUT -9 511 940,00 -716 000,00  -10 227 940 -10 265 241,89
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -36 460.00 -36 460 -36 541,79
Terveys- ja vanhuspalvelut -10 760 000,00 -257 000,00 -11017000 -11300113,57
TOIMINTATUOTOT 1 004 400,00 1 004 400 1 034 658,20
TOIMINTAKULUT -11 650 990,00 -257 000,00  -11907 990 -12 236 887,77
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -113 410,00 -113 410 -97 884,00
Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelu -370 300,00 -370 300 -317 547,38
TOIMINTATUOTOT 69 100,00 69 100 73 448,86
TOIMINTAKULUT -436 100,00 -436 100 -390 411,40
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 300,00 -3300 -584,84

Lo S W

Kum %
99,57 %
75,16 %
165.81 %
91,19 %
549.96 %

93,34 %

93.82 %
68.93 %
65,44 %
6544 %
99,15 %
99.15 %
98,78 %
94,71 %
366.25 %
100.29 %
24,46 %
91,55 %
11745 %
94,67 %
90.57 %
100,69 %
97,88 %
100,19 %
89,34 %
101,60 %
100,00 %
101,60 %
70,80 %
87,03 %
10495 %
90,15 %
19,69 %
90,56 %
90,56 %
103,46 %
92,90 %
21,09 %
100,41 %
88,72 %
146,20 %
90,63 %
86,46 %
96,85 %
99,23 %
97,22 %
88.70 %
101,91 %
9341 %
100,36 %
100,22 %
102,57 %
103,01 %
102,76 %
86,31 %
85,75 %
106,29 %
89,52 %
17,72 %

20(110)



Reisjirven palvelut
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Ympiiristo- ja rakennus valvontapalvelus
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Kaikki yhteensi

X FRe W

Alkup.TA
-11 754 600,00

-991 400,00
21 700,00

-1 012 480,00
-620.00

-2 295 000,00
343 100.00

-2 632 360.00
-5 740.00

-3 363 200,00
691 800,00

-4 032 680.00
-22 320,00

-4 866 600,00
464 600,00

-5 307 750,00
-23 450.00
-238 400,00
39 100,00

-275 130,00

-2 370,00

,00

TA2018
-11754 600
-991 400
21700
-1 012 480
-620
-2 295 000
343 100
-2632 360
-5 740
-3363 200
691 800
-4 032 630
-22320
-4 866 600
464 600
-5307 750
-23450
-238 400
39100
-275 130
-2370
0

Kum 31.12.2018

-11 733 196,96
.789 378,88
4072149

-829 897.75
20262

-2 215 801,82
310 060.76
2551 25744
-4 605.14

-3 396 284,32
779 01558

-4 160 848.46
1445144

-5 118 972,11
480 658,16

-5 582 506.13
17 12414
212 759,83
3932970
-249939.72

-2 14981

,00

Kum %
99,82 %
79,62 %
187.66 %
81.97 %
32.68 %
96,55 %
9.11 %
96.92 %
80.23 %
100,98 %
112,61 %
103.18 %
64.75 9
105,19 %
10346 %
105.18 %
73.02 %
89,24 %
100.59 %
90.84 %
90.71 %
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Talousarvion toteutuminen kunnittain tuloslaskelmamuodossa:

TP2016 TP2017 TP2018 TA2018 Kum %
Kuntayhtyman hallinto 64261016,37 60983856,45 64924 343,87 65 207 800 99,57 %

TOIMINTATUOTOT 66163139,41 62758622,97 66747 088,00 67 214 100 99,31%
Myyntituotot 65991048,24 62602081,11 66494 747,01 67 058 100 99,16 %
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 152 828,07 155410,30 248 378,02 156 000 159,22 %
Muut toimintatuotot 19263,10 1131,56 3962,97

TOIMINTAKULUT -1937855,74 -1817736,92 -1845037,89 -2003 220 92,10%
Henkilostokulut -1085491,90 -1089766,74 -1071290,79 -1176 840 91,03%
Palvelujen ostot -633 016,90 -571232,80 -624 936,77 -689 550 90,63 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12 822,61 -21792,53 -31036,09 11450 271,06 %
Avustukset -2250,32 -2 200,00 -4 200,00 -2200 190,91 %
Muut toimintakulut -204 274,01 132744,85 -113574,24 123180 92,20%

RAHOITUSTUOTOTJA -KULUT 43 438,25 50272,81 27 498,18 5000 549,96%
Korkotuotot 17 896,79 16 932,87 16 280,83 15000 108,54 %
Muut rahoitustuotot 61049,37 64 573,96 43 865,53 30000 146,22 %
Muut rahoituskulut -35507,91 -31234,02 -32648,18 -40 000 81,62%

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 705,55 -7 302,41 -5204,42 -8080 64,41%

Haapajarven palvelut -27429776,83 -25687 856,18 -27775060,22 -28117000 98,78%

TOIMINTATUOTOT 5258599,12 5213924,31 4934901,70 4732400 104,28 %
Myyntituotot 2449283,65 2371493,02  2352394,25 2210800 106,40 %
Maksutuotot 2256360,50 2256851,94 2189585,90 2194 100 99,79 %
Tuet ja avustukset 304 293,54 115 288,47 141 049,84 134900 104,56 %
Muut toimintatuotot 248 661,43 470290,88 251871,71 192 600 130,77 %

TOIMINTAKULUT -32550050,08 -30767649,97 -32589095,79 -32685820 99,70 %
Henkilostokulut -11766 086,16 -11046213,45 -10848227,40 -12 169590 89,14%
Palvelujen ostot -16565420,76 -15471733,83 -17356027,19 -16338640 106,23 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1096773,75 -1200438,91 -1248769,04 -1049 140 119,03 %
Avustukset -1709763,20 -1690816,58 -1820135,35 -1769 400 102,87 %
Muut toimintakulut -1412006,21 -1358447,20 -1315936,21 -1359050 96,83 %

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -138 325,87 -134130,52 -120 866,13 -163 580 73,89%

Kédrsamden palvelut -180 794,98 -177 160,67 -209 272,86 -231100 90,56 %

TOIMINTATUOTOT 46 423,49 51 505,80 41 656,09 40300 103,46 %
Myyntituotot 9121,86 7 006,25 5754,13
Maksutuotot 36 543,38 44 499,55 35691,98 40300 88,57 %
Muut toimintatuotot 758,25 249,98 '

TOIMINTAKULUT -225707,70 -227 155,69 -250 631,49 -269 800 92,90 %
Henkildstakulut -173 525,16 -177 870,12 -195 229,02 -213510 91,44 %
Palvetujen ostot -28358,44 -26 375,29 -29 298,43 -27820 105,31 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 885,99 -1771,63 -2591,43 -4320 52,67%
Muut toimintakulut -20938,11 -21138,65 -23512,61 -23550 99,84 %

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1510,77 -1510,78 -337,46 -1600 21,09%

Pyhéjarven palvelut -24548309,81 -24589782,10 -25206813,83 -25105100 100,41 %

TOIMINTATUOTOT 4008 562,27 3705355,61  3485741,96 3555000 98,05 %
Myyntituotot 1502 289,57 1380195,54 1255492,31 1177950 106,58 %
Maksutuotot 2001 080,22 2014 071,46 1914 052,51 2080400 92,00 %
Tuet ja avustukset 205 474,68 50587,17 56 477,49 58 000 97,37 %
Muut toimintatuotot 299717,80 260501,44 259 719,65 238650 108,83 %

TOIMINTAKULUT -28440616,42 -28127313,53 -28520040,53 -28464470 100,20 %
Henkildstokulut -10487955,24 -9960861,25 -10421053,94 -10746760 96,97 %
Palvelujen ostot -14673 066,69 -13745889,77 -13553602,95 -13330800 101,67 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -778 411,59 -857 951,66 -841 684,71 -838 060 100,43 %
Avustukset -1231231,55 -1658622,43 -1961594,28 -1701500 115,29%
Muut toimintakulut -1259951,35 -1903988,42 -1742104,65 -1847350 94,30 %

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -116 255,66 -167 824,18 -172 515,26 -195 630 88,18 %

Reisjdrven palvelut -11457350,85 -10529057,50 -11733196,96 -11754 600 99,82%

TOIMINTATUOTOT 1836341,58 1689859,07 1679785,69 1560300 107,66 %
Myyntituotot 652 456,70 719914,43 662 587,83 602 650 109,95 %
Maksutuotot 1000 040,78 868 770,98 846 223,71 866 050 97,71%
Tuet ja avustukset 72320,35 16 468,53 24 737,37 21050 117,52 %
Muut toimintatuotot 111523,75 84 705,13 146 236,78 70550 207,28%

TOIMINTAKULUT -13263023,08 -12185305,25 -13374449,50 -13 260400 100,86 %
Henkilostokulut -4901945,89 -4506676,70 -4773 386,85 -5124 900 93,14%
Palvelujen ostot -6909 755,43 -5954 318,37 -6795942,58 -6 638130 102,38%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -390 754,59 -432 021,62 -426 049,06 -431470 98,74 %
Avustukset -691 555,48 -858 716,54 -908 510,52 -624 900 145,38%
Muut toimintakulut -369 011,69 -433572,02 -470 560,49 -441 000 106,70 %

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -30 669,35 -33611,32 -38533,15 -54 500 70,70 %

Kaikki yhteensd 644 783,80 ,00 ,00 0 7,94%

Kunnallisen tyomarkkinatuen osuus siirtyi jdsenkuntien vastattavaksi 1.1.2017 alkaen. Vuosi 2016

ei sisalla kunnallisen tydmarkkinatuen osuutta. Vuosi 2016 sisiltad perustoimeentulotuen

tulot/menot. Kuntayhtyman hallinnon myyntituotaissa on jasenkuntien maksama kunnailisen tyémarkkina
tuen osuus ja perustoimeentulotuen nettomenot.
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9.1 Hallinto

Hallinto ja toimistopalvelut

Jéasenkuntien erikoissairaanhoidon sairaanhoitopiirien kustannukset laskutetaan toteutuneen
mukaisesti. Lokakuussa ennakkolaskutusta tarkistettiin osavuosikatsauksen perusteella ja yhteensi
ennakoita tarkistettiin lisdlaskutuksella/palautuksella marraskuun ensimmdisessi laskutuksessa
Haapajirvi -322.181 euroa, Pyhijarvi -639.395 euroa ja Reisjérvelle palautusta 202.870 euroa.
Erikoissairaanhoidon, asumis- ja ruokapalvelujen laskutus perustuu toteutuneiden palvelujen
jalkikdteen tehtdvidin laskutukseen, jonka takia kuukauden palvelujen kiytts laskutetaan vasta
seuraavassa kuussa. Tdmi aiheuttaa sen. ettd joulukuun kirjanpitoon tulee kahden kuukauden menot
eli joulukuussa maksettavat marraskuun laskut ja tammikuussa maksettavat joulukuun laskut.
Vastaavasti tammikuulle ei tule ko. menoja juuri lainkaan. Kunnille on toimitettu talousarvion
toteutumisesta tdmén tilinpddtoksen lisdksi Kuntapaketti, jossa on mm. talousarvion toteutuminen
kustannuspaikoittain.

Hallinnossa talousarvioméardraha alittui yhteensé noin 283.500 euroa. Talousarviomairiraha alittui
johdon kustannuksissa noin 57.200 euroa, kuntaosuushankkeissa noin 18.840 euroa,
henkildstdpalveluissa noin 107.700 euroa, tukipalveluyksikdssi noin 63.400 euroa ja
tarkastustoimessa noin 8.700 euroa. Rahoitustuotot toteutuivat talousarvioon varatusta suurempana
noin 22.500 eurolla.

Hallinnossa tyoskentelee nelja tyontekijad. Kuntayhtymin henkilokunnan tyoterveyshuolto

tyosuojeluvaltuutettu tydskentelee noin kolme péivéi viikossa. Hallinnon kustannuksia on

vdhentdnyt pddluottamusmiehistd johtuvat kustannukset ja oikeutta soveltavan tyon tekemiseen ei
- ole kukaan hakenut.

Esimiehille on jédrjestetty esimiespdivid, joissa on kisitelty ajankohtaisia asioita, henkilostdasioita
sekd ohjattu talouden seurantaan. Palvelulinjoilla on palvelusihteereiden tyotehtivi jirjestetty
uudestaan. Kuntayhtyméssa toimii laaja-alainen tydhyvinvointityéryhmi, joka seuraa ja arvioi
henkil6ston jaksamista, tydoloja ja tuottaa ehdotuksia tydhyvinvoinnin lisddamiseksi. Henkilokunnan
jaksamiseen kiinnitetddn huomiota koulutuksen, tydnohjauksen, esimiesvalmennuksen ja
toimintojen jarjestdmisen avulla. Kuntayhtymin johtaja on osallistunut aktiivisesti sote-uudistuksen
toteuttamiseen maakunnassa vetden mm. vammaispalvelujen tydryhmis PoPSTer -hankkeessa.
Talous- ja henkildstdjohtaja on osallistunut maakunnan talous- ja henkildstohallinnon tySryhmiin.

Hallinnon kustannusten jakautuminen

Haapajarvi 46,9 %| Pyhéjirvi 34,8 %| Reisjarvi 18,3 % Yhteensi
Muu Hallinto -315 455 -234 069 -123 088 -672 613
Tukipalveluyksikké Selma -416 825 -309 286 -162 642 -888 752
Yhteensa -732 280 -543 355 -285 730| -1561 365
Hankkeet

Kuntaosuushankkeisiin kirjattiin vuonna 2018 Aputori portaalin ePalvelutorin ohjelmistopal velut -
1.161,98 euroa.
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Tukipalveluyksikko

Vastuuhenkild: Talous- ja henkildstojohtaja Seija Kérkkdinen

Toiminta-ajatus
Taloushallinto Selma tuottaa palvelusopimuksella kolmen jdsenkunnan ja kuntayhtymin talous-
henkil0std- ja ict-palvelut. Taloushallinto Selmassa on 21 tyontekijda.

’

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena on tuottaa palvelut jisenkunnille ja kuntayhtymiille oikea aikaisesti ja sopimuksessa
sovitun vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Taloushallinnossa on panostettu tulojen seuraamiseen mm. edunvalvojien tapaamisella ja antamalla
neuvontaa tarpeen mukaan. TyShyvinvointikyselyn vastausprosentti oli 26,8 % ja kyselyn
perusteella taloushallinnon palveluihin oltiin tyytyviisid 3,55 (asteikko 1-5), henkilostohallinnon
palveluihin 3,72 ja ict-palveluihin 3,04 pisteen arvoisesti (asteikko 1-5). Kehityskeskustelut on
toteutettu henkilokunnalle vuoden aikana. Laadittuja vastuunjakotaulukkoja, joilla on miéritelty
asiakkaina olevien kuntien ja kuntayhtymén palvelutoiminnan periaatteet, on noudatettu.

Asiakas
Strategiset paamadrit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2017 31.12.2018
Palveluja ja Sahkoisten toimintojen Asiakastyytyviisyys- | Asiakaskyselyn | Asiakastyyty
palveluprosesseja laajentaminen talous- ja | kysely tulos vahintdédn vdisyyskysel
kehitetddn ja uudistetaan | henkildstohallinnossa Jasenkunticn ja 4 (asteikko 1-5) | yn tulos 3,4
cknologiaa Selman ja Seldnteen kayuijille
hyodyntamailla yhteistybkumppanciden
valilla
Palvelut (prosessit)
Strategiset pdamadirat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Palveluja ja Osallistuminen uusien Uusien ohjelmien Henkilokunnan | Toteutunut
palveluprosesseja ratkaisujen kayttoonotto koulutukset
kehitetddn ja uudistetaan | suunnitteluun ja Abilitan
tcknologiaa kayttoonottoon joustavaan
hyodyntamalla Selédnteen alueella kayttoon
Henkilosto
Strategiset padmasrat Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Ammattitaitoinen, Henkiloston osaaminen | Osaava henkilostd Ammatilliseen 7 pv
hyvinvoiva ja tyGssdan ja saatavuus koulutukseen
tuloksia saavuttava turvataan/varmistetaan osallistuminen x
henkilosto tydhyvinvointia, 12 pv
koulutusta ja tyossa
Jaksamista kehittimallda | Sairauslomapidivit Sairauslomapdiv | 19,3
sekd tukemalla it alle 5 pv/hlé/vuosi
pv/hl6/vuosi
Talous
Strategiset paiimairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Tuottavuuden lisddminen | Resurssien oikea Talousarvio Talousarviossa Toteutunut
kohdentaminen pysyminen
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Toimintaymparisto ja sen muutokset

Taloushallinto Selma valmistautun maakunta- ja sote-uudistukseen. Monetra Oy on kiynyt
joulukuussa 2017 tutustumassa olemassa oleviin tiloihin. Tarkemmat neuvottelut siirtyvasti
henkilGstdstd ovat siirtyneet maakunta- ja sote-uudistuksen viivdstymisen vuoksi.
Tukipalveluyksikossé talousarvion méadraraha alittui noin 63.400 eurolla miki oli taloushallinnossa
noin 7.960 euroa, henkiltstohallinnossa noin 16.500 euroa ja ICT-palveluissa noin 39.000 euroa.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos|

Kuntayhtyman hallinto Alkup.TA Muutos] Talousarvio TP2018, Ero €] % TP2017{ 2017/2018 €|
Hallinto ja toimi lvelut -872 850,00 -872850| -656 074,88] 216775,12 75,16 %| -668 498,10, 12 423,22
TOIMINTATUOTOT 156 000,00 156 000} 258 661,18[ 102 661,18 165,81% 164 344,01 94 317,17
TOIMINTAKULUT -1033 320,00 -1033320] -942 234,24[ 51 085,76 81,19 % -883 114,92 -59 119,32
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5 000,00 5 000! 27 498,18[ 22498,18| 549,96 % 50 272,81 -22774,63
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -530,00 -530) I 530,00 0,00
Tukipalveluyksikkd -952 180,00 -952180{ -888 752,35 63 427,65 93,34% -923 285,21 34 532,86
TOIMINTATUOTOT 2717,80 2717,80 2106,19 611,61
TOIMINTAKULUT -944 630,00 -944 630| -886 265,73 58 364,27 93,82 % -918 088,99 31823,26
PQISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 550,00| -7 550 -5 204,42 2 345,58 68,93 % -7 302,41 2097,99

Tark imi -25 270,00 -25 270| -16 537,92 8732,08 65,44 % -16 533,01 -4,91
TOIMINTAKULUT -25 270,00] -25 270I -16 537,92 8732,08 65,44 % -16 533,01 -4,91
Kuntaosuudet 65 194 400,00' 1863 700,00, 67058 100] 66485 709,02]  -572 390,98 99,15%| 62592172,77| 3893536,25
TOIMINTATUOTOT 65194 400,00‘ 1863 700,00 67058 100| 66485 709,02 -572 350,98 99,15%{ 62592172,77| 3893536,25
Kaikki yhteensd 63344 IO0,00I 1863700,00f 65207 800[ 64924 343,87 -283 456,13 99,57 %| 60983 856,45 3540487,42

9.2 Hyvinvointipalvelut
9.2.1 Hallinto

Vastuuhenkild: Hyvinvointijohtaja Merja Lehtiharju 30.9.2018 saakka, vs.
hyvinvointipalvelujohtaja Anja Vénttild 19.4.-30.6.2018, vs. hyvinvointijohtaja Minna Malila 1. 7.-
31.12.2019

Hyvinvointipalveluiden painopistealueita ovat hyvinvoinnin edistdminen, palveluiden jirjestiminen
Ppky Selinteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seki
henkilokunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys. Hyvinvointipalveluissa on palvelujohtaja ja
neljd palvelupdillikkdd. Vammaispalveluiden palvelupiillikks on toiminut 1.7-31.12.2018 vilisen
ajan vs. hyvinvointijohtajana. Sijainen palkattiin vammaispalvelujen paillikiksi vain joulukuun
ajaksi. Hallinnossa on nelja palvelusihteeri.

Kehittdmishankkeita on ollut menossa jokaisella tehtivialueella. Perhékeskustoimintaa
syvennettiin, terapiapalveluiden kotiin annettavia palveluja kehitettiin, vammaispalveluissa
kehitettiin mm. tuettua asumista ja perhehoitoa, sosiaalitydssi lapsiperheiden sosiaalipalvelujen
sekd systeemisen mallin kehittdminen yhteistydssid perheneuvolan kanssa olivat tirkedssi roolissa.
Kantaan siirtymisen valmistelu on ollut erityisesti vammaispalvelujen osalta aktiivista.

Hallintoon haettiin lisdmaérarahaa tyontekijoiden kertakorvauksen maksamiseen (Haapajarvi

30.000 euroa ja Pyhdjdrvi 25.000 euroa). Talousarvion méérdraha riitti hallinnossa tamin jilkeen
lukuun ottamatta Reisjarven pientd ylitystd (100,59 %).
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Toimintatuotot ja —-menot

Muutos
Hy lut, hallinto Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2018| Ero €| % TP2017| 2017/2018 €
Haapajdrven palvelut -252450,00[  -30000,00 -282 450, -248 514,96 33935,04) 87,99% -236711,59] -11803,37
TOIMINTATUQTOT 2 554,15 2554,15 138,00 2416,15
TOIMINTAKULUT -239040,00(  -30000,00 -269 040 -239 628,37 29411,63] 89,07% -231 831,01 -7797,36
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -13 410,00, -13 410 -11 440,74 1969, 26| 85,31% -5018,58 -6422,16
Pyhijdrven palvelut -195 400,00|  -25 000,00] -220 400 -194 784,85 25615,15| 88,38% -219 980,13 25 195,28
TOIMINTATUOTOT 692,15 692, 15[ 88,86 603,29
TOIMINTAKULUT 181520,00{ -25000,00 -206 520, -184 283,42 22 2385, SBI 89,23% -212534,48 28 251,06
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -13 880,00 -13 880 -11193,58| 2 686,42| 80,65 % -7534,51 -3 659,07
Reisjarven palvelut -92 750,00 -92 750, -93 293,50 -543,50| 100,59%. -80599,37 -2 694,13
TOIMINTATUOTOT 588,36 588,36 49,29 539,07
TOIMINTAKULUT -87 340,00 -87 340 -89 333,22 -1993,22| 102,28% -88 448, 10| -885,12
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 410,00 -5410 -4 548, 64| 861,36 84,08% 2 200,56 -2348,08
Kaikki yhteensd -540 600,00{  -55 000,00 -595 600 -536 593,31 59006,69] 90,09% -547 281,09 10697,78

9.2.2 Lastenneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto ja perhekeskustoiminta,
lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaalihuoltolain alainen perhetyo

Vastuuhenkild: Vastaava terveydenhoitaja Marja-Leena Lehtomiki

Toiminta-ajatus

Ppky Seldnteen neuvolapalvelut tarjoavat seuraavia palveluita: ditiys-, perhesuunnittelu- ja
lastenneuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seké perhekeskustoiminta, lapsiperheiden
kotipalvelu ja neuvolan perhety6. Neuvoloiden terveydenhoitajat vastaavat myos aikuisvieston -
rokotuksista (matkailijoiden rokotukset ja kausi-influenssarokotukset) sekd rintasydpéseulonnoista.

Toiminnan tavoitteet

Aitiysneuvoloissa tehtivit seulontatutkimukset perustuvat padsaantoisesti valtakunnallisiin
kdytdntoihin. Neuvolat ja synnytyssairaalat tekevit kiintedd yhteistyoti ja jokaisessa neuvolassa on
selked ohjeisto tilanteista, joissa odottava iiti on lihetettéivd synnytyssairaalan poliklinikalle.
Tavoitteena on, ettd ditiys- ja lastenneuvolassa tydskennelldédn joustavasti, pitkijédnteisesti ja
kaavamaisuutta vélttden. Neuvolan perhetyd toimii lapsiperheiden kotipalvelun ja
perhekeskustoiminnan yhteydessa ja sen tehtdvini on tarjota maksutonta, ennaltachkiisevii tukea
lasta odottaville perheille, seki perheille, joissa on neuvola- ja kouluikiisia lapsia. Lapsiperheiden
kotipalvelun tavoitteena on tukea perhettd arjessa selviytymisessa.

Kouluterveydenhuollon tavoitteina ovat oppilaan kasvun ja kehityksen seki terveyden ja
hyvinvoinnin edistdminen, vanhempien ja huoltajien kasvatustyn tukeminen, oppilaan erityisen
tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seki pitk4aikaisesti sairaan
lapsen omahoidon tukeminen, kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seki
kouluyhteison hyvinvoinnin edistiminen ja seuranta. Opiskeluhuollon tavoitteena on opiskelijan
hyvidn oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seki sosiaalisen hyvinvoinnin edistimista ja
ylldpitdmistd sekd niiden edellytyksid lisddvaa toimintaa oppilaitosyhteisossa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen v.2018

Aitiysneuvolan kotikidyntej4 on tehty vaihtelevasti 1-2 kertaa lapsen synnyttyéd, mutta myos
erityistilanteissa. Haapajédrvelld syntyi 67 lasta, Pyhajdrvelld 40 lasta ja Reisjarvelld 32 (2
ulkopaikkakuntalaista, 30 reisjarvistd) lasta. Huomattavaa on keskenmenojen suuri méasri
Haapajirvelld ja Pyhédjdrvelld. Maardaikaistarkastukset ovat muodostaneet neuvolatyon
selkdrangan, mutta perheelld on ollut mahdollisuus ottaa neuvolaan yhteyttd muulloinkin joko
puhelimitse tai sahkoisen Klinik- palvelun kautta. Neuvolassa kdytetddn ensisijaisesti menetelmii ja
toimintatapoja, joiden terveyttd edistdvistd ja ehkdisevistd vaikutuksesta on niyttoa.
Kouluterveydenhuollon palveluita on annettu peruskoululaisille ja heidédn perheilleen. Se on
lakisdateistd ja maksutonta perusterveydenhuollon ehkéisevid palvelua. Opiskeluterveydenhuollon
palveluita on tarjottu ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville ja lukiolaisille riippumatta
opiskelijan kotipaikasta.
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Selidnteen perhekeskustoiminnalla on tuettu vanhempia huolenpito- ja kasvatustehtiivissi,
vahvistettu lapsen kasvua ja kehitystéd suojaavia tekijoitd seki tuettu perheen arkea, vahvistettu
lasten ja vanhempien sosiaalisia verkostoja, tarjottu kohtaamispaikka alueen lapsille ja perheille,
vahvistettu lasten ja vanhempien osallisuutta, tunnistettu varhaisessa vaiheessa lasten ja perheiden
terveyden ja hyvinvoinnin riskitekijoita seké tarjottu lapsille ja perheille tukea ja palveluja ilman
kynnystd. Lapsiperheiden kotipalvelu on toteutettu aina yhteistydssé perheiden kanssa. Kotipalvelu
Jja perhety6 ovat tarjonneet apua lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin tai muihin jokapdiviiseen
eldmiin kuuluvien tehtivien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista joko tilapéisesti tai
pidemmdn aikaa. Lapsille on tarvittaessa hankittu tukiperheiti.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma 31.12.2018
aamairit menestystekijit
Hyvinvoivat QOikeat palvelut Jonotusaika Normaalisti 1-2 vk. Kevédn ja kesiin aikana
lapset ja oikeaan aikaan akuutti samana el toteutunut. Kiireelliset
perheet pdivana asiat on pystytty
hoitamaan.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmadrit menestystekijat
Perhelihtoiset. | Kohdennetaan Asiakkaiden. Neuvola- ja V. 2017 tehdysta
vaikuttavat palveluita eniten tyontekijoiden ja kouluterveyskyselyistd | kouluterveyskyselyista
palvelut tarvitseville yhteistydtahojen palaute (hyva) palaute on saatu hyvi palaute.
unohtamatta samoin v. 2018
peruspalveluita valtakunnallisesta
neuvolakyselysti.
Perhekeskuksista ja
lapsiperheiden
kotipalvelusta myo6s
asiakkailta hyvi palaute.
Saadut muutamat
negatiiviset
asiakaspalauttcet on
kisitelty ja epikohtiin
puututtu.
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmairat menestystekijit
Tybhyvinvoinnin | Asiakastyytyviisyyskyselyt | Virkistysiltapiivit4 « | Tyontekijoille on
Osaava, lisddminen vuosi jarjestetty
motivoitunut, Tyohyvinvointikyselyt Koulutukset min 3p/v | tyShyvinvointi-ilta sekd
hyvinvoiva Tiedottaminen Kehittdmispidivit 2x virkistysiltapaivit.
henkilosto Koulutus vuosi Koulutuksia on tarjottu
Kokoukset 1 x kk henkilokunnalle seki
Muut tapaamiset ldhi- ettd etdopetuksena.
Tyopaikkakokouksia on
pidetty 1 x kuukaudessa
ja muita
yhteisty6tapaamisia on
jérjestetty sovitusti
Talous
Strategiset Kiriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padamairat menestystekijit
Talousarviossa | Ennaltaehkiiseviin | Lapsiperheiden Ennaltaehkiisevien Perhekeskustoiminta on
Pysyminen palveluihin kotipalvelun koordinointi palveluiden lisddntynyt, samoin
sijoittaminen lisddntyminen lapsiperheiden
kotipalvelun saatavuus
ja kaytto.
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Toimintaympéristo ja sen muutokset:

Loppuvuodesta 2017 terveydenhoitopuolella otettiin kédyttoon uusia tietokoneohjelmia, joiden
kayttdd on harjoiteltu vield v. 2018 puolellakin ja esim. Lifecaren tilastot eivit ole viel4 tdysin
luotettavia osin henkiltkunnan tottumattomuuden, osin ohjelman haasteiden takia. Aivan vuoden
lopussa on harjoiteltu Esmikko- kulunvalvonnan kéyttoa.

Ladkaripula ndkyi kaikissa neuvoloissa ja kouluilla kevidin ja kesdn aikana, eiki tarkastuksia voitu
ottaa normaalin aikataulun mukaisesti. Raskaana olevat ja pienet lapset saatiin kuitenkin hoidettua
lahes normaalisti. Terveydenhoitajilla oli pitkia sairaslomia Reisjérvelld ja Haapajirvelld, mika
aiheutti sijaistamistarpeita. My0s erityistyontekijoiden, kuten toimintaterapeuttiresurssin niukkuus
hankaloitti arviointeja neuvolassa ja kouluilla.

Monilla kouluilla on ollut sisdilmaongelmaa ja siitd johtuen on jouduttu tekemiin erityisjérjestelyji
esim. tarkastusten suhteen. Haapajarvelld Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymi (Jedu) ja lukio
yhdistyivit lukion tiloihin. Jedun maatalouspuolelle tuli enemmin nuoriso-opiskelijoita kuin
alemmin.

Haapajérven perhekeskus sai kesilld omat tilat ja nyt toimintaa on voitu laajentaa huomattavasti.
Samoja tiloja on annettu my0s lasten parissa toimivien yhdistysten kdyttoon seki Seldnteen muiden
toimijoiden kokouksiin sovitusti. Pyhdjirvelld ja Reisjéarvelld Seldnteen perhekeskustoiminta on
jdrjestetty entiseen malliin. Pyhdjdrvelld on valmistauduttu lapsiperheiden kotipalvelun
toimistotilojen siirtoon perhekeskuksen kanssa samoihin tiloihin Aarnolaan.

Lapsiperheiden kotipalvelun uusi vakanssi on osoittautunut erittdin tarpeelliseksi. Uusi tyontekiji
on voinul hoitaa Reisjirven asiakasperheet, eiki ole tarvinnut juurikaan ajaa edes takaisin
Haapajdrven ja Reisjdrven vilid. Lisdresurssia tarvittiin siitd huolimatta kesin ja syksyn aikana
yhdelle perheelle. Lapsiperheiden kotipalvelun uudesta tilausjarjestelméstid on saatu hyvai
palautetta seki asiakkailta ettd tyontekijoiltd. Useampia perheitd on voitu auttaa. Perheissé on tehty
paljon siivoustyotd, vauvaperheen avustamista ja lasten kasvatuksen haasteissa auttamista
(perhetyd).

Talousarviossa on pysytty kokonaisuutena.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos|

Neuvolat ja laptiperheiden kofipalvelu Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2018 Ero €| - % TP2017| 2017/2018 €]
Haapajirven palvelut -761 360,00 -761 360 -651450,01] 109909,99| 85,56 % -530112,99| 121337,02
TOIMINTATUQTOT 9 100,00, 9 100] 16 464,77 7364,77| 180,93 %! 13 719,44, -2745,33
TOIMINTAKULUT -768 380,00, -768 380 -667341,68) 101038,32| 86,85% -543071,14] 124270,54
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 080,00 -2 080 -573,10) 1506,90] 27,55% -761,29 -188,19
Pyhajarven palvelut -602 720,00 -602 720 -554 036,84 48683,16{ 91,92 %| -487 802,38 66 234,46
TOIMINTATUOTOT 2 400,00, 2400 6627,28 4227,28) 276,14% 4442,38] -2184,90
TOIMINTAKULUT -598 820,00 -598 820 -554 848,65 435970,35] 92,66% -485 996,86 68 852,79
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -6 300,00, -6 300, -5 814,47, 485,53 92,29% -6 247,90 -433,43
Reisjdrven palvelut -318 480,00, -318 480 -301 491,92 169588,08{ 94,67 %! -232 392,593 69 098,99
TOIMINTATUOTOT S 050,00 5 050, 18 607,85 13557,85| 368,47 %, 11 097,32 -7510,53
TOIMINTAKULUT -323 300,00 -323 300 -319 928,90 3371,10 98,96 %,| -243 476,01 76452,89
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -230,00] -230] -170,87, 59,13} 74,29% -14,24| 156,63
Kaikki yhteensa -1 682 560,00 -1682560) -1506978,77] 175581,23| 89,56%| -1250308,30| 256670,47

9.2.3 Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtiivit ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekija Helena Eskola

Toiminta-ajatus

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tehtdvini on turvata lapsen oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
sekd erityiseen suojeluun. Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tehtidvina on tukea
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vanhempia ja huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain
mukaisina palveluina perheille jarjestetddn esimerkiksi perhetyotd, tukihenkils- ja
tukiperhetoimintaa ja taloudellista tukea. Lastensuojelussa lapsi voidaan tarvittaessa sijoittaa kodin
ulkopuolelle tai jirjestdd hyvin vahvaa, jopa ymparivuorokautista tukea kotiin.

Toiminnan tavoitteet

Tavoitteena on tukea perheiden eldménhallintaa, ja vanhempia luomaan lapsilleen mahdollisimman
turvallinen elinympéristd. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni lapsi voi asua omien
vanhempiensa luona ja perhettd tuetaan kaikin mahdollisin keinoin omassa ympéristossién ja
verkostoissaan.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Lastensuojelu ja lastenvalvojapalvelut sekid sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut on hoidettu
lahipalveluna vuosisopimuksen mukaisesti. Virka-ajan ulkopuolisessa sosiaalipdivystyksessi
Seldnne on osallistunut Jokilaaksojen sosiaalipdivystysrenkaaseen.

Lastensuojelun asiakkuudet ovat vihentyneet koko Seldnteessd, ja aiemmin osa lastensuojelussa
olleista asiakkuuksista on siirretty lapsiperheiden sosiaalipalveluihin hoidettavaksi. Lapsiperheiden
sosiaalipalveluista vastataan kevyemmdn tuen tarpeessa olevien lasten ja perheiden tuen tarpeisiin
sekd hoidetaan Haapajdrvelld asuvien alaikdisten maahanmuuttajalasten asioita. Lastensuojelussa
asiakkuudet ovat monitahoisia ja vaativia ja edellyttavit vahvaa tukea tydntekijoiltd ja muilta
perheen kanssa tydskentelevilté tahoilta. Perhetyontekijét ovat tydskennelleet seké lastensuojelulain
ettd sosiaalihuoltolain mukaisten asiakkuuksien parissa.

Selédnteen lastensuojelu on osallistunut THL:n Systeemisen lastensuojelun pilottihankkeeseen.
Hanke padttyi maaliskuussa 2018. Toimintaa on edelleen jatkettu uudella mallilla ja siitd on saatu
alustavasti hyvii tuloksia. Systeemiseen malliin kuuluu perheterapeuttisen osaamisen tuominen
viikoittaisiin tiimikokouksiin. Seldnteessd kokouksiin on osallistunut perheneuvolan
sosiaalityontekijd ja/tai psykologi. Tyontekijit ovat voineet tehdd tiiviimmin tydti perheissd ja
sijoitukset ovat lyhentyneet ja jopa huostaanottoja on purettu.

Sijoitusvuorokausien méirit ovat nousseet vuonna 2018 Haapajirvelld. Laitossijoitusten tarve on
ollut vahvaa vuoden 2018 aikana, vaikeasti oireilevien nuorten tilanteiden katkaisemiseksi. T#ll6in
ensisijaisena pidettdvad perhesijoitusta (joka on myos taloudellisempi vaihtoehto) ei ole ollut
mahdollista kdyttdd. Toisaalta useimmat sijoitukset on voitu purkaa. Sijoitusvuorokausien madra
Pyhdjdrvelld ja Reisjarvelld on laskenut.

Kaikki virat on saatu tdytettyd kelpoisuusehdot tayttavilld sosiaalitydntekijoilld. Tyontekijit ovat
kouluttautuneet ajantasaisten osaamisvaatimusten mukaisesti. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain
soveltamisen osaamista on syvennetty. Lisdksi usea tyontekiji on osallistunut LAPE-hankkeen
jdrjestdmddn tiiviiseen Perheterapeuttiset perusteet- koulutukseen. Koulutus on syventinyt
osaamista liittyen systeemisen lastensuojelumallin juurruttamiseen. Tydntekijodille on mahdollistettu
asiantuntija-apu juridisissa asioissa. Kaikille tyontekijoille on tarjottu mahdollisuus sddnnélliseen
tyonohjaukseen.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluilla on ollut oma budjetti vuoden 2018 alusta. Lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden talousarviossa pysyttiin kaikissa kunnissa. Haapajirven lastensuojelun osalta
jouduttiin hakemaan lisiméa4réarahaa (200.000 euroa) syksylld 2018 lisdzntyneiden laitossijoitusten
kunnissa lastensuojelun talousarviossa pysyttiin ja alitustakin tuli, erityisesti Reisjarvelld
lastensuojelussa.

Yhteenlaskettuna lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden menot (TP) vuodesta 2015
ovat vaihdelleet. Lapsiperheiden palvelut ovat ns. sisiltyneet aiempiin lastensuojelun budjetteihin.
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Oletettavasti jatkossa nékyy se, ettd lastensuojelun menot pienenevit, koska osa menoista on
siirretty lapsiperheiden sosiaalipalveluiden budjettiin. Lastensuojelun menoja on kuitenkin vaikea
ennustaa, eikd kaikkia sijoituksia voida estai tiiviilldk&an tuella. Lakimuutokset kuitenkin
velvoittavat aiheellisesti matalan kynnyksen palveluiden jarjestdmiseen, ja padasiassa varhainen,
riittdva avohuollon tuki ehkdisee vahvojen tukitoimien tarvetta.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma 31.12.2018
Admaarat menestystekijit 2018
Laadukkaat, oikea- Painotetaan Lastensuojeluilmoitus- | Enintddn Totcutuneet yli 95 %.
aikaiset ja ennaltaehkiisevid ja ten ja seitseméin
tarpeenmukaiset avopalveluita lastensuojelutarpeiden | arkipadivid
lastensuojelupalvelut selvitysten toteutumi- | Enintdédn kolme
nen midraaikojen kuukautta
puitteissa
Palvelut (prosessit)
Strategiset . Kriittiset Mittari Tavoitetaso
paamairat menestystekijit 2018
Lastensuojelutyon Palveluja ja Sijoitusvuorokausien Sijoitusvuoro- Sijoitusvuorokaudet
painopisteen tyoprosesseja maéérien vihentdminen | kaudet ovat kasvaneet Hpj, muissa
stirtiminen kehitetddn viahentyneet kunnissa vahentyneet.
ennaltaehkidisevadn Henkilokuntarakenteen
tukeen ja varhaiseen | muuttaminen Toimival prosessit Toimiva Palvelurakenteet kehitetty
puultumiseen vastaamaan tarvetta palveluohjaus uusien lakien mukaisiksi
Systeemisen ja oikeat Systeeminen malli
lastensuojelutyon Yhteistyotd kehitetdan palvelut kaytossa
kilyttéon ottaminen | eri toimijoiden kanssa, oikeasta Palveluohjausmalli
Sosiaalihuoltolain rajapintojen paikasta laadittu ja nimetty asiasta
mukaisen tunnistaminen vastaavat tyontekijit
palveluohjauksen’ Asiakkaat saavat
eriyltiminen kevyemmin tuen
lastensuojelusta ja palveluita esimerkiksi
cdelleen ilman
kehittiminen lastensuojeluasiakkuutta
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
padmairit menestystekijit 2018
Riittdva Rekrytoinnin Rekrytointiprosessien | Vakituinen, Kaikki virat taytetty
kelpoisuusehdot onnistuminen arvioiminen kelpoisuusehdot | kelpoisuusehdot
tayttdva henkilosto Tyohyvinvointikyselyt | tdyttdava tayttavilld
Riittava ammatillinen Tyonohjaus henkil6sto Tyodhyvinvointikyselyn
Henkiloston tdydennyskoulutus Sairaslomapdivit onnistunut tulokset hyvat
osaamisen jatkuva Tyohyvinvoinnista Kehityskeskustelut rekrytointi Tyonohjausta
kehittdminen ja huolehtiminen Virat annettu/tarjottu
henkiloston tdytettyind Koulutuksiin on
hyvinvoinnin vakituisella osallistuttu, esim
tukeminen henkildkunnalla | perheterapeuttiset
Koulutuspdiviin | perusteet
osallistuminen Virkistyspaiva pidetty
Virkistysilta-
paivd
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
paamairit menestystekijit 2018
Ostopalveluiden Resurssien oikea Talousarvion jatkuva | Mdardrahat Talousarviota seurattu
vidhentdminen kohdentaminen ja seuranta riittavit jatkuvasti,
Talousarviossa riittava henkilgston lisdmaardrahan tarve
pysyminen maard Haapajarven

Talouden jatkuva
arviointi

lastensuojelun osalta.

SRV T/
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Toimintaympiéristo ja sen muutokset

Sosiaalihuoltolain mukaisia velvoitteita on hoitanut nyt vuoden ajan lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden tiimi, johon kuuluu sosiaalityontekija-lastenvalvoja seké kaksi sosiaaliohjaajaa.
Toimintaa on edelleen kehitetty ja tehostettu siten, ettd lastenvalvojatehtivid hoitaa jatkossa kaksi
sosiaalityontekijda: toinen Haapajérvelld (ja Reisjéarvelld) ja toinen Pyhijarvelld.

Lastensuojelun sosiaality0ssa ja perhetydssi on osallistuttu maakunnalliseen LAPE-hankkeeseen
(hallituksen kérkihanke). LAPE-hankkeessa on valmistauduttu sote- ja maakuntauudistukseen ja

kehitetty palveluita vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

Toimintatuotot ja —-menot

Muutos

Lastensuojelu Atkup.TA Muutos| Talousarvio| TP2018 Ero € %) TP2017| 2017/2018 €|
Haapajdrven palvelut -1072 640,00/ -200000,00] -1272640| -1274 989,47' -2349,47| 100,18% -791397,35| 483592,12
TOIMINTATUOTOT 32 900,001 32 300 137 360,68 104 460,68] 417,51 % 34490,45{ -102 870,23
TOIMINTAKULUT -1105 180,000 -200000,00f -1305180] -1412326,35| -107146,35| 108,21% -825830,66| 586 495,69
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -360,00 -360 -23,80, 336,20 6,61 %| -57,14 -33,34
Pyhéjérven palvelut -891 180,00 -891 180 -771317,18| 119862,82] 86,55% -814608,62| -43291,44
TOIMINTATUOTOT 48 500,00 48 500 67 787,63 19287,63] 139,77% 47 211,74{ -20575,89
TOIMINTAKULUT -938 970,00, -938 970, -838858,76] 10011124 89,34% -861229,84| -22371,08
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -710,00 -710 -246,05| 463,95 3465% -590,52 -344,47
Reisjérven palvelut -672 920,00] ~672 520 -487 886,96] 185033,04] 72,50 %, -557 636,80} -69 749,84
TOIMINTATUOTOT 16 650,00 16 650 22 113,64 5463,64 132,81 %, 10195,45( -11918,19
TOIMINTAKULUT -689 180,00 -689 180, -509968,85| 179211,15 74,00% -567 756,05| -57 787,20
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -350,00] -390 -31,75| 358,25 8,14% -76,20) -44,45
Kaikki yhteensd -2636740,00] -200000,00; -2836740] -2534193,61] 302546,39] 89,33%| -2163642,77| 370550,84

9.2.4 Aikuissosiaalityo
Vastuuhenkil6: Johtava sosiaalityontekija Helena Eskola

Toiminta-ajatus

Aikuissosiaalityon tehtdvikenttdan kuuluu esimerkiksi arkieldmén hallinta, asuminen ja
asunnottomuus, kdyhyys ja toimeentulo-ongelmat, pidihde- ja mielenterveysongelmat,
syrjdytyminen ja osallisuus, ty6ttomyyden yksilolliset seuraukset ja yksindisyys.
Aikuissosiaalitydssi rakennetaan asiakkaan tarpeisiin vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus ja sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tuen kanssa seki seurataan sen
toteutumista. Aikuissosiaalityd ylldpitdd ja edistdd asiakkaiden turvallisuutta, suoriutumista ja
edistdd yhteisojen ja asukkaiden toimivuutta. Toiminnassa selvitetdén asiakkaiden tilanteita ja
laaditaan yhdessd asiakkaan ja yhteistyotahojen kanssa suunnitelmaa edelld mainittujen asioiden
toteutumiseksi.

Toiminnan tavoitteet

Aikuissosiaalityon palvelualueet ovat kuntouttava tyStoiminta, toimeentulotuki (ehkiisevi ja
tdydentdvi) sekd vilitystiliasiakkuudet kuntayhtymin alueella. Aikuissosiaalitydn palvelut
jérjestetddn lahipalveluina kuntien sosiaalitoimistoissa. Kun perustoimeentulotuki on siirtynyt
Kelalle, tavoitteena on edelleen vahvistaa ja kehittdd aikuissosiaalityotd intensiivisemmiksi paljon
tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Aikuissosiaalitydssd on tehty pitkdaikaistyGttomien ja nuorten tyottomien aktivointia TE-
keskuksen, Nuorten Tuki ry:n, Etsivd nuorisotydn seki kuntien kanssa. Pitkdaikaisty6ttomille on
tehty aktivointi- ja TYP-suunnitelmia yhdessa TE-toimiston kanssa. Eldkeselvityksi4 on tehty Kelan
listoilla oleville pitkéaikaisty6ttomille. Sosiaalihuoltolain muutosten my6td palvelutarpeen
arvioinnit ovat lisdéntyneet ja arviointeja on tehty yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
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Aikuissosiaalitydssd on tydskennellyt Haapajdrvelld 1,3 sosiaaliohjaajaa ja Pyhdjarvelld yksi
sosiaaliohjaaja. Loppuvuodesta 2018 sosiaalityontekijén virassa aloitti kelpoisuusehdot tayttava
sosiaalityontekija Haapajdrvelld. Pyhdjédrvelld on tyoskennellyt aiemmin yksi sosiaaliohjaaja, mutta
hénen panostaan on siirretty 20 % lastensuojeluun ja vastaavasti kelpoinen sosiaalityontekiji on
alkanut tehdd 20 % tyoosuudella aikuissosiaality6td. Siten on varmistettu kaikissa kunnissa
sosiaalitydn osaaminen. Aikuissosiaalityon resurssi on ndyttaytynyt riittdmattomalle tyomaardan ja
kehittdmistarpeisiin ndhden. Loppuvuodesta 2018 on saatu 30 % sihteerin tyopanosta kaytettdviksi
esimerkiksi viélitystiliasioiden hoitamiseen.

Aikuissosiaalitydssd on tarve edelleen kehittdd prosesseja ja palveluita vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin. Sosiaalityon viki kédvi tutustumassa kuntouttavan tydtoiminnan toimintaan Raahessa
syksylld 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve on néyttdytynyt vahvana. Kelan kanssa on kehitetty

yhteistyota.

Kelan linja on selkeytynyt asiakkaille ja aikuissosiaalitydlle. Aikuissosiaality6ta on tydllistanyt

asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmistaminen. Aikuissosiaality6 alittaa talousarvion.
Kuitenkin ehkdisevin ja tdydentdvin toimeentulotuen tarve on ollut kasvussa, ja vuoteen 2017
verrattuna madrdrahoja on kulunut selvésti paljon enemman kaikissa kunnissa. Aikuissosiaalitydssd
loppuvuosi 2018 oli hyvin ruuhkainen ja timé nakyi esimerkiksi pdivystyspuhelimeen tulleissa

yhteydenotoissa.
Asiakas .
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma
piadmiidrat menestystekijit 31.12.2018
Jirjestetddn Palveluiden ja Asiakastyytyviisyyskyselyt | Hyvi asiakaspalaute Midéraajoissa ei ole
laadukkaat ja palveluprossien Toimeentulotuen Mairiajoissa tdysin pysytty, .
tarpeen mukaiset | jatkuva kisittelyajat pysyminen, enintian kuitenkin yli 90 %.
aikuissosiaalitydn | kehittdminen seitseman arkipdivai
palvelut
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmairit menestystekijit
Toimivat palvelut | Palveluiden ja Toimivat prosessit Toimivat prosessit ja Kehittamistyota
ja palveluiden palveluprossien tietoliikenne tehty esimerkiksi
kehittdminen kehittdminen, yhteistyokumppaneiden | terveyspalveluiden
jatkuvassa rajapintojen kanssa ja Kelan kanssa
muutoksessa. tunnistaminen
Uuden
teknologian
hyddyntdminen
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmairit menestystekijit
Riittavd Rekrytoinnin Rekrytointiprosessien Vakituinen, Toteutunut
kelpoisuusehdot | onnistuminen arvioiminen kelpoisuusehdot
tayttava Riittava Tydhyvinvointikyselyt tayttava henkilosto,
henkilosto ammatillinen Tydnohjaus onnistunut rekrytointi
Henkiloston tiydennyskoulutus | Sairaslomapiivit Koulutuspéiviin Koulutuksissa kayty
osaamisen Tyohyvinvoinnista | Kehityskeskustelut osallistuminen jonkin verran,
jatkuva huolehtiminen Virkistysiltapdiva vaihtuvuuden vuoksi
kehittdminen ja vihdisempaa
henkil6ston Virkistysiltapdivd
hyvinvointi pidetty
Talous
Talousarviossa Kohdennetaan Talousarvion jatkuva Madiradrahat riittavat Maédrérahat riittaneet
pysyminen resurssit oikein ja | seuranta

parannetaan

kokonaisuuden

ORI
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hallintaa
Talouden jatkuva
arviointi

Toimintaympairisto ja sen muutokset

Perustoimeentulotuen kisittely siirtyi Kelalle 1.1.2017 alkaen. Kuntiin jdi ehkiisevé ja tdydentivi
toimeentulotuki. Perustoimeentulotuki on kuitenkin tyollistdnyt sosiaalitoimea edelleen.
Toimeentulotukiasiat vaativat selvittelyd ja palveluohjausta. Tétd ty6td sosiaalitoimesta on tehty
asiakkaiden oikeuksien varmistamiseksi. Tarkoituksena on kehittdd sosiaality6td ja -ohjausta
intensiivisempadn asiakastyohon enemmaén tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa.

Toimintatuotot ja —-menot

l Muutos
Aikuissosiaalityd Alkup.TA M Tal vio TP2018) Ero € %; TP2017| 2017/2018 €|
Haapajarven palvelut -121 930,00 -121 930 -72324,55] 49605,85] 59,32%. -31258,51|  41066,04
TOIMINTATUOTOT 99 200,00| 99 200] 95 529,46 -3 670,54 96,30 % 100 887,58 5358,12
TOIMINTAKULUT -221010,00] -221 010 -167 854,01 53 155,99 75,95 % -132 146,09 35707,92
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -120,00 -120) 120,00] 0,00
Pyhdjdrven palvelut -113 120,00 -113 120 -81 535,77] 31584,23 72,08 %] -39 940,47| 41 595,30
TOIMINTATUOTOT 46 900,00 46 900 41 406,32] -5493,68 88,29% 52760,04] 1135372
TOIMINTAKULUT -159 760,00} -159 760 -122838,90| 36921,10{ 76,89 %, -92 452,85|  30386,05
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -260,00 -260! -103, 19| 156,81 39,69 %| -247,66 -144,47
Reisjdrven palvelut -34 700,00 -34 700 -27 940,75 6759,25] 80,52% -6466,21|  21474,54
TOIMINTATUOTOT 20 850,00 20 850 13 813,58] -7036,42] 66,25% 20 887,45, 7073,87
TOIMINTAKULUT -55 350,00 -55 350 -41 697,83 13652,17| 7533% -27127,65| 1457018
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200,00; -200) -56,50] 143,50, 28,25% -226,01 -169,51
|Kaikki yhteensa -268 750,00 -269 750 -181801,07| 87948,93( - 67,40% -77 665,19| 104 135,88

9.2.5 Vammaispalvelut

Vastuuhenkild: Vammaispalveluiden johtaja Minna Malila, vs. vammaispalveluiden johtaja Piivi
Roivas 7.-31.12.2018

Toiminta-ajatus

Vammaispalvelut suunnittelevat ja toteuttavat vaikeavammaisten seki kehitysvammaisten -
asiakkaiden palveluja. Keskeisimpid kunnan erityiseen jarjestdmisvelvollisuuteen kuuluvia
vaikeavammaisten palveluja ovat kuljetuspalvelut, palveluasuminen, henkilokohtainen apu ja
asunnon muutostyot sekd asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet. Erityinen jirjestimisvelvollisuus
tarkoittaa vaikeavammaisen henkilon subjektiivista oikeutta lakiséiteiseen palveluun, mikili han
tdyttad palvelun myontdmiskriteerit. Kehitysvammahuollossa suunnitellaan ja toteutetaan
erityishuollon palveluita laadittujen yksilollisten palvelusuunnitelmien ja erityishuolto-ohjelmien
mukaisesti. Kehitysvammaisten erityispalveluja ovat mm. palveluohjaus, péivi- ja tyStoiminta,
asumispalvelut, tilapéishoito sekd tutkimus- ja kuntoutusjaksot.

Toiminnan tavoitteet

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on edistdd vammaisten henkiliden tasa-
arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elim#in muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapalveluiden tavoitteena on tukea kehitysvammaisen ihmisen itsendisyytti ja
yhteiskunnan tasa-arvoista jasenyyttd sekd turvata héanen tarvitsemaansa hoitoa ja huolenpitoa eri-
ikdisend ja erilaisissa eldménvaiheissa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vammaispalvelujen toimintaa uudistettiin ja talousarvio alittui kaikissa jasenkunnissa, myds
Pyhijdrvelld, josta jo syksyn osavuosikatsauksen yhteydessi leikattiin 200.000 euroa.
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Vammaispalveluissa toteutettiin vuoden 2018 aikana loppuun vaikeavammaisten ja
kehitysvammahuollon palveluiden yhdistyminen mm. tehostamalla yhteistyokdytantoja.
Sosiaalitydntekijdn tydpanosta siirrettiin myds kehitysvammahuollon palveluihin mm. IMO-
asioiden (itsemédrddamisoikeus) hoitamiseen. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja hoitavat kaksi
henkilod: Haapajdrven ja Reisjarven palveluista vastaavan henkilon tydaika vammaispalveluihin on
yhteensd 90 %. Siitd Reisjarvelle on varattu 30 % ja Haapajdrvelle 60 %. Pyhijdrven palveluista
vastaava henkil® tekee 70 % tyoaikaa vammaispalveluihin. Vaikeavammaisten palveluiden
talousarvio toteutui kokonaisuudessaan maltillisesti kaikissa kunnissa. Pyhijarvelld ylitysté tapahtui
VpL:n kuljetuspalveluissa sekd henkilokohtaisessa avussa ja Reisjarvelld ShL:n mukaisissa
kuljetuspalveluissa sekd VpL:n henkilokohtaisessa avussa.

Kehitysvammaisten palveluohjauksesta ovat vastanneet palveluohjaajat jokaisella paikkakunnalla
ldhipalveluna. Palveluohjauksessa kehitettiin mm. kirjaamista ja otettiin kdyttdon etdyhteyksien
hyddyntdminen aikaisempaa tehokkaammin. Kehitysvammaisten tilapiishoitoa on jirjestetty
tilapdisend perhehoitona, osittain omissa yksikoissé sekd ostopalveluna yksityisiltd
asumisyksikdiltd. Koululaisten paivahoitoon on ostettu palvelua kuntien koulutoimilta. Tuettua
asumista on jérjestetty joka jasenkunnassa. Haapajédrven tuetun asumisen ohjaajan typanosta on
lisédtty. Aikaisemmin ohjaaja tyoskenteli 50 % tuetussa asumisessa ja 50 % piivitoiminnassa.
Pédivitoiminnan jérjestelyjen avulla ohjaaja pystyy panostamaan enemmin tuetun asumisen
asukkaiden tukeen. Reisjdrvelld tuetun asumisen ohjaajan vakanssi muutettiin kokoaikaiseksi
alkuvuodesta. Pyhéjdrvelld tuetun asumisen ohjaajan tyopanos on ollut 100 % ja lisiksi
toimintakeskuksen ohjaaja tyoskentelee tuetussa asumisessa 20 %. Tuettuun asumiseen kannattaa
jatkossakin panostaa, jotta kalliimmalta palveluasumiselta sizstytédn.

Tehostettua palveluasumista on toteutettu omana toimintana Reisjirvelld Méntykodilla ja huhtikuun
loppuun Haapajarven Minnistokodissa. Tehostettua palveluasumista on lisiksi toteutettu
ostopalveluna. Asumispalvelujen vertailut aikaisempiin vuosiin ei tilikohdittain ole realistista,
koska asumispalvelut kartoitettiin kaikkien asiakkuuksien osalta ja menot kohdistettiin toteutumaan
oikeilta tileiltd (tuettu asuminen, palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen). Lisiksi
Haapajérven oman tehostetun palveluasumisen toiminnan loppuminen on lisinnyt ostopalvelun
médridd. Reisjdrvelld Mintykodin tyontekijoiden tySssi jaksamiseen ja hyvinvointiin kiinnitettiin
huomiota ja sen tueksi jdrjestettiin mm. tyonohjausta. Ty6- ja pdivitoiminnat ovat jatkuneet kaikissa
jasenkunnissa. Toimintakeskus Violassa vakinaistettiin ma4riaikaisen ohjaajan paikka

alkuvuodesta.
Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma 31.12.2018
paamaiarit menestystekijit
Asiakkaan Asiakasldhtdisyys | Asiakastyytyviisyyskyse | Asiakaspalau- Asiakaspalautetta
kokonaisvaltainen | Palvelut tuotetaan | ly tejarjestelma kerétty aktiivisesti mm,
hyvinvointi yksilollisesti, aktiivisessa kdytdssd | tapahtumien
asiakaslahtoisesti | Asiakaspalaute kirjataan yhteydessi ja saatua
ja laadukkaasti palautetta on kdyty ldpi
yhdessa henkiloston
kanssa.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmaarit menestystekijit
Asiakasldhtdinen Palvelujen Palveluasumisen Perhehoito saadaan Perhehoito on saatu
palveluprosessi toteuttamisessa ostopaikkojen lukumaird | kdynnistettyd, jonka | kidynnistettyd hyvin,
painotetaan ennal- avulla pystytdén tilapaishoitoa on
ta ehkiisevid Perhehoidon tasapainottamaan jarjestelty sen avulla ja
avopalveluita kdynnistyminen laitoshoidon / pystytty
kuntouttavalla tehostetun mahdollistamaan
tyootteella palveluasumisen tilapdisen tehostetun
rajapinnat ostamista palveluasumisen
tunnistamalla ja ostojen vahentyminen.
34 (110)

LB Ery W



hyodyntamélla.

Oma Haapajiarven
tehostetun
palveluasumisen
yksikko siirtyi
liikkeenluovutuksella
Esperi Carelle ja tdmiin
vuoksi ostopaikkojen
lukumiird lisdéntyi.

Tiedolla Palvelujen tarpeen | Seurantajirjestelmis on Tilastointi on Suoritteiden seurantaa
johtamisen suunnittelussa kehitetty ajantasaista ja on kehitetty,
kehittdminen apuna kiytetdan Piivitetty vaikutta palvelujen asiakaskartoitukset on
validia tictoa asiakaskartoitus oikein tehty mm. ostopalvelut
kohdentumiseen ja tulevaisuuden
tarpeet.
Henkilésto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmasrit menestystekijit
Henkiloston Tyohyvinvoinnist | Henkilokunnan Pysyvi, tyytyviinen | Henkilokunta on
osaamista a huolehtiminen. vaihtuvuus henkildsto paisddntoisesti
ylldpidetiin ja Tyohyvinvointikysely pysyvii.
kehitetdan. Sairauspoissaolot
Taydennyskoulutu Taydennyskoulutuste | Tdaydennyskoulutukses
Tyohyvinvoinnista | s tarpeiden Kehityskeskustelut n minimivaatimus sa kidyty aktiivisesti
huolehditaan. mukaisesti Osaamiskartoitus tayttyy (3,2 pvid / tyontekija).
Koulutuspdivit / hlo
Virkistysiltapdivi Virkistysiltapdivit
vuosittain jarjestetty,
ensimmiisen kerran
yhteinen koko
vammaispalvelujen
henkilokunnalle.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
paamairiat menestystekijit
Kustannustehokku | Talouden Talousarvion seuranta Budjetissa Talouden seuranta ollut
us ja taloudellisesti | kehitykseen pysyminen aktiivista,
kestidvi vaikutetaan joka osa-alueella Kustannuskehitykseen
kehitys kohdentamalla puututtu
resurssit oikein ja neuvottelemalla mm.
parantamalla ostopalvelusopimuksia
kokonaisuuden uudelleen. Budjetissa
hallintaa pysytty
kokonaisuudessaan
erinomaisesti.

Toimintaympéristo ja sen muutokset
Kehitysvammahuollon palveluissa tapahtui iso toiminnallinen muutos, kun tehostetun
palveluasumisenyksikkd Mannistokoti siirtyi liikkeenluovutuksena Esperi Care Oy:lle 30.4.2018
alkaen. Tatd ennen kehitysvammapalveluissa on toiminut kaksi palveluesimiesti, joista toinen
vastasi toimintakeskusten hallinnosta ja palveluista (viransijainen 31.5.2018 asti). Toinen
palveluesimies vastasi asumispalveluiden ja tilapdishoidon toiminnasta. Mannistokodin siirtymisen
myo6td toisen palveluesimiehen tydnkuvaa muokattiin siten, ettd hin vastaa Reisjirven tehostetun
palveluasumisyksiktn Méntykodin ja toimintakeskus Violan toiminnasta seka Reisjirven
palveluohjauksesta. Toisen palveluesimiehen sijaisuutta ei tdytetty 1.6. jilkeen, vaan Pyhijirven ja
Haapajérven toimintakeskusten toiminnasta on vastannut Haapajérven vastaava ohjaaja.
Vammaispalveluiden johtaja teki hyvinvointipalvelujohtajan viransijaisuutta samanaikaisesti 1.7-
30.11.2018 vilisen ajan.
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Piivi- ja tyStoimintaa lahdettiin organisoimaan uudelleen. Haapajérvelld paivatoiminnassa tehtiin
rakenteellisia muutoksia niin, ettd tuetun asumisen ohjaaja pystyi irrottautumaan enemman tuetun
asumisen puolelle. Reisjérvella toimintakeskus Violan tai Méntykodin ohjaaja pystyy jalkautumaan
tuetun asumisen ohjaajan tueksi tarpeen mukaan.

Vammaispalveluissa kdynnistettiin kaveri- ja tukihenkilotoiminta, jonka avulla mahdollistettiin
kehitysvammaisille ns. matalan kynnyksen tukea mm. harrastustoimintaan. Tilapéishoidon
jarjestelyja tukemaan koulutettiin seitsemén uutta perhehoitajaa, joista osa toimii aktiivisesti
kehitysvammaisten tilapdishoidon jarjestdjind. Lisdksi jo toiminnassa oleville sukulais- tai
ldheisperhehoitajille jarjestettiin koulutus-/keskustelutilaisuus. Uutena aloittaneelle
omaishoidonohjaajalle siirtyi myds kehitysvammaisten omaishoidonohjaus, joka mahdollistaa
omaishoidonohjauksen yhtendisin kdytédntein koko Seldnteessa.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos|

P 1 Alkup.TA Muu Talousarvio TP2018 Ero € %) TP2017| 2017/2018 €
Haapajarven palvelut -3 356 160,00 -250,00| -3356410| -2796624,73] 559785,27| B83,32%| -2826344,23| -29719,50
TOIMINTATUOTOT 469 100,00 469 100 446172,32] -22927,68] 95,11%) 684 221,98 238 049,66
TOIMINTAKULUT -3 825 210,00 -250,00| -3825460f -3242797,05| 582662,95 84,77%| -3510566,21] -267 769,16
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -50,00 -50} 50,00 0,00
Pyhdjarven palvelut -2505280,00! 200000,00] -2305280| -2177690,41| 127589,59| 94,47%| -2282887,75 -105197,34
TOIMINTATUOTOT 266 750,00 266 750, 269 736,77 2986,77] 101,12%. 255904,26| -13832,51
TOIMINTAKULUT -2766120,00] 200000,00] -2566120] -2441872,54] 124247,46] 95,16%| -2532992,90] -91120,36
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 910,00 -5 910! -5 554,64 355,36f 93,99 % -5799,11) -244,47
Reisjarven palvelut -1 772 250,00 -1772250] -1715416,43) 56833,57] 96,79%| -1562572,21| 152844,22
TOIMINTATUOTOT 237 750,00 237 750 243 735,08 5985,08] 102,52% 225803,83] -17931,25
TOIMINTAKULUT -2 009 940,00 -2009940f -1959 151,51 50788,49] 97.47%| -1788376,04) 17077547
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -60,00 -60)| 60,00 0,00
Kaikki yhteensa -7633690,00 139750,00] -7433940] -6689731,57| 744208,43| 89,99%| -6671804,15| 1792738

9.2.6 Terapiapalvelut
Vastuuhenkild: Terapiapalveluiden johtaja Taija Kekélidinen

Toiminta-ajatus

Terapiapalveluiden tavoitteena on tuottaa Seldnteen alueen kuntalaisten tarvitsemat tasavertaiset ja
laadukkaat mielenterveys — ja pdihdetyon sekd perheneuvolanpalvelut. Toiminta siséltdd myos
psykiatrisen kotikuntoutuksen palvelut ja pdivdtoiminnan seki tarvittavat mielenterveys — ja
paihdekuntoutujan asumisen tukipalvelut.

Toiminnan tavoitteet

Terapiapalveluiden tavoitteiksi on médritelty Seldnteen strategiassakin olevat kehittdmisalueet ja
arvot: asiakasldhtoisyys ja tuloksellisuus sekd oikeudenmukaisuus, joita seuraa ja arvioi
terapiapalveluiden johtaja. Niitd asioita kdydain lavitse henkilostopalavereissa ja saadun palautteen
seké hoitotulosten kautta. Tdmin lisdksi toiminnalliseksi tavoitteeksi on méiritelty
toimintokohtaiset kdyntiméarat sekd asumispalveluiden (omatoiminta ja ostopalvelu) hoitopaivat.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Haapajérven terapiayksikdssd perheneuvolakiynti —palvelun kysynté on ollut vuonna 2018 suurta.
Asiakastyotd on tehty suoritteilla (kdynnit) tarkasteltuna suunniteltua enemmén samana pysyneelld
kahden hengen tydpanoksella. Tarve lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen
erityisterapioilla (esim. musiikkiterapia, pidempikestoinen psykoterapia) on kasvanut -
ostopalvelumairdrahat tdllaiseen toimintaan ovat kuitenkin hyvin niukat. Pdihdepalveluissa
kdyntiméarat ovat suunnitellusti isot johtuen korvaushoidon toteuttamisesta siihen oikeutetuilla
asiakkailla. Mielenterveyspalvelukdynnit ovat toteutuneet suunnitellusti. Huomattavaa on, ettd osa
mt — kdynneistd on siirtynyt psykiatriselle kotikuntoutustiimi Kirsikalle. Ostopalveluna toteutettavat
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palvelu~- ja tehostetun palveluasumisen hoitopiivét ovat ennakoitua suuremmat johtuen uusista
palveluntarvitsijoista, joille psykiatrisen kotikuntoutustiimin palvelut eivit ole olleet riittavit.

Haapajdrven terapiapalveluiden budjetti on ylittynyt noin -208.200 euroa. Syyni m#drdrahojen
ylittymiseen on psykiatristen mielenterveys — ja paihdekuntoutujien palveluntarve. Psykiatrinen
kotikuntoutustiimi on tuonut uusia tehokkaita toimintamalleja mielenterveys -ja pdihdekuntoutujien
tukemiseen heidén omissa kodeissaan, mutta osa asiakkaista tarvitsee edelleen tehostetumpaa tukea.
Pdihdety0ssé lisiméddrdrahan tarve on koskenut erityisesti pdihdelddkiripalveluiden toteuttamista ja

kasvanutta palveluntarvetta korvaushoidossa ja paihdetyohon kuuluvissa laboratoriopalveluissa.

Pyhdjdrven Mielenvireyskeskuksessa perheneuvolakidyntien méara on jadnyt hieman suunniteltua
alhaisemmaksi, johtuen toisen tyontekijdn osa-aikaisuudesta. Ostopalveluina on hankittu vain

Asumispalveluissa hoitopdividt ovat hieman alittuneet ja uusiin palvelutarpeisiin ollaan pystytty
vastaamaan psykiatrisen kotikuntoutuksen ja yhteistyon keinoin. Oman palveluasumisen
hoitopdivit ryhmikodilla ovat toteutuneet suunnitellusti ja intervallipaikkaa on hyddynnetty

monipuolisesti.

Pyhidjdrven mielenterveys — paihde ja perheneuvolatydssi talousarvio ylittyi kokonaisuudessaan
noin 64.240 euroa. Talouden tasapainottamisty&ta on tehty pitkin vuotta ja esimerkiksi pdihdetySssa
on onnistuttu vihentdmadn katkaisu- ja laitoskuntoutuksen tarvetta.

Reisjarvelld perheneu;/olapalveluita on tarjottu kahden tydntekijan yhteistyond 4 piiviani
kuukaudessa suunnitellusti ja yhteisty6td muiden palveluiden kanssa on tehty <

alhaisiksi. Palveluiden kdyttdasteen/tarpeen pieneneminen nikyy erityisen merkittavasti

pdihdety0ssé niin pdihdepalvelukdyntien kuin kuntoutuslaitoshoitopiivien tarpeessa.

Palveluasumisen hoitopdivit on saatu edelleen painottumaan tuettuun asumiseen, niin etti
raskaamman palveluasuminen/tehostetun palveluasumisen tarve vastaavasti viahentynyt.

Reisjdrven talousarvio on toteutunut suunnitellusti (95,91 %). Palvelutarve on ja4nyt ennakoitua
vihidisemmiksi palveluasumisessa.

Asiakas
Strategiset paamaarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 | Toteutuma
menestystekijit 31.12.2018
Oikea palvelu Hoidon saatavuus Uusien Tarkastelu uusien
Itsendinen ja hyvinvoiva oikeaan aikaan ja Hoidon kesto asiakkuuksien asiakkaiden
asiakas. | oikeakestoisesti Asiakastyytyvaisyys aloittaminen 1-2 tilmeissd: Tavoite
viikon sisalld toteutunut.
yhteydenotosta Tarkastelu
hoitotiimeissa /
Pitkien moniammatillisest
hoitojaksojen 1. Toteutunut
tauottaminen osittain.
Asiakastyytyviisy | Ei mitattu
ys 8-10/ 10 numeerisesti
vuonna 2018.
Palvelut (prosessit)
Strategiset pidmaarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
menestystekijéit
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Thmisen Tuotetaan niitd Tyontekijoiden ja Kyselylld Ei mitattu
kokonaisvaltainen palveluita yhteistyokumppaneide | mitattuna arvosana | numeerisesti
hyvinvointi ja mitd asiakas tarvitsee | n 8-10/10. vuonna 2018.
syrjdytymisen kokemus
ehkiisy palveluistamme
Henkilosto
Strategiset padmaarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
menestystekijit
Tyohyvinvointiin Tyohyvinvointikysely | Virkistysiltapdivat | Toteutunut
Osaava ja hyvinvoiva panostaminen 1-2 x vuosi tiimeittdin
Henkilosto Asiakastyytyvaisyys-
Taydennyskoulutuks | kysely Tutustumismatkat | Mt- messut
en ajantasaisuus 1-2 x vuosi MVK:n vaelld
Koulutu Koulutuspaivit Ei toteutunut
madrarahojen asiakasvastaanotto | kaikilla
riittdvyys -tyGssé tyontekijoilla.
vihintdan 5/vuosi | Minimi ollut 2
pvé/vuosi.
Rekrytointiprosessin | Rekrytointiprosessin Onnistunut Psykologi/sos.tt
toimivuus arvioiminen rekrytointi paikkoihin ei ole
onnistuttu
rekrytoimaan.
Talous
Strategiset padmaarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
menestystekijit

Talousarviossa
Pysyminen

Asumispalveluiden
ostopalveluiden
vithentdminen/keventdmin
en

Talouteen aktiivinen

vaikuttaminen

Riittdvd henkildsto

Talouden scuranta

Asumispalvelutoiminn
an
kokonaiskustannukset

Maiadridrahat
riittavat/sadstot

Ostopalvelut
vihentyneet
vihintidin 30 %

Taloutta on
seurattu
tehostetusti.

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Perheneuvola on ollut mukana kehittdmassi lastensuojelu ty6td (Systeeminen lastensuojelutydn malli,
THL) ja on myds mukana LAPE- kirkihankkeessa. Haapajarvelld on asumisen ostopalveluissa
tapahtunut vuoden aikana muutoksia; osa asiakkaista on siirtynyt kotikuntoutustiimi Kirsikan
palveluihin. Uusia lyhytaikaisia tehostetun palveluasumisen ostopalveluita on my6s jouduttu
Haapajirvelld kdyttimadn. Paihteiden kaytostd pysyvid ja pitkdaikaisia arjen selviytymistd merkittavisti
haittaavia vammoja saaneita on asutettu vuoden aikana yksi uusi henkil. Kirsikkakodin yhteydessi
olevaa intervallipaikkaa on hyddynnetty lyhytaikaiseen tuetumpaan asumiseen. Pyhijarvelld on pystytty
onnistuneesti siirtdmain asiakas palveluasumisen ostopalveluista omana toimintana toteuttavaan
Ryhmikodin yhteyteen. Reisjarvelld on jatkettu ja tehostettu eri toimijoiden vilistd yhteistyotd mm.
lapsiperheiden ja kotikuntoutuksen osalta.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos
Terapiapalvelut Alkup.TA Muutosj Talousarvio TP2018 Ero €] % TP2017| 2017/2018 €|
Haapajérven palvelut -1382 760,00} -7100,00] -1383860, -1598086,18] -208226,18/ 114,98%| -1629204,87| -31118,69
TOIMINTATUOTOT 134 300,00 134 300 280927,11| 146627,11] 209,18 %, 256512,83] -24414,28
TOIMINTAKULUT -1517 060,00} -7100,00f -1524160( -1878155,01| -353995,01] 123,23%| -1884881,66| -6726,65
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -858,28, -858,28 -836,04 22,24
Pyhdjédrven palvelut -1 184 600,00 -3400,00] -1188000] -1252241,03] -64241,03 10541%| -1196754,11] 55 486,92
TOIMINTATUOTOT 249 650,00 248 650 247 147,87, -2502,13]  99,00% 259 288,55| 12 140,68
TOIMINTAKULUT -1418 850,00 -3400,00] -1422250] -1484796,20] -62546,20{ 104,40%| -1440710,13] 44086,07
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -15 400,00 -15 400) -14 592, 70] 807,30 94,76% -15 332,53 -739,83
Reisjdrven palvelut -395 300,00] -395 300 -379151,14{ 16148,86) 9591%) -332816,70] 46334,44
TOIMINTATUOTOT 84 500,00 84 500} 81 923,74 -2576,26] 96,95 %, 90 902,93 8979,19
TOIMINTAKULUT -479 730,00 -479 730 -461074,88]  18655,12] 96,11%} -423719,63| 37355,25
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -70,00 -70 0,00
Kaikki yh -2962660,00] -10500,00) -2973160| -3229478,35| -256318,35] 108,62%| -3158775,68] 70702,67
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Hyvinvointipalvelut yhteensi

Muutos
Hyvinvointipalvelut Alkup.TA| Muutos] Talousarvio TP2018 Ero €| %| TP2017{ 2017/2018 €;
Haapajirven palvelut -6947300,00{ -237350,00{ -7184650| -6641 989,50] 542660,10f 92,45%) -6045029,54] 596960,36
Hyvinvaintipalvelut, nla, last.suocjelu -1834000,00| -200000,00] -2034000{ -1926439,48| 107560,52{ 94,71%| -1321 510,34| 604929,14
TOIMINTATUOTOT 42 000,00 42 000! 153825,45| 111 825,45} 366,25 %, 48 209,89| -105 615,56
TOIMINTAKULUT -1873580,00{ -200000,00f -2073560| -2079 668,03 -6108,03| 100,29%| -1358901,80| 710766,23
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 440,00; -2 440 -596,90 1843,10) 24,46% -818,43 -221,53
Hyvinvointipalvelut -5113300,00] -37350,00] -5150650 -4715550,42| 435099,58) 91,55%| -4723 519,20 -7968,78
TOIMINTATUOTOT 702 600,00 702 600, 825183,04] 122583,04| 117,45%| 1041760,39] 216577,35
TOIMINTAKULUT -5802320,00] -37350,00] -5839670] -5528434,44] 311235,56| 94,67%| -5759 424,97| -230990,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -13 580,00 -13 580 -12 299,02 1280,98| 90,57 % -5 854,62 6444,40
Pyhijérven palvelut -5492300,00 171600,00] -5320700| -5031606,08 289 093,92[ 94,57%| -5041973,45| -10367,38
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu -1493 500,00 -1493900} -1325354,02] 16854598 88,72%| -1302411,00| 22943,02
TOIMINTATUOTOT 50 900,00 50900 74 414,81 23514,91f 146,20% 51654,12) -22760,79
TOIMINTAKULUT -1537 790,00 -1537790| -1393708,41f 144081,59 90,63%| -1347226,70 46481,71
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7010,00 -7 010 -6 060,52 949,48] B5,46% -6 838,42 -777,50
Hyvinvointipalvelut -3998400,00/ 171600,00) -3826800| -3706252,06) 120547,34] 96,85%| -3739 562,46] -33310,40
TOIMINTATUOTOT 563 300,00 563 300 558 983,11 -4316,89] 99,23%, 568041,71; 9058,60
TOIMINTAKULUT -4526250,00{ 171600,00] -4354650( -4233791,06) 120858,94] 97,22%| -4278 690,36) -44899,30
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -35 450,00, -35450 -31 444,11| 4005,89] 88,70% -28 913,81 2530,30
Reisjdrven palvelut -3 286 400,00} -3286400, -3005 180,70| 281219,30] 91,44%| -2782484,22| 222696,48
Hy intipalvelut, nla, last. 1 -991 400,00 -991 400, -789378,88| 202021,12| 79,62 %, -790 029,73 -650,85
TOIMINTATUOTOT 21 700,00 21 700) 40 721,49 19021,49| 187,66 %) 21292,77 -19428,72
TOIMINTAKULUT -1 012 480,00, -1012 480, -829897,75] 182582,25| 81,97 %, -811232,06 18 665,69
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -620,00 -620] -202,62 417,38] 32,68% -90,44 112,18
Hyvinvointipalvelut -2 285 000,00 -2295000| -2 215 801,82 79198,18] 96,55%| -1992454,49 223347,33
TOIMINTATUOTOT 343 100,00 343 100 340 080,76 -3039,24] 95,11% 337 643,50 -2417,26
TOIMINTAKULUT -2 632 360,00 -2632360] -2551257,44, 81102,56{ 96,92%] -2327671,42] 223586,02
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 740,00} -5740 -4 605,14 1134,86] 80,23% -2426,57 2178,57
Kaikki yhteens3 -15726000,00)  -65750,00| -15791750| -14678 776,68) 1112973,32] 92,95%| -13 869 487,22 809289,46
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9.3 Terveys- ja vanhuspalvelut

Vastuuhenkilo: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylilddkari Kirsi Kiukaanniemi
9.3.1 Hallinto

Vastuuhenkilo: Palvelujohtaja Hannele Koski, yliladkari Kirsi Kiukaanniemi

Tavoitteena on perusterveydenhuollon ja hoivapalveluiden seké tarvittaessa erikoissairaanhoidon
saatavuuden turvaaminen kuntalaisille. Lisdksi mahdollistetaan asiakkaiden ja potilaiden laadukas
ja hyvé hoito ja hoiva.

Terveys- ja vanhuspalveluiden kehittdmistd on jatkettu johdonmukaisesti vuonna 2018. Tavoitteena
on parantaa palvelujen kysynnén ja tarjonnan kohtaamista lapi koko hoito-, palvelu- ja
kuntoutusketjun. Toimintojen palveluprosessit on kuvattu vuosien 2017-2018 aikana.
Palvelurakennemuutoksia on tehty kaikkien kuntien alueella. Avopalveluiden osalta on lisitty
sahkoisid palveluita ja akuuttivuodeosaston kiyttod on seurattu sahkdisen InstaCaren jarjestelmin
avulla, joka on kédytdssd myds vuorohoidoissa. Se mahdollistaa koko Selédnteen alueen
akuuttivuodeosasto- ja vuorohoitopaikkojen hallinnan ja sitd kautta toiminnan suunnittelun siten,
ettd hoito/hoivapaikat ovat mahdollisimman tehokkaassa kdytdssa. Seurannan avulla on voitu
toteuttaa esim. vuorohoidossa Pop up-palvelua eli paikkamadrien nostamista ja vihentdmisti
Kysynndn mukaan. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat laaditaan yhdess4 asiakkaan ja omaisten kanssa,
miké tukee asiakkaan laadukasta ja yksilollistd hoitoa seki sitouttaa asiakasta omahoitoon ja
kuntoutumiseen. Kotiin annettava kuntoutus mahdollistaa turvallisen kotiutumisen vuodeosastolta
tai vuorohoidosta. Rai-toimintakykyarviot tehdédén asiakkaille puolen vuoden vilein tai tarvittaessa.
Ladkaripdivystys toteutuu ostopalvelusopimuksen avulla. Kevéidn 2018 jalkeen ladkiritilanteen
hieman parannuttua pdivystyksen ostopalvelua on voitu korvata omana tyoni sekd Pyhijirvelli etti
Haapajdrvelld. Reisjdrvelld oli lihes koko vuoden lddkéripalvelut ostopalveluna.

Vanhuspalveluiden toimintaa on kehitetty 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden ja
Seldnteen vanhuspalvelusuunnitelman ja vuonna 2017 voimaan tulleen ikd4ntyneiden
laatusuosituksen ja hallituksen kédrkihankkeiden mukaisesti. Painopisteeni on idkkién henkilon
toimintakyvyn, sosiaalisen turvallisuuden ja kotona asumisen turvaaminen kotiin annettavia
palveluja kehittdmallad. Kotisairaalatoimintaa ja saattohoitoa on kehitetty edelleen kaikissa
kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikoissd yhteistyossa avopalveluiden ja vuodeosaston
kanssa.

Terveys- ja vanhuspalveluiden toimialalla on otettu vuoden 2018 aikana kaytt6on arviointijaksot
kotihoidossa tai lyhytaikaishoidossa aina ennen palveluiden myontidmistd. Arviointijakso kestdd 2-6
viikkoa asiakkaan kunnosta ja toimintakyvysta riippuen. Arviointijakson aikana asiakkaan kuntoa ja
toimintakykyé seurataan tiiviisti moniammatillisesti ja samalla héntd kuntoutetaan. Arviointijakson

selvitd myos kotona ilman palveluita.

Omaishoidonohjaaja aloitti tydnsd Seldnteelld kesdkuussa 2018. Omaishoidonohjaaja mahdollistaa
omaishoitajille yhteyshenkilon, joka my0s koordinoi omaishoitajayhdistysten ja seurakunnan ]
kanssa tehtdvdd yhteistyotd. Omaishoitajien koulutukset ja vertaisryhmat kdynnistyvit vuoden 2019
aikana.

Palvelurakennemuutokset nikyvit toimialalla uusiutuneena asiakaslihtoisind toimintoina ja myos
asiakasmdidrien hallintana. Uusien asiakkaiden méaré on hallinnassa ja palveluiden piirissé olevien
asiakkaiden hoitoisuus on kasvanut. Kustannukset eivit pysyneet alkuperiisen talousarvion
puitteissa, vaan lisimadrarahaa jouduttiin anomaan Haapajarvelle ja Pyhdjarvelle. Lahinni
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kustannusten nousu johtui kasvavista erikoissairaanhoidon menoista seké ladkiripalveluiden
ostopalveluista. Omassa toiminnassa suunnitellut palveluiden ulkoistamiset viivéstyivit
kuntayhtymisti johtumattomista syisté ja lisdsivit kustannuksia.

Pohjois.Pohjanmaan sote-tyoryhmien tydskentelyyn on osallistuttu laajalla joukolla mm. siten, etti
kaikissa 1&0O Pohjois-Pohjanmaan kirkihankkeissa on mukana Selinteen edustajat (kotikuntoutus,
toimiva kotihoito, hyvinvoinnin- ja terveyden edistdminen, omaishoito, perhehoito ja palveluoh-
jauksen tydryhmissd). I&O-hankkeen Pohjois-Pohjanmaan p#itosseminaariin Koti on POP
osallistuttiin laajalla joukolla Selanteen alueelta. Pohjois-Pohjanmaan. Aluesimulointityéryhmiin on
osallistuttu Seldnteen alueelta aktiivisesti ja. palvelujohtaja on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan
POP muutoksentuki -hankkeen tyGskentelyyn.

Kotihoidon osalta olemme edelleen mukana NHG-vertaiskehittimishankkeessa. NHG:n sihkoisisti
raporteista saamme tietoa, miten voimme edelleen kehittd kotihoidonpalveluiden laatua. Olemme
vuoden aikana lisdnneet asiakkaan luona vietettévii aikaa ja asiakasnikokulmasta asiakkaan luona
viiden tutuimman hoitajien kdynnit ovat lisddntyneet. Palveluohjauksen keskittiminen
kotikuntoutustiimiin on tuonut asiakasvirran hallintaa ja asiakkaiden ohjautumista oikein
tarvitsemiinsa palveluihin. Palveluohjaukseen oli vuoden aikana uusia yhteydenottoja noin 700
kappaletta. Vuoden aikana olimme mukana myos Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM)
Hyvinvointi, tyd ja terveys elinkaaritutkimuksen valossa -tutkimuksessa. Selinteelti
tutkimusryhmén johtajana toimii l44kéri Sirkka Keinidnen-Kiukaanniemi.

Potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti potilaan hoidossa tapahtuvia vaaratilanteita tai lihelti
piti-tilanteita seurataan ja kisitellaan yksikoittdin ja ne kirjataan Haipro -jarjestelméin.

Terveys- ja vanhuspalveluissa on vuoden 2018 aikana ilmoitettu 621 (530/2017) vaara tapahtumaa,
joista 492 tapahtui potilaalle ja 129 olivat laheltd piti-tapahtumia. Vaaratapahtuma liittyi
ladkehoitoon 191 kertaa, joista eniten oli liikkeenanto tai ldékkeenjako virheiti. Tapaturmia ja
onnettomuuksia tapahtui potilaille 298 kertaa, joista yli 50 %:ssa kyseessi oli kaatuminen.
Kaatumisen riskinarviointeja ei ole juurikaan tehty ja se on kehittimiskohteena vuodelle 2019.
Lisdksi tiedonkulkuun liittyvid haittatapahtumia ilmoitettiin 21. Vaaratapahtumista arvioitiin, etti
potilaille oli lievd haitta 112 tapahtumassa, kohtalainen haitta 42:ssa ja vakava haitta kahdeksalle
potilaalle. Méirillisesti eniten tapahtumia ilmoitettiin tehostetusta asumispalveluista ja
vuodeosastoilta. Vaaratapahtumat kisitellddn yksikdiden omissa palavereissa, joissa mietitésn
keinoja, kuinka tapahtumat voidaan tulevaisuudessa vilttda.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehdéin vuosittain. Terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelulinjan henkiltkunnasta, yleisti tietosuojasta ja tietoturvasta -koulutuksen on suorittanut 267
henkildd (v.2017 335 henkil64) henkilod kiitettdvalld arvosanalla, jolloin vastauksista oikein on
ollut 93 %. Terveydenhuollon tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen on suorittanut 248 (2017/323)
tyontekijdd hyvilld arvosanalla, vastauksista on ollut oikein 89 %. Yksikoiden esimiehet ovat
vastuussa siitd, ettd henkilokunta suorittaa koulutuksen vuosittain. Tyossi tarvittavien erilaisten mm
potilastietojérjestelmé-ohjelmien kiyttooikeudet myonnetdin tydntekijille esimiehen tekemin
pdatokseen perustuen joko méadraaikaiseksi tai toistaiseksi voimassaolevaksi.

Asiakas

Palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti, asiakkaalla on mahdollisuus olla mukana palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakastyytyviisyyskysely4 on vuonna 2018 toteutettu jatkuvan
palautteen avulla poliklinikoilla seki Seldnteen internet-sivuille on voinut jittad palautetta
nimettdmdnd eri yksikdille tai henkiloille. Palautteet on kisitelty yksikdittdin ja palautteiden
pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelmat. Vuodelle 2019 on hankittu asiakaspalautepiitteet
kaikkien kuntien terveyskeskuksiin ja sosiaalitoimistoon. Asiakaspalautepiitteiden avulla keritdin
reaaliaikaista palautetta palveluista ja palautteen pohjalta toimintoja kehitetizin edelleen.
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Palvelut

Palveluiden tuottamisessa on huomioitu yksilollisyys asiakkaan tarpeet ja voimavarat huomioiden.

Asiakas
Strategiset Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma 31.12.2018
paamairit 2018
Terveys- ja Palvelut tuotetaan Asiakkailla on Selédnteen Palvelut toteutuvat
hoiva yksil6llisesti saatavilla samat alueella on tavoitteen mukaisesti
palveluiden asiakasldhtoisesti ja palvelut samoin saatavilla Reisjarvelld ja
saatavuuden laadukkaasti kriteerein asuinpaikasta | tukipalvelut, Haapajarvelld.
turvaaminen riippumatia yOpartio, Pyhijarvellda muuten,
alucen perhehoito, mutta tuettu
asiakkaille tuettu asuminen | asumispalvelu puuttuu
ja kotikuntoutus
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso
paamaarit 2018
Qikea ihminen | Palvelurakenneuudistuksen | Kuvatut Palveluprosessit | Palveluprosessit on
on oikeaan toteuttaminen palveluprosessit ohjaavat kuvattuina ja ne ovat
aikaan oikeassa asiakkaan Intrassa kaikkien
paikassa liikkumista kdytettdvissd. Asiakkaan
hoito- ja ohjauksessa niita
palveluketjussa | opetellaan kdyttdmain,
Virtuaalikotikdynnit
eivit ole mairéllisesti
Hyvinvointitcknologia Hyvinvointiteknologian | Virtuaalikoti- toteutuneet kiyttédjid on
hyddyntaminen eri kaynnit 50 viahemman.
palvelutoiminnoissa ja | asiakkaalla,
toiminnan arvioinnissa | joilla on
useamptia
kadynteja
vuorokaudessa
Klinik -kdytossd | Klinik on kidytossa
hoidontarpeen vastaanotoilla ja
arvioinnissa. tyoterveyhuollossa
Asukkailla
kéytossa Sahkoista
sahkoinen omahoitopalvelua ei ole
omahoitopalve- | hankittu v.2018.
lu
Henkilosto
Strategiset Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso
padmairit 2018
Henkiloston Henkildston riittava Osaamiskartoitus Osaamiskartoi- | Osaamiskartoitukset
osaaminen ja lisakoulutus ja tyonohjaus | tyShyvinvointikysely tukset tehty tehty v. 2017.
tydhyvinvointi koko Koulutussuunnitelma
Koulutuspaiviatr/hlo henkilostolle tehty. Syksylla 2018
sairaspoissaolopaiviit Koulutussuunni- | koulutukseen varatut
telma tehtynd supistetut maararahat
tyOnantajan aiheuttivat sen, ettd
tarpeen kauempana oleviin
mukaisesti, koulutuspaiviin ei voitu
100 % osallistua.
Kehittyva tyoyhteiso- Osallistuneiden osallistuminen Vuoden ty6yhteiso
kilpailu tydyksikoiden maara kilpailuun osallistui vain
kaksi tydyhteisod.
Voiton sai Seldnteen
Rontgen.
Talous
Strategiset | Kriittiset menestystekijit | Mittari | Tavoitetaso
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paamadrat 2018

Palveluja Resurssien kohden- Kustannustehokkuus Valtakunnanta-
tuotetaan taminen oikein paran- valtakunnallisiin son alapuolella
kustannustehok- | tamalla kokonaisuuden mittareihin verrattuna

kaasti hallintaa.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Vuoden 2018 aikana Olavintupa pienennettiin syksylld 14 paikkaiseksi, mutta se jouduttiin
nostaamaan takaisin 19 paikkaiseksi Pop up- mallilla, koska arvioitijakson ja vuorohoitojen tarve
sitd vaati. Olavintuvan sisdilmaongelmat pahentuivat kesén-ja loppuvuoden aikana ja
ilmanpuhdistimia on jouduttu vuokraamaan lisd4. Pyh#jdrvelld Kopsinrinteen
vuorohoito/arviontiyksikk® liitettiin hallinnollisesti vuodeosaston osastonhoitajan alaisuuteen.

Haapajérven pdivystyspoliklinikka jouduttiin sisdilmaongelmien takia siirtiméa4n toukokuussa 2018
ajanvarausvastaanoton yhteyteen. Samoihin tiloihin siirtyminen mahdollisti toimintojen
kehittdmisen yhteistydssé henkilokunnan kanssa.

Diabetesasiakkaiden sensorimittareiden ja insuliinipumppujen kdyton lisd4ntyminen on aiheuttanut
hoitotarvikkeiden kustannusten nousua. Toisaalta uudet laitteet mahdollistavat asiakkaita hoitamaan
itseddn paremmin ja samalla, kun hoitotasapaino paranee, se ennaltaehkisee kalliita ja elimaa
vaikeuttavia liitdnndissairauksia

Toimintatuotot ja -menot

Muutos|

Terveys- ja vanhuspalvelut, hallinto Alkup.TA] Muutos| Talousarvio)] TP2018| Ero € % TP2017| 2017/2018 €]
H: jarven palvelut -298 500,00] -298 500 -312 276,41 -13776,41| 104,62% -493 836,11] -181559,70
TOIMINTATUOTOT 8274,37 8274,37, 1079,37 -7185,00
TOIMINTAKULUT -279 300,00] -279 300 -308 220,72 -28920,72] 110,35% -483 288,08] -175067,36
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -19 200,00, -19 200, -12 330,06 6869,94] 64,22% -11627,40 702,66
Pyhijarven palvelut -223 450,00 -223 450 -230017,41 -6567,41| 102,94% -433 263,21§ -203 245,80
TOIMINTATUOTOT 6 789,17 6789,17| 160,56 -6 628,61
TOIMINTAKULUT -206 780,00] -206 780; -225 245,51/ -18465,51] 108,93% -422179,33] -196933,82
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -16 670,00 -16 670, -11 561,07 5108,93} 69,35% -11244,44 316,63
Reisjdrven palvelut -123 800,00 -123 800 -120 346,14 3453,86] 97,21% -196 101,81 -75755,67
TOIMINTATUOTOT 3446,50 3 446,50 154,32 -3292,18
TOIMINTAKULUT -116 310,00 -116 310 -118 574,82 -2664,82( 102,29% -191 768,89 -72794,07
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 490,00 -7 490 -4 817,82 2672,18] 64,32% -4 487,24 330,58
Kaikki yhteensa -645 750,00 -645 750 -662 639,96 -16 889,96[ 102,62 %{ -1123201,13] -460561,17

9.3.2 Laikireiden- ja hoitajien vastaanottopalvelut
Vastuuhenkild: Ylilddkiri Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Vastaanottopalveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja kuntalaisten hyvi hoito.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena vastaanottotoiminnan kokonaisvaltainen kehittiminen ja erityisongelmien ehkiisy ja
varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vuoden 2018 aikana saatiin sijaisia lddkérin virkoihin. Ostopalveluna lddkirityovoimaa ostettiin
Reisjérvelle ja Haapajérvelle vastaanotoille seki paivystysvastaanotoille Haapajirvelle ja
Pyhdjarvelle. Kesdsulun aikana péivystys hoidettiin Haapajérvelld omana toimintana ja osittain
my0s Pyhdjérvelld omana toimintana. Syksyn aikana lisiksi Pyhdjérvelld on piivystys hoidettu
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omana toimintana noin 2-3 pdivai viikossa. Pyhajirvelld oli vuodeosastolla ostopalveluna ldaksiri
heinédkuun loppuun saakka.

Reisjédrven vakituiset ladkérit ovat olleet vuoden 2018 virkavapaalla. Reisjérvelle ei saatu palkattua
sijaisia, vaan olemme joutuneet turvautumaan ostopalveluihin ja osittain Haapajérveltd on paikattu
Reisjdrven lddkéripalveluiden vajetta, noin kaksi paivid viikossa. Reisjdrven neuvolaa ja
kouluterveydenhuoltoa on hoidettu Pyhéjarven ja Haapajirven lddkireiden voimin.

Vastaanottojen hoitajien #killisiin poissaoloihin ei ole aina ollut saatavilla sijaisia, miki on
atheuttanut ajoittain kiirettd ja painetta vastaanottojen tychon

Haapajdrven péivystys/kiirevastaanotot muuttivat 21.5.2018 kotihoidon, ajanvarausvastaanoton ja
osittain terapiayksikon tiloihin sisdilmaongelmien vuoksi. Henkilokunnan sairaspoissaoloja on ollut
neljd kertaa enemmén kuin edellisend vuonna ja tdmé on nostanut hoitajien vastaanoton
palkkakustannuksia. Vastaanottotilojen yhteiskaytto4 on tehostettu entisestéin ldikireiden-,
erikoislddkareiden- ja hoitajien vastaanottojen suunnittelemisessa. Kiireettémén ja kiireellisen
vastaanoton toimiminen samoissa tiloissa on mahdollistanut my6s hoitajaresurssien tehokkaamman
kdyton ja asiakkaiden ohjautuminen vastaanotoille on selkiytynyt. Henkilokunta on osallistunut
tyonohjaukseen syksyn aikana.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma 31.12.2018
piadméaarit menestystekijit
Vastaanottopalvelui | Palveluiden Ryhmivastaanottoje | Elintaparyhmat 20 Elintaparyhmia 3 kpl (26
den saatavuuden loteuttamisessa n miird ryhmiivastaanottoa/ | osallistujaa).
turvaaminen painotetaan 160 asiakasta Ryhmavastaanotot 0.
asiakkaille sahkoisid, . Tulppakuntoutus ryhmat
ennaltachkiisevii ovat toteutuneel
ja monimuotoisia * Haapajirvelld/Reisjirvella
palveluita (2)ja Pyhajarvella(l).
Sihkoisten 10 % Klinik yhteydenottoja on
. yhteydenottojen yhteydenotoista ollut 1.132 vastaanotolle,
miiiri eli 6,2 % yhteydenotoista
on ollut sahkaisii.
Omahoitopalvelui- Omahoitopalvelu ei ole
den kdyttdjien maara kaytossa.
Omakannan kaytt6 Omakannan kidyton ohjaus
on aktiivista.
Toimivat hoitajien | T3 T3 Vaihtelee kuukausittain.
ja ladkirien hoidon tarpeen 14 pv Keskimadarin 22-24pv.
vastaanottopalvelu | arviointi 3 pv sisilla Hoidontarpeenarviointi
t 100 % toteutuu 3 paivan sisalla
100 %.
Diabetes- ja syddnhoitajat
Palveluohjaus Hoitosuunnitelma ovat tehneet
paljon palveluja 5-10 hoitosuunnitelmia paljon
kayttdville hoitosuunnitelmaa/ | palveluita kiyttineille
asiakkaille vastuuhenkild asiakkaille 1-
S/vastuuhenkilg.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmiarat menestystekijit

4
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Hoito- ja
palveluprosessien
kehittdminen
asiakasldhtoisesti

Toimivat
hoitoketjut ja
palveluprosessit

Asiakkaan
ldpimenoaika

Kiirevastaan-
ottopotilaan
ldpimenoaika 2 h

Klireettomin
potilaan
vastaanottoaika 21
vrk

Kuvatut prosessit
ohjaavat toimintaa

Kiirevastaanottopotilaan
ldpimenoaikaa ei ole
mitattu.

Kiireettoman potilaan
ldpimenoaika on T3 aika
huomioiden keskim&érin 23
vrk.

Kiireellisen ja kiireettomiin
potilaan palveluprosessit
ovat intrassa henkilékunnan
kéytettavissi.

Henkilosto

Strategiset
paamairit

Kriittiset
menestystekijat

Mittari

Tavoitetaso 2018

Thmisldhtinen
hoitoty6

Osaava,
asiakasldhtoinen,
sitoutunut,
moniammatillinen
henkilokunta

Osaamiskartoitus

Virkaldidkireiden
maarid

Asiantuntijasairaan-
hoitajien maara

Asiakastyytyvéi-
syyskysely

Tehty koko
henkilokunnalle

Virat/vakanssit
taytetty vakituisella
henkilokunnalla

Asiakastyytyviisyy
s-kysely vuoden
2018 aikana

Osaamiskartoitukset on
tehty osittain pkl:n
hoitohenkiltkunnalle 2017.
Virkalaidkareitd on ollut 13-
14 koko vuoden, joista 3 on
ollut viransijaisia.

Diabetes-ja sydidnhoitajia
on 4(1 osa-aik.y.
Astmahoitajia on 3(osa-
aikaista).

Muistihoitajia 3(osa-
aikaista) Reumahoitajia
2(osa-aikaista),
Syopihoitaja 1 (osa-
aikainen).

Pdivystdvia sairaanhoitajia
6 (osa-

aikaista). Reseptioikeushoit
ajia 2.

Asiakastyytyviisyysky-
selyi ei ole toteutettu 2018.
Edellinen tehty
marraskuussa 2017.
Asiakaspalautelaatikot ovat
vastaanotoilla kiytossa.
Roidu-
asiakaspalauteohjelman
kayttdonottoa on
valmisteltu syksyn ajan.
Roidu mahdollistaa
jatkuvan ja reaaliaikaisen
asiakaspalautteen
kerdamisen.

Talous

Strategiset
padmiirit

Kriittiset
menestystekijit

Mittari

Tavoitetaso 2018

Kustannustehok-
kaat
valtakunnallisesti
vertailukelpoiset
vastaanottopalvelut

Vihennetién
yksityisia
ostopalveluja

Ostopalvelujen

Ostona vain
akuuttivastaanotto-
palvelut

vastaanotoilla on kiytetty
2018 629.514 €. (672.045
€/2017).

Haapajirvella osa
ostopalvelua purettiin
heindkuulla, samoin
Pyhédjarvelld. Pyhdjarvelld
on lddkdripalveluiden ostoa
purettu syksyn aikana 2-
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3pv/vk.

Vuoden aikana on lis#ksi
ostettu 1 ladkérin tydpanos
Haapajarvelle ja kahden
osa-aikaisen lddkédrin
tyopanos Reisjérvelle,
Perusterveydenhuollon
piivystyskédyntien
kustannukset (ja
pdivystyskayntiin liittyneet
laboratorio ja rontgen
kustannukset) on 2018
kirjattu ldikarin
vastaanottopalveluihin
Yhteensad: Haapajirvi
286.915 € ja Pyhijarvi
200.288,20 €, Reisjidrven
paivystyskdynnit Soitella
ovat erikoissairaanhoidon
paivystyskidynteja.

Hoitajan Hoitajien 60 % Hoitajien vastaanotto
vastaanottopalvelu | vastaanottokdynnit kdynnit kaikista
jen tehostaminen kaikista ‘ vastaanottokaynneisti on
avovastaanottokdyn- toteutunut 60 %.
neista.
Ladkdriresurssien | Lédkdrien 40 % Ladkareiden
oikea vastaanottokdynnit/a vastaanottokaynnit. kaikista
kohdentaminen vo-kiynneisti vastaanotto. kdynneisti

toteutunut 40 %.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Edelliseen vuoteen verrattuna ilta- ja viikonloppuna toteutuneet piivystyskiynnit ovat hieman
laskeneet. Haapajdrven kaytto virka-ajan ulkopuolella on 76 piivystyskiyntid/kk (2017 n. 71
kdyntid), Pyhdjarven kaytt6 virka-ajan ulkopuolella 53 piivystyskéyntid/kk (2017 n. 63 kiyntid) ja
Reisjdrven kayttd virka-ajan ulkopuolella 11 paivystyskéyntid/kk (2017 n. 13 kiyntid/kk) Yhteensd
Seldnteen alueelta kiy virka-ajan ulkopuolella pdivystyksessa 141 asiakasta/kk, eli noin
keskimédrin 4-5 asiakasta/vrk iltaisin ja viikonloppuisin. T4mi tieto kertoo sen, ettd oman
terveyskeskusten kiirevastaanotto toimii hyvin arkipaivind. Kédyntien liséksi on paivystyksiin myos
soitettu yhteensd 1.357 (2017/1.511 kpl) lddkarin konsultaatiopuhelua ja 56 (2017/75) hoitajien
konsultaatiopuhelua. Hoitajalla kdynteji pdivystyksessé on ollut 202 vuonna 2018 (2017/298 kpl).
Terveyskeskuspéivystyksen (Oulainen ja Yld-Savon sote) kustannukset on kirjattu
vastaanottopalveluihin v. 2018 (aikaisemmin aluesairaalan kustannuspaikalle). Tam nikyy
vastaanottopalveluiden osalta kustannusten lisddntymisend ostopalveluissa.

Kiireellisen vastaanottojen ladkiripalveluiden kilpailutus Haapajérvelle ja Pyhjirvelle on tehty
vuosille 2018/2019. Lagkéreiden rekrytointia on tehty yhdessi rekrytointifirman ja kuntien kanssa
ldakéripdivillda Oulussa, Kuopiossa ja Tampereella.

Klinik-sdhkoinen yhteydenottopalvelu on kiytossd Seldnteen vastaanottopalveluissa,
tySterveyshuollossa ja neuvolassa. Sahkéisistd yhteydenotoista on 30,4 % tehty virka-ajan
ulkopuolella. Klinik-sahkoinen yhteydenottopalvelu on vihentinyt puhelinliikennettd
vastaanotoille. Life-Care-potilastietojarjestelma on kdytossd ja syksylld 2018 tehdyn
ohjelmapdivityksen jélkeen osa jérjestelmin haasteista ratkennut ja ohjelman kiytté on sujuvampaa.
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos:

V Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2018] Ero €} %, TP2017| 2017/2018 €
Haapajdrven palvelut -1454500,00; -3500,00] -1458400; -1505413,43| -447013,43] 130,65 %/ -1340644,45 564 768,98
TOIMINTATUOTOT 270 950,00 270950 357 327,78 86377,781 131,88% 335 506,91 -21 820,87
TOIMINTAKULUT -1 716 370,00] -3500,00f -1719870| -2256167,47] -536297,47) 131,18%| -1672245,39] 583 922,08
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 480,00, -9 480] -6573,74 2906,26| 69,33% -3505,97| 2667,77
Pyhéjérven palvelut -1125110,00] -253000,00{ -1378110| -1698215,63| -320105,63] 123,23%| -1339159,92] 358 055,71
TOIMINTATUOTOT 262 800,00 262 BOO| 245 658,02 -17141,98] S53,48% 271073,64 25 415,62
TOIMINTAKULUT -1359340,00] -253000,00] -1612340] -192236582| -310025,82| 119,23%] -1590987,56 33137826
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -28 570,00; -28 570 -21 507,83 7062,17| 75,28% -13 24E,DO| 2 261,83
Reisjdrven palvelut -505 200,001 -505 200 -658495,92| -153295,92[ 130,34 % -561 072,55 97423,37
TOIMINTATUOTOT 107 550,00 107 550 119 076,85 11526,85] 110,72% 132 685,69, 13 608,84
TOIMINTAKULUT -608 870,00] -608 870 -774604,98] -165734,98| 127,22% -692 374,29 82230,89
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -3 880,00, -3 B8O -2967,79 912,21] 76,49%, -1383,95] 1583,84
Kaikki yh a -3 085 210,00{ -256 500,00] -3341710] -4262124,98| -920414,98| 127,54 %| -3240876,92| 1021 248,06

9.3.3 Vuodeosastot
Vastuuhenkild: Ylilddkari Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Vuodeosastopotilaan hyva kuntouttava hoito ja asiantuntijuuden turvaaminen seki turvallinen .
kotiutuminen.

Toiminnan tavoitteet

Toiminnan tavoitteena turvata ldhipalveluna akuuttihoito vuodeosastolla siti tarvitseville
kuntalaisille. Akuuttivuodeosastohoitoa on toteutettu kaikkien kuntien vuodeosastoilla. Kesilla
2018 toteutettiin hoito- ja terveyspalveluissa sulkuja. Pyhdjdarven vuodeosasto oli kiinni heindkuussa
ja Reisjdrven vuodeosasto oli kiinni elokuussa. Joulusulun aikaan Haapajdrven vuodeosasto oli
kiinni ja Pyhdjdrven ja Reisjdrven vuodeosastot avoinna. Vuodeosastojen hoitopiivit ovat laskeneet
vuodesta 2017 yhteensd 1587 paivalla.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma
padmaarit menestystekijat 31.12.2018
Seldnteen Yksilollinen, Hoitojakson kesto/vrk | 4 - 6vrk Keskimairdinen
asiakkaalle asiakaslahtoinen hoitoaika
jirjestetddn hoito ja kuntoutus Kuntouttava 4 h/vrk Haapajirven osasto
toimintakykyd : asiakastyOaika/vrk 6,8 vrk, Pyhdjarven
tukeva osasto
akuuttisairaanhoito 7,0 vrk ja
Reisjirven
osasto 10,5 vrk.
Kuntouttavaa

asiakastyOaikaa ei
ole seurattu.
Kuntouttava tydote
on periaatteena ja

kuntoutuksen
tyontekija on
paikalla
arkipdivisin
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmaarit menestystekijit
Kotiutusprosessin | Kotikuntoutustiimin | Kuukauden sisilld Kotiutusprosessiohjaaja Kotiutushoitaja on
hallinta ja toiminta Seldnteen | pdivystyskdynnit toimintaa. viikoittain
kehittdminen alueella Selédnteen alueella osastoilla ja vain
lddketieteellistd
akuuttihoitoa
tarvitsevat potilaat
hoidetaan
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Toimiva hoidon
porrastus ja ohjaus

Missd asuu puolen
vuoden kuluttua

Tavoitteena ei kidyntejd
avovastaanotolla

osastoilla.
Kotiutusprosessi
toimii.

kotiutumisesta kuukauden sisalla
Kotona asuu 94 % ilman Kotona asuu 90,6
palveluita. 9o
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
paadmaarit menestystekijit
Hyvin hoidon Osaava Fysioterapeutin/ Spv/fysioterapeutin Fysioterapeutin
osaamisen moniammatillinen toimintaterapeutin palvelut osastolla ja palvelut os:1la

varmistaminen

motivoitunut

tyopanos /osasto

toimintaterapeutti

Spv/vk arkisin.

koulutuksella henkilokunta saatavilla. Toimintaterapeutin
palvelut ovat olleet
saatavilla
vilttamatto missa
tilanteissa
(toimintaterapian
resurssien vaikea
saatavuus).

Koulutuspiivat/hlo 3 pv/hlo/v 2pv/henkild.

Talous .

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018

piimairit menestystekijit

Vain akuuttihoitoa | Oikea-aikainen Akuuttisairaanhoitopii- | 17.000 Akuutti

larvitsevat hoidon ja vien lukuméaara akuuttisairaanhoitopdivdd/ | sairaanhoitopiivii

astakkaat palvelutarpeen Seldnteen vuosi 17.634

vuodeosastolla ja arviointi vuodeosastoilla (19.221/2017),

vain tarvittavan
ajan

Seliinteen alueen
asukkaille/vuosi

vihentyneet -1.587
myds Reisjirven
osastolla
toteutuneet
vuorohoidot.

Toimintaympéristo ja sen muutokset
Haapajirven akuuttivuodeosastolla on 20 paikkaa. Heindkuussa Pyhijirven osaston sulun aikana
potilasvaihtuvuus oli suurta ja tdmad tyollisti Haapajarven vuodeosaston henkildkuntaa.
Vuodeosastolla on pidetty kaksi kehitysiltapdivad, joissa henkilokunta on kehittidnyt vuodeosaston
toimintaa ja kdytdntojd. Joulusulku oli 21.12. 2018- 7.1.2019. Haapajirven potilaat (11/ 210 vrk)
hoidettiin Seldnteen muilla osastoilla joulusulun aikana. Kéyttdaste on vuonna 2018 ollut 87,6 %
(2017/ 91,7 %), keskiméarainen hoitoaika on 6,8vrk. Selidnteen ulkokuntalaisia on hoidettu

Haapajérvelld 192 vrk (2017/615vrk). Haapajéarven osaston tiloista on tehty palo-ja

pelastuslaitokselle poistumisturvallisuuden toteuttamissuunnitelma, koska osastolta puuttuu
automaattinen sammutusjédrjestelmi. Dialyysiyksikon muuttoa osaston toiseen p#ihin on
valmisteltu marras-joulukuun aikana. Henkil6kunta osallistunut tydnohjaukseen kevailla 2018.

Pyhédjiarven akuuttiosaston toiminta on jatkunut ennallaan. Vuodeosasto oli suljettuna 26.6.-
24.7.2018 vilisen ajan. Pyhdjédrven potilaat hoidettiin muilla Seldnteen akuuttiosastoilla 328 vrk
(10,58 potilasta/vrk) ja lisdksi Haapajirven arviointi- ja lyhytaikaisyksikssi Olavintuvalla 53 vrk.
Yhteensd Pyhdjéarven potilaita oli hoidossa Haapajérvelld keskiméirin 12,3 potilasta/vrk sulun
aikana. Vuodeosastolla oli joulusulku ajalla 21.12.2017-8.1.2018. Vuodeosaston kiyttdaste on
v.2018 83,7 % (2017/93,4 %), keskimédrdinen hoitoaika 7,0 vuorokautta (2017/7,5 vrk). Seldnteen
ulkokuntalaisia on hoidettu 188 vrk (2017/362vrk). Lidkéripalvelua ostettiin vuodeosastolle
kevdilld 2018 heindkuun loppuun saakka. Vuodeosaston osastonhoitajana on toiminut 1.5.2018
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alkaen Raija Karhu hin on toiminut myos K&psinrinteen arviointi- ja vuorohoitoyksikon esimieheni
1.9.2018 ldhtien. Henkilokunta on osallistunut tyonohjaukseen kevaalld 2018.

Reisjirven akuuttiosasto on toiminut 16 paikkaisena (10+6 arviointipaikkaa). Vuodeosasto oli
suljettuna 26.7.-26.8.2018 vilisen ajan. Reisjdrven potilaat hoidettiin Selidnteen muilla akuutti
osastoilla 216 vrk (6,3 potilasta/vrk) ja liséksi Haapajérvelld Olavintuvan arviointi- ja
lyhytaikaishoitoyksik6ssd 126 vuorokautta. Yhteensd Reisjarven potilaita oli hoidossa
akuuttiosastolla ja Olavintuvalla keskiméérin 10 potilasta/vrk. Reisjdrven hoitopdivid Haapajirvelld
ollut 2018 87,9 % (2017/84,5 %) ja keskimadridinen hoitoaika 10,5 vuorokautta (2017/8,7 vrk).
Seldnteen ulkokuntalaisia on hoidettu 78 vuorokautta (2017/256vrk). Reisjdrven vuodeosastolla
hoidetaan my®s sddnnollisid vuorohoitoasiakkaita ja yksittdisid arviointijaksoasiakkaita.
Reisjérvelld vastaanoton esimies on ollut virkavapaalla ja esimiesjdrjestelyitd on tehty jakamalla
toitd oman henkiloston kesken. Reisjarven yoaikaiset halytykset keskustan alueella (Skm:n siteelld)
on hoidettu vuodeosaston ja Honkalinnan henkilokunnan turvin. Henkilokunta on osallistunut
tydnohjaukseen syksylld 2018.

Seldnteen ulkopaikkakuntalaisia on hoidettu yli puolet vahemmin verrattuna edelliseen vuoteen
(2017 1.233 vrk ja 2018 458 vrk), tdimi on vahentidnyt merkittavisti vuodeosastojen tuloja.

Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tydskentelevét aktiivisesti yhteistydssd vuodeosastojen,
kotihoitojen ja arviointiyksikodiden kanssa, asiakkaiden mahdollisimman nopean kotiutumisen
onnistumiseksi ja siten asiakkaan hoitamiseksi oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Vuodeosastojen
hoitopéivit ovat pienentyneet 1.587 vuorokaudella, joka osoittaa, ettd asiakkaita kuntoutetaan ja
hoidetaan oikeassa paikassa.

Toimintatuotot ja ~menot

Muutos!

Vuodeosastot Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2018 Ero € % TP2017| 2017/2018€
Haapajdrven palvelut -1405970,00| -65500,00] -1471470| -1468128,63 3341,37| 99,77 %| -1269999,54 198 129,09
TOIMINTATUOTOT 235 000,00 295 000| 423116,57 128116,57| 143,43% 415529,63 -7586,94
TOIMINTAKULUT -1696070,00{ -65500,00{ -1761570] -1880585,45| -119015,45{ 106,76 %| -1681 275,68 199309,77
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 900,00 -4 500 -10659,75 -5759,75| 217,55% -4 253,49' 6 406,26
Pyhéjdrven palvelut -1439730,00) -154000,00] -1593730] -1688975,27 -95245,27) 105,98%| -1654 917,28] 34 057,99
TOIMINTATUOTOT 371 500,00 371 500 326 546,24 -44953,76| 87,90% 403 281, 201 76 734,96
TOIMINTAKULUT -1796570,00] -154000,00] -1950570| -1996278,17 -45708,17] 102,34%] -2 042 995,48] -46 717,31
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 660,00 -14 660, -19 243,34 -4583,34] 131,26% -15 203,00} 4040,34
Reisjdrven palvelut -1027 910,00 -1027910] -1130110,40( -102200,40| 109,94%| -958 682,53 171427,87
TOIMINTATUOTOT 189 000,00 189 000! 226 742,26 37742,26( 119,97 % 237 564,39, 10822,13
TOIMINTAKULUT -1 215 640,00 -1215640| -1353299,83] -137659,83| 111,32%!| -1194778,69 158521,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1270,00 -1270 -3552,83 -2282,83| 279,75% -1 468,23[ 2084,60
Kaikki yhteensa -3873610,00] -219500,00] -4093110] -4287214,30] -194104,30 104,74%| -3883 599,35] 403 614,95

9.3.4 Taydentavit palvelut
Vastuuhenkil6: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvin hoidon.

Toiminnan tavoitteet
Laadukkaat ja vertailukelpoiset palvelut koko Selédnteen alueella.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Tédydentdvit palvelut (laboratorio, réntgen, viline- ja laitoshuolto, ldikekeskukset ja
hoitotarvikejakelu) ovat toimineet laadukkaasti ja suunnitelmien mukaan.
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Asiakas

Strategiset Kriittiset menestystekijiat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma 31.12.2018
padmairit 2018
Laboratorion Niytteenotto jokaisella Niytteenottopis- Kolme Kolme
niytteenottopalvelut paikkakunnalla. teet ndytteen- ndytteenottopistetta,
ldhelld asiakasta paikkakunnittain | ottopistettd
Kuvantamispalvelut Rontgenpalvelut saatavilla | Sulkupdivien Sulkupiivit Sulkupdivit 0. Sulkujen
saatavilla arkipaivisin. lukumaira koko seldnteen | aikana Haapajdrven ja
alueella 0 Pyhijjirven rontgenit
avoinna vuoropdivin
Siistit, puhtaat ja Laitoshuolto tomii Asiakaspalaute Asiakaspalaut | Asiakaspalaute ja
toimivat tilat mitoitusten mukaan toimitilojen e 2018 aikana. | sidosryhmikysely tehty
slisteydestd 2018.
Lazkekeskus Farmaseuttinen osaaminen | Asiakkaiden 200 asiakasta/ | Yhteensi 20
mahdollistaa kéytetddn asiakastychon. lddkitysten vuosi asiakasta/vuosi.
asiakkaiden arvioinnit /asiakas Osastofarmasiaa
yksilollisen toteutetaan viikoittain
lddkeseurannan Kaikkien annosjakeluun
kotihoidossa ja siirtyvien asiakkaiden
palveluasumisessa ladkitykset tarkistetaan
farmaseuttien toimesta.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso
paAdmadrit : 2018
Luaadukkaat Laboratoriovastausten Laboratoriotu- Seldnteen Seldnteen analysoinnit
laboratoriopalvelut. saaminen asiakkaan hoidon | losten analysoinnit ovat valmiit klo 14
kannalta riittidvin ajoissa valmistuminen. valmiit klo 14 | mennessi.
sujuvan hoidon mennessi.
turvaamiseksi.
Toimivat, Toimiva ja luotettava Laaduntarkkailun | Laaduntark- Laaduntarkkailu tehdiin
tarkoituksenmukaiset | analytitkka/vierianalytiikka | seuranta kailu tehty ja raportoidaan
ja laadukkaat palvelut suositusten omavalvontasuunni-
mukaisesti telman mukaisesti
Laadukkaat Ajanmukaiset rontgen- Kiireellisten 100 % Toteutunut 100 %
kuvantamispalvelut ja | laitteet ja kuva-arkisto ja lausuntojen
crikoispalveluiden etdlausunnot saadaan toteutuminen
toimivuus sovitulla aikataululla. samana paividni
Mitoituksen mukainen | Tybvoiman Mitoitukset Ty6voima Laitoshuoltajia on tydssa
taso laitoshuollon tarkoituksenmukainen kaytossa suhteessa mitoitusten mukaisesti.
palveluissa kéytté koko yksikossa. mitoitukseen
Vilinehuollon
toteutus tarkoituksen | Toimiva valinehuolto ja Laaduntarkkailu Huollot ja Vilinehuollon koneet
mukaisesti riittavisti turvallisia vilinchuollon laaduntark- huollettu ja
hoitovilineita kiytettavissid. | laitteille kailu tehty laaduntarkkailu tehty.
suositusten
mukaisesti.
Ladkekeskus tukee eri | Ladkkeet ja hoitotarvikkeet | Toimitusvarmuus | Poikkeamat Laakehuollon osalta
yksikoiden toimintaa. | ovat oikea-aikaisesti yksikaéille. toimituksissa muutamia poikkeamia.

saataville eri yksikoissa.

Toisen ladkekeskuksen
ollessa suljettuna,
erilaisia aikatauluja
toimituksissa ja opettelua
yksikdiden tilauksissa.
Reisjarvelld poikkeamia
alkuvuonna kuljetusten
muuttuessa.
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Hoitotarvikekuljetuksiss
a ei ole ollut poikkeamia.
Oikeiden tuotteiden
tilaamisessa ollut
alkuvuonna hankaluuksia
Henkilosto
Strategiset Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso
Ppadmairit 2018
Osaava Riittdva ja motivoitunut Taytetyt virat/ 100 % 100%
moniammatillinen henkildsto ja tybvoiman tehtavat
henkilokunta saanti
Hyvi yhteistyd muiden Koulutuksiin 3 pv /hlo Toteutunut 1,5
yksikoiden kanssa osallistuminen vuoden 2018 pv/henkild
aikana
Sidosryhmakysel | Vuoden 2018
y aikana Sidosryhmakysely tehty
rontgenin osalta. Muiden
yksikoiden kysely ei ole
toteutunut.
Sairauspoissaolot, | Toteuma 10 % | Toteuma +43 %.
alle 2017
toteuman
Virkistyspdivien I krt vuodessa | Toteutunut kerran
toteutuminen vuodessa,
Talous
Strategiset Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso
admadrit 2018
Kokonaiskustannuste | Resurssien oikea Talousarvion +/-0 Kustannukset ylittyivat
n hallinta ja kohdentamien toteuma 2017 lahinni lisddntyneistd
kustannustehokas henkildstokuluista joh-
toiminta tuen

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Vuoden 2018 aikana luovuttiin omasta keskusvarastosta ja siirryttiin hoitotarvikkeiden hankinnan
osalta Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin varastoasiakkaaksi. Hoitotarvikkeet tilataan sihkoisen
Emmi- jarjestelmén kautta tulosyksikoittédin. Jarjestelmin kéyttiminen ja oikeiden tuotteiden
I6ytdminen on tuottanut henkildkunnalle haasteita. Henkilokunnalle on jérjestetty jarjestelmin
kédyton koulutuksia tilausten helpottamiseksi. Vihitellen on opittu 16ytimaén oikeat tuotteet ja
tekemdan omia koreja yksikdiden tilauksia helpottamaan. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
kilpailutti alueellaan hoitotarvikkeiden ja laboratorionéytteiden kuljetukset 1.2.2018 alkaen.

Seldnne on ollut mukana kilpailutuksessa. Reisjérven laboratoriondytekuljetusten osalta sopimus on
irtisanottu ja Reisjdrven kunnan talonmies vastaa laboratorionéytteiden kuljetuksesta Reisjirven ja
Haapajédrven vililld. Hoitotarvikkeet toimitetaan kerran viikossa terveyskeskuksiin ja
laboratoriondytteet kuljetetaan p#ivittdin Ouluun Nordlabin laboratorioihin.

Laboratoriotutkimusten méérd on laskenut. Tutkimuspyynt6ihin on kiinnitetty huomiota ja potilaille
on kerrottu selkeésti ndytteenoton ajankohta esimerkiksi silloin, kun on kirjoitettu lihete
kontrollikokeisiin. Rontgen on toiminut kesdsulun aikana vuoropéivin Haapajérvells ja Pyhijarvelld
ja tutkimusten mééré on vihentynyt aikaisempaan. Influenssaniytteiden tutkimiseen on hankittu
leasing-rahoituksella analysaattori, jolla saadaan nopeuttaa taudin toteamista ja asiakkaan oikean
hoidon valintaa. Vuodeosastolla eristys voidaan toteuttaa nopeammin ja niin estéi taudin levidmista

muihin potilaisiin.
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Hoitotarvikeoston kustannukset huomioiden keskusvaraston ylldpitokulut ovat muuttuneet
seuraavasti:

vuosi | hoitotarvikeostot € nousu % ed. vuoteen
verrattuna

2015 | 1.261.936 € + keskusvarastokulut 49.661 € = 1.311.597 €
2016 | 1.228.324 € + keskusvarastokulut 54.003 € = 1.282.327 € | -2,23%

2017 | 1.305.456 €+ keskusvarastokulut 59.764 € = 1.365.220 € | +6%

2018 | 1.458.858 €, varastoasiakkuus P-PSHP 1.11.2017 alkaen | +6,4% (+93 638€)

Diabetestarvikkeiden kulutus on lisddntynyt. Diabeteshoitotarvikkeisiin on kiytetty 50 %
vastaanottojen hoitotarvikeostoista, yhteensd 260.297 euroa. Kustannukset ovat lisdéintyneet
diabetestarvikkeiden osalta edelliseen vuoteen verrattuna 28.781 euroa. Sensori- ja
insuliinipumppuasiakkaita on tullut lisdd. Tarvikkeiden kulutuksen seurantaa on vuoden aikana
tehostettu. Kesén jdlkeen sensorin kdyttokriteereitd tiukennettiin. Diabeteksen riittdvilla seurannalla
Ja hyvilld hoidolla estetadn liitdnndissairauksien syntyi. Varastoasiakkuudesta huolimatta
keskusvarastokustannuksia tuli Pyhdjirvelle alkuvuodesta yhteensi 27.463,50 euroa. Tamd ei

sisdlly taulukon summiin.
Syodpdhoitojen lisddntyminen perusterveydenhuollossa on lisinnyt lddkekustannuksia koko
Selinteessd 54.296 euroa. Uusia kalliita sarjahoitoldékityksid on tullut perusterveydenhuollon

loteutettavaksi.

Toimintatuotot ja —-menot

Muutos
Tadydentavit palvelut Alkup.TA) Talousarvio| TP2018 Ero € %, TP2017| 2017/2018 €|
Haapajirven palvelut -545 920,00 -545 920 -556 648,81 -10728,81| 101,97%| -467 996,54 88 652,27
TOIMINTATUOTOT 270 200,00 270 200 298890,40] . 28690,40{ 110,62% 316 371,52 17481,12
TOIMINTAKULUT -768 950,00 -768 990] -816 554,17 -47564,17| 106,19% -734 758,55 81 795,62
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -47 130,00 -47 130 -38985,04 8144,96| B82,72% -49609,51]  -10624,47
Pyhijarven palvelut -578 810,00 -578 810 -531 607,03 47202,97| 91,84%| -511 308,42 20 298,61
TOIMINTATUOTOT 118 400,00 118 400 165 490,74/ 47090,74] 139,77 % 179 080,06 13589,32
TOIMINTAKULUT -659 760,00, -659 760 -659 720,75, 39,25] 99,99%| -648 784,30 10936,45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -37 450,00, -37450 -37 377,02 72,98] 99,81% -41 604,18] -4227,16
Reisjdrven palvelut -184 700,00 -184 700 -195 079,26, -10 379,26' 105,62 % -160 306,15 34773,11
TOIMINTATUOTOT 16 700,00 16 700; 13 066,32 -3633,68| 78,24% 14 567,66 1501,34
TOIMINTAKULUT -201 010,00 -201 010] -207 786,54 -6776,54] 103,37%| -174512,78 33273,76
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -390,00! -390 -359,04 30,96f 92,06% -361,03| -1,99
Kaikki yhteensd -1309 430,00 -1309430| -1283335,10 26094,90] 98,01%| -1139611,11] 143723,39

9.3.5 Kuntoutus

Vastuuhenkild: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Asukkailla on vastuu omasta hyvinvoinnista, jota kuntoutuspalvelut tukevat tarvittaessa. Palvelut
kohdentuvat oikein, ovat monipuolisia ja laadukkaita sekd painottavat ennaltachkiisevia toimintaa.
Toiminnan tavoitteet

Kuntalaisten toimintakyvyn yllapitdminen ja parantaminen elimiinkaaren kaikissa vaiheissa.

Erityisongelmien ennaltaehkéisy ja varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma
padmaidrit menestystekijit 31.12.2018

Thmisten toiminta- ja | Resurssien oikein | Ennaltaehkiisevi 10 toimintakykyi 14 toimintakykya
tyokyvyn kohdentaminen ryhmiétoiminta tukevaa ryhmii tukevaa ryhmia, joista
ylldpitdminen ja ennaltachkdisevid toiminnassa 500 7 Haapajirvelld, 6
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parantaminen n toimintaan asiakasta Pyhdjarvelld ja 1
eliminkaaren eri Reisjirvelld
vaiheissa. Ryhmissd on kdynyt
160 asiakasta.
Erityisongelmien Oikea-aikainen Kotikuntoutus 75 asiakasta vuodessa Kotikuntoutusasiakkai
ennaltachkiisy ja Kuntoutus asiakkaiden madra/y ta 24. Mukaan
kuntoutus seki laskettu
varhainen kotikuntoutushanke
puuttuminen Kuinka nopeasti 1 — 3 vik toimenpiteestd/ | pilotin asiakkaat
kuntoutus alkaa vammasta Osastoilla kuntoutus
toimenpiteen/vamm alkaa 1-3pdivin
an jalkeen sisdlld. Suoraan Kotiin
leikkauksen jalkeen
menevien kuntoutus
alkaa viikon sisdlli
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmadrat menestystekijat
Joustavat Joustavat Kuntoutustyoryh- 1 krt/kk Kuntoutustyoéryhmi
monimuotoiset/ konsultaatiot eri min on kokoontunut 11
moniammatilliset ammattiryhmien ja | kokoontumiskerrat Kertaa vuoden aikana.,
palvelut erikoissairaanhoid Kuntoutusldakirini
on vililli, toimii ylilddkri.
Moniammatillinen
kuntoutustyoryh- 2
miin toiminta
Itsehoidon Kysely 50 % jatkaa jossakin Kyselyi ei ole tehty
merkityksen ryhmitoimintaan omatoimi/harrasteryhmis | jatko ohjautumisesta.
oivaltaminen ja osallistumisesta sd
oma aktiivisuus ja
ryhmétoimintaan
motivoituminen
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
padméiirit menestystekijat
Osaava Riittavat Taytetyt virat/ Eri ammattiryhmicn Vakanssit taytetty 98
moniammatillinen moniammatilliset tehtiviit vakanssit tdytettynd 100 | %. Reisjédrven 0,5
kuntoutustiimi henkilostoresurssit % vakituisesti. puheterapeutin ei
saatu taytettyd.
Ammattifaitoisen Koulutuksiin Koulutuspaiviit 3 Koulutuspaivii
tydvoiman saanti osallistuminen. pv/hlé/vuosi 3/hlo/vuost.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmadrit menestystekijit
Kokonaiskustannust | Resurssien oikea Palvelusetelien/osto | Tavoite kustannukset Ostopalvelut ja
en hallinta ja kohdentamien -palveluiden médrd | pysyvit vuoden 2017 palvelusetelikustan-
kustannustehokas ennaltachkdise- euroina. tasolla nukset ovat
toiminta vidn lddkinnallisen
kuntoutuksessa ryhmétoimintaan kuntoutuksen osalta:
Haapajarvelld
laskeneet 9.162 €.
toimintaterapioiden

ostojen vihenemisen
takia.

Pyhéjarvellid

€, fysioterapioiden
ladkinnallisten.

Epy ¥
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kuntoutuksen. ostot
oval lisddntyneet
Reisjirvella
fysioterapioiden
lddakinnallisen
kuntoutuksen ostot
ovat lisddntyneet ja
toimintaterapian ostot
ovat vihentyneet,
yhteensd lisdys
-14.681 €.

Toimintaympéristo ja sen muutokset
Seldnteen alueella on tydssé kaksi puheterapeuttia ja Pyhdjarven puheterapeutti kdy yhteni pdivina
viikossa sddnnollisesti Reisjarvelld. Reisjédrvelle ostetaan tdmin lisidksi vihdinen maira
puheterapiaa. Toimintaterapeutti tyoskentelee koko Seldnteen alueella ja toinen médrdaikainen
toimintaterapeutti palkattiin 1.6.2018 alkaen, koska toimintaterapian ostopalvelua ei ollut saatavilla

Ja palvelun tarvetta on.

Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisdtty ryhméatoimintoja. Yhteistyd yksikoiden vililld toimii hyvin,
loma-ajat on hoidettu yhteistydssa ilman sijaisia. Ladkinnllisen kuntoutuksen kulut ovat selvisti
lisddntyneet. Kuluja ovat nostaneet yksittéiset asiakkaiden kdvelyrobotti-terapiat ja

laitoskuntoutusjaksot, jotka on jérjestetty maksusitoumuksilla.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Kuntoutus Atkup.TA Muutos| Talousarvio| TP2018; Ero € % TP2017| 2017/2018 €
Haapajarven palvelut -309 550,00 -100,00] -309 650 -318 932,46 -9282,46 103,00% -350 281,73, -31349,27
TOIMINTATUOTOT 40 000,00+ 40000, 49 197,87 9197,87| 122,99% 39927,76, -9270,11
TOIMINTAKULUT -345 200,00 -100,00 -345 300 -363 433,77, -18133,77] 105,25% -385 790,99, -22357,22
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 350,00 -4 350 -4 696,56/ -346,56| 107,97 % -4 418,50 278,06
Pyhijérven palvelut -412 610,00 -412 610, -408 170,29 4439,71| 98,92% -396 699,14 11471,15
TOIMINTATUOTOT 28 200,00 28200 45 581,97 17381,97| 161,64% 26 496,02 -19 085,95
TOIMINTAKULUT -428 860,00, -428 860 -441528,45 -12668,45] 102,95% -414 606, 88| 26921,57
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 950,00, -11 950 -12223,81 -273,81f 102,29% -8 588,28 3635,53
Reisjdrven palvelut -161 550,00 -161 550 -167 366,50, -5816,50| 103,60% -142 661,14 24 705,36
TOIMINTATUOTOT 12 000,00 12 000 14 234, 78[ 2234,78| 118,62% 8526,33 -5 708,45
TOIMINTAKULUT -173 050,00] -173 050 -181 254,98[ -8 204.98] 104,74 %! -150 795,23 30459,75
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -500,00 -500 -346,30] 153,70] 69,26 %| -392,24 -45,94
Kaikki yhteensd -883 710,00 -100,00| -883 810 -8%4 459,25[ -10 559,251 101,21 % -889 642,01 4827,24

9.3.6 Ensihoito

Vastuuhenkilo: Ylilad

kiri Kirsi Kiukaanniemi

Ensihoito toimii alueella hyvissd yhteistydssi perusterveydenhuollon kanssa. Yhteistyota tehdésn
palveluasumisen kotisairaalan toiminnan turvaamiseksi. Ensihoidon kustannukset ovat nousseet

edelliseen vuoteen verrattuna kaikkien kuntien alueella.

Toimintamenot
Muutos
ihoi' Alkup.TA Tal vio| TP2018) Ero €] %, TP2017| 2017/2018 €|
Haapajarven palvelut -400 000,00} -400 000} -408 015,50 -8 015,50 102,00 % -398 812,63 9 202,87
TOIMINTAKULUT -400 00000[ -400 000 -408 015,50 -8 015,50{ 102,00 % -398 812,63 9 202,87
Pyhidjirven palvelut -320 ooo,oo[ -320 000 -331 687,54 -11687,94| 103,65 %, -323 550,21, 8137,73
TOIMINTAKULUT -320 000,00[ -320 000 -331 687,94 -11 687,94| 103,65 % -323 550,21 8137,73
Reisjdrven palvelut -170 uoo.uol -170 000 -241 456,34 -71456,34] 142,03 % -124 797,49 116 658,85
TOIMINTAKULUT -170 OOU,OO] -170 000 -241 456,34 -71456,34| 142,03 %| -124 797,49l 116 658,85
Kaikki yh i -890 000,00( -830000|  -981159,78]  -91159,78| 11024%| -847160,33] 133 999,45
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9.3.7 Tyoterveyshuolto
Vastuuhenkilo: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Tuottaa laadukkaita tyterveyshuollon palveluita Seldnteen alueen asiakkaille hyvin

tyoterveyshuollon kdytdnnon mukaisesti.

Toiminnan tavoitteet

Tydterveyshuollon tavoitteena on tuottaa ennaltaehkéisevia ja tyokykyi ylldpitdvid ja tukevia
palveluita. Tavoitteena on vasta kiireelliseen hoitoon saman piivini ja terveystarkastuksiin kahden

viitkon kuluessa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

NS ERp

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma 31.12.2018
padmiirit menestystekijit
Hyviin Asiakaslahtoisten | Asiakaskiynnit 11k ja 21k | 60 % 67 % kdynneistd 1.
tyoterveyshuolto- | ja ennaltaehkiise- asiakasyritysten luokan kidynteja
kaytdnnon vien palveluiden kdynneistad 1.luokan
mukaisten saatavuus oikea- kédyntejd
palveluiden aikaisesti
turvaaminen laadukkaasti
asiakasyrityksille
ja niiden
tyontekijoille
Toimiva yhteistyd | Yritysten vuosittainen 100% 90 %
asiakasyritysten ja | kontakti
asiakkaiden
kanssa
Asiakastyytyviisyyskysely | Asiakastyyty- Ei ole tehty
viiisyyskysely
asiakasyrityksille ja
asiakkaille tehty
2018
Tydterveyshuollon | Lakimuutos Eri vaihtoehdot Suunnitelma Kuntayhtymihallitus
palveluiden voimaan 2020. selvitettyind vuoden 2018 | valmiina vuoden 22.11.2018
jérjestaminen Palveluiden aikana. lopussa 2018 kokouksessaan paatti
Selédnteen alueen Jarjestimisen tuottaa lakisditeiset
asukkaille vaihtoehdot 2020 palvelut alueen
lakimuutosten jélkeen yrittdjille. Omalle ja
jalkeen omistajakuntien
henkildstolle tuotetaan
ennaltaehkiisevi
tyoterveyshuolto ja
sairaanhoitopalvelut.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmairit menestystekijit
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Vaikuttavat ja Toimivat Tydoloselvitykset 100 % 95 %
kehittyvit palveluprosessit
tydterveyshuollon Tyokyvyn arviointi Kiireelliset saman 99 %
palvelut padivin aikana 100
%
Terveystarkas- 99 %
tukset 2vk
Ladkdrin 95 %
vastaanotolle péisee
1.1k 3vk sisalla.
100/+
Vaikuttava Kolmikantaneuvottelut 89 Kolmikantaa/v.
tyokykyprosessi
Tyokykyselvitykset Tehdyistd 90 %
tyokykyselvityksistd
henkilo jatkaa
tyossd 90%
Sdhkoisten Kuntoutusneuvottelut 100 % 100 %
palveluiden Lyncilla neuvotteluista etdni
hyddyntdminen
Klinik- 20 % asiakkaista 5 % asiakkaista kayttai
yhteydenottojarjestelmi kaytds sahkoista sahkoistd Klinik
kadytossd asiointia. asiointia.
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
paamaiarit menestystekijit
Hyvinvoiva, ' Riittdvat Osaamiskartoitus Tehty kdko Tehty
osaava moniammatilliset henkilokunnalle
moniammatillinen | henkilostoresurssit
Ja sitoutunut
henkilokunta Ammattitaitoisen
tytvoiman saanti Koulutuspiiviit Tyoterveyshuollon | Toteutunut 95 % .
ammattihenkiléille
koulutusta
Tpv/henkilo, muille
3pviv
Koko henkilokunnalle
Tyonohjaus Tyonohjausta 4 x tyonohjausta 2 kertaa.
vuodessa Esimiesten tydnohjaus
8 kertaa.
Tyoterveyshoitajat
kaikki vakituisia.
Yksi tyotysioterapeutin
Vakituisen henkilokunnan | 100% vakituinen vakanssi on tiytetty
maira henkilékunta viliaikaisesti. Yksi
vakituinen ladakart,
muutoin ostopalvelua.
Tybpsykologi
ostopalveluna.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmadrit menestystekijat
Tasapainoinen Lapinakyvi Tuotteistetut palvelut 100% 100 %
talous tuotteistus
Hinta-laatusuhde | Tulot kattavat menot Tulos +/-0 Tulot etvit kattaneet
kunnossa tilinpéitoksessi menoja

Y ger W
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Toimintaympéristo ja sen muutokset

Budjettia laadittaessa ei ole osattu ennakoida kaikkia toimintaympéristdssa tapahtuneita muutoksia.
Suuret alihankintasopimuksilla olevat asiakkaat ovat edelleen vihentineet sopimuksiin kuuluneita
toimintoja, miké on vdhentinyt laskutettavaa tuloa. LifeCare -potilastietojirjestelmin ongelmat
aiheuttivat vield tdnd vuonna paljon ylimaaraista tyota laskutuksessa seki hoitajien ja ladkireiden
vastaanotoilla, mikd vaikuttaa tuloihin pienentdvisti. Haapajirven tydterveyshuollossa ulkoiset
tuotot jdivit alle budjetoidun mm. sairauslomien ja aiempaa pienemman lddkiritydpanoksen vuoksi.
Muissa kunnissa ulkoisia tuloja kertyi suunniteltua enemmin. Sisdisten tulojen toteuma oli
Haapajirvelld yli budjetoidun, johtuen mm. t4n4 vuonna Haapajirvelld pahentuneista
sisdilmaongelmista. Muissa kunnissa sisdiset tulot alittivat budjetoidun. Menopuolella tyvoiman
vuokraus ja ICT-palvelut ylittyivét kaikissa kunnissa. Henkildstkuluissa oli my®s ylitysti johtuen
sijaistarpeesta.

Resurssien suuntaamista ennaltaehkéiseviddn toimintaan on tehty ja tavoite luokka 1:std vahintdan
60 %:n osuus on saavutettu. Kiireelliset asiat on lahes poikkeuksetta voitu hoitaa saman piivin
aikana ja terveystarkastuksiin on paassyt padsddntoisesti tavoiteajassa. Tdmin on mahdollistanut
ammattitaitoinen henkilsto ja hyvé yhteistyd tyterveyshuollon ja muiden terveyskeskuspalvelujen
kanssa. Toiminta terveyskeskuksen yhteydessi antaa synergiaetua ja tehostaa toimintaa seki
ty6terveyshuollossa etté terveyskeskuksessa. Asiakkaiden vuosittaisessa yhteydenotoissa ei ole
saavutettu tavoitetta, minkd aiheutti mm. pitkd influenssakausi ja sen aiheuttama ennakoimaton tys
sekd tartuntatautilain voimaantulon aiheuttama lisityo.

Pyhdjarven tyofysioterapeutin vakanssi on ollut tilapaisesti tdytettyn tammikuun lopulta joulukuun
loppuun. Vapautunut tydterveyshoitajan vakanssi tdytettiin ja tydaika jaetaan puoleksi Pyhijirven
ja puoleksi Kérsdmaéen toimipisteisiin. Yksi tySterveyshoitaja aloitti joulukuun alussa osa-aikaisen
tydn. Ladkaripalvelut on ostettu Reisjarvelle ja osittain myds Pyhdjérvelle. Etilaakaripalvelut ovat
olleet kdytossa kaikissa toimipisteissa.

Séhkoinen yhteydenottomahdollisuus Klinikin kautta on otettu hyvin vastaan, mutta vaatii edelleen
aktiivista markkinointia. Tavoitteena on saada nykyisti suurempi osuus kiireettomista
yhteydenottopyynnoistd Klinikin kautta.

Selédnteen tydterveyshuolto on mukana ESR-rahoitteisessa TYOKE-hankkeessa. Hanketta koordinoi
Tyoterveyslaitos ja tavoitteena on tySterveyshuollon integrointi osaksi muuta terveydenhuoltoa.
Hankkeessa luodaan kéytédnt5ja erikoissairaanhoidon mahdollisuuksille konsultoida tyokykyasioissa
tySterveyshuoltoa. Hankkeessa kehitetddn myos perusterveydenhuollon ja tydterveyshuollon
sujuvaa yhteistyota.

Kuntayhtyméhallitus padtti 22.11.2018 kokouksessaan, ettd Peruspalvelukuntayhtymai Seldnteen
tySterveyshuollossa luovutaan terveydenhuoltolain 18 §:n 3 momentissa tarkoitettujen
tySterveyshuollon sairaanhoito- ja muiden terveyspalvelujen tuottamisesta yrityksille.
Peruspalvelukuntayhtymé Seldnne tuottaa jatkossa edelleenkin lakis#iteiset palvelut alueen
yrityksille. Kuntayhtymén tySterveyshuolto tuottaa ennaltachkéisevéi tydterveyshuoltoa ja
sairaanhoitopalveluita omalle ja omistajakuntien henkilostolle entiseen tapaan. Asiakasyrityksiz
informoitiin Kirjeitse ja sahkopostitse tulevasta muutoksesta. Joulukuussa jarjestettiin kaikissa
Seldnne-kunnissa informaatiotilaisuus asiakasyrityksille, joita muutos koskee. Joulukuussa lzhettiin
sairaanhoitosopimusten irtisanomiskirjeet yrityksille.

Lakisaateisid tyottomien terveystarkastuksia ja pitkdaikaistyottomien tydkyky / elike-edellytysten
selvittelyd on jatkettu 50 %:lla ty6ajalla tySterveyshoitajan toimesta. Ladkaripalvelut on ostettu
edelleen tyoterveyslaakiriltd ja tydpsykologipalvelut tyopsykologilta. Asiakkaat ohjautuvat
selvityksiin TE-toimen, sosiaalitoimen tai terveystoimen ohjaamina tai hakeutuvat itse
vastaanotolle. Toiminta on kunnille hyvin kannattavaa. Y1i 1.000 piivéi tyottomiani olleesta
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henkil6std sakkomaksu kunnalle on n. 6.000 €/hlé/vuosi. Vuosien 2016-18 aikana on tullut 36
myonteistd eldkepadtosta ja siitd laskettu sddsto jasenkunnille on 2018 loppuun mennessa ollut
yhteensid 450.000 €. Kolmen vuoden palkkakustannukset ovat olleet noin 100.000 euroa.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Tydterveyshuolto Alkup.TA Muutos| Talousarvio| TPZOIB] Ero € %, TP2017} 2017/2018 €|
Haapajérven palvetut 50 900,00 -150,00 50 750! -2579,52| -53329,52| -508% 23114,78 25694,30
TOIMINTATUOTOT 804 550,00 804 550 701086,74| -103463,26( 87.14% 730 144,01, 29057,27
TOIMINTAKULUT -752 350,00 -150,00 -752 500 -701637,67, 50862,33] 93,24% -705 679,94 -4042,27
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1300,00, -1 300 -2028,59 -728,59| 156,05% -1349,29 679,30
Pyhdjarven palvelut -26 660,00 -26 660 -14 826,27 11833,73| 55,61% -63 093,71 -48267,44
TOIMINTATUOTOT 356 000,00 356 000 332 164,99 -23835,01] 93,30% 342 247,71 10082,72
TOIMINTAKULUT -378410,00 -378 410 342 312,04 36097,96] 50,46 % -401 002, 30| -58 690,26
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 4 250,00 -4 250] -4 679,22, -429,22| 110,10% -4 339,12 340,10
Reisjdrven palvelut 12750,00] 12750 -16 255,80 -29 005,80| -127,53 % 11 642,56 27 902,36
TOIMINTATUOTOT 181 850,00} 181 850, 165 588,06, -16261,94| 91,06% 161903, 16, -3684,50
TOIMINTAKULUT -168 630,00 -168 630 -180978,47 -12348,47) 107,32% -149 761,89 31216,58
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -470,00) -470 -869,39| -399,39} 184,98 % -498,71 370,68
Kaikki yhteensd 36 990,00] -150,00| 36 840 -33 665,59 -70505,59| -91,38 %, -28 336,37 5329,22

9.3.8 Suun ja hampaiden terveydenhuolto

Vastuuhenkild: Yliladkari Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi
Toiminta-ajatus

Suunterveydenhuollon palveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja asiakkaiden hyva
hoito.

Toiminnan tavoitteet

Suun ja hampaiden terveyden edistimisen suunnitelman toteuttaminen koko Seldnteen alueella ja
hoidon mahdollistaminen kaikille ikdluokille.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas |
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
piamaiirit menestystekijit 2018 31.12.2018
Vastaanottopalveluide | Asiakasldhtdinen ja | Ennaltachkdiseva kiynnit | Kaikista THL poistanut
n saatavuuden ennaltachkiisevi ja ennaltaechkaisevityo hammashuollon | kdytostd
turvaaminen eri- palvelu suuhygienistin kaynnin kdynneistd ennaltachkiisevin
ikdisille asiakkaille yhteydessa(Tilasto) 70%:ssa kirjaus | tyon koodin. Ei voida
ennaltaechkéise- | seurata jatkossa.
vista tyosta
Toimivat Alakoululaisten/eskareid | Kaikki Haapajarvelld ja
hammashuollon en ryhmakiynnit alakoulun Reisjarvelld toteutunut
vastaanottopalvelut ikdryhmiit 2 kerran kaikille

Ylakoulun
terveyskasvatustapahtum
a

Kiireeton T3

kertaa vuodessa

Toteutetaan joka
3. vuosi

30 vrk

ryhmille. Toista kertaa
ei ole pystytty
toteuttamaan
resurssien vahyyden
vuoksi. Pyhdjarvelld
eivit ryhmakdynnit ole
toteutuneet lainkaan,
resurssipulan vuoksi.

Terveyskasvatustapaht
uma 2016 kaikille,

seuraava 2019.

Kiireeton aika T3

N 77
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A
A

padosin 60 pv, (osan
vuotta 80-120 pv/4kk)
Seldnteen osalta.
Hoitotakuu 6 kk:n
ajassa toteutuu.
Hammashoitoloiden
vililld on eroja

Akuuttiaika Akuuttiaika Akuuttiaika toteutuu
3pv:n sisillid paivin sisilld
yhteydenotosta

Palvelut (prosessit) ]

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso

padmaarait menestystekijit 2018

Hoitoketjujen ja Toimivat Asiakkaan hoidon Kokonaishoito Toteutunut

prosessien hoitoketjut, lapimenoaika (hoidon on toteutettu 6 paisaintoisesti

kehittdminen palveluprosessit ja aloitus/kokonaishoidon kk:n sisalld Pyhijarvelld ja

asiakaslahtoisesti tydnjako pddttdminen) hoidon Reisjarvella.
aloituksesta Haapajirvelld ei

toteudu.,

Ensiapukidyntien maira Kaikista omista | Ensiapukidyntien THL
hammashuollon | tilaston
kidynneistd 15 % | toimenpidekoodi on

poistunut, eikd tilastoa
saada. ’

Virka-ajan ulkopuolisen | Siilyy vuoden Yhteispdivystyksen

piivystyksen kiiytto 2017 tasolla kdyntien mdira

’ Hsaintynyt. Kokkolan
yhteispadivystyksessi
44 kdyntid (14 kdyntid
v.2017)
Erikoisladkaripalvel | DMF Tavoite 4v 0,35 | 4v 0,53
utden kaytto (reikiintyminen/paikat))
yhteisten 4vuotiailla
kriteerien/hoidonpor | DMFI k. 51k ja 81k 11k 0,16 11k 0,24 5 1k 0,89 81k
rastuksen mukaisesti 51k 0,61 2,20
8lk 2,47
Lihetteet Lahetteiden Yhteiset
erikoissairaanhoitoon madrd -10% v. erikoissairaanhoidon
- 2017 tasosta kriteerit kaytossa
Henkilosto |
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
padméiirit menestystekijit 2018
Osaava Riittavat Hammaslaikéareiden Virat tdytetty Virkojen ja vakanssien
asiakaslahtdinen, moniammatilliset suuhygienistien ja vakituisella tayttdaste vuoden
sitoutunut henkilostoresurssit hammashoitajien virat henkilokunnal- | lopussa:
moniammatillinen la hammasladkarit 83%
henkil6kunta Ammattitaitoisen suuhygienistit ja
ty6voiman saanti Koulutuspiivit / hlg 3 pv/henkild hammashoitajat 100%

Asiakastyytyviisyyskyse | Asiakastyyty- On toteutunut, tehty

ly viisyyskysely yhteistyossd THL:n
vuoden 2018 kanssa.
aikana

Talous 1
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
paiméiairit menestystekijit 2018

Zhe
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Kustannustehokkaat Vihennetddn Ostopalvelujen 50 % vuoden Ostopalvelua/lda-

valtakunnallisesti ostopalvelujen maira/€/vuosi 2017 tasosta kérityovoiman
vertailukelpoiset kdyttod vuokrausta on
vastaanottopalvelut hankittu:

Haapajirvelle 115.110
eurolla, Pyhdjirvelle
28.534 eurolla ja
Reisjérvelle 51.193
eurolla. Yhteensi
194.837 euroa
Lisdystd v. 2017
verrattuna

+16 % (31.079 euroa).

Toimiva Hammaslddkarikdaynnit Hammaslddkiari | Hammasldikarin
ennaltachkaisevityd | Suuhygienistikiynnit nja kdynneissd vihennysta
ja oikea-aikainen hammashoitajien kdynnit | suuhygienistin 5%, suuhygienistien ja
kokonaishoito kdynnit vuoden | hammashoitajien
2017 tasolla kdynneissa lisdysta
Hammashoita- 25%

jien kdynnit v
2017 tasolla

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Hammaslaikéareiden rekrytointia on tehty yhdessa rekrytointifirman ja kuntien kanssa.
Loppuvuodeste virkojen tdyttoaste oli 83 %. Hammasldakireiden ostopalvelun kéyttda on pystytty
vithentdmidn syksylld. Hammasldédkireiden vaihtuvuus ja ajoittainen vaihtelu saatavuudessa
atheuttaa kuitenkin haasteita asiakkaille ja henkilokunnalle. Hammashoitajien sijaisuuksiin on
vaikea saada henkilokuntaa, koska koulutettuja hammashoitajia ei ole alueella. T:imi aiheuttaa sen,
ettii aina ei ole saatu sijaista ja vakituinen henkilokunta tyoskentelee kovan paineen alla.
Henkilokunta on ollut joustavaa.

Sulun aikoina heini- ja joulukuussa Selidnteen alueen pdivystys keskitettiin Haapajirvelle.
Erikoishammashoidon palvelut on tuotettu ostopalveluna Seldnteen omalla alueella. Hammashoidon
viikonloppu- ja arkipyhdpidivystykset on hankittu ostopalveluna Soiten Kokkolan
terveyskeskuksesta. Asiakkaat ovat pidsseet hoitoon hoitotakuun asettamissa rajoissa ja
kokonaishoidossa on pyritty painottamaan ennaltachkdisevaa hoitoa. Jokaisen hammastarkastuksen
yhteydessa tehdéddn asiakkaalle yksil6llinen hoitosuunnitelma, jonka mukaan hoitoa jatketaan.

Haapajdrven hammashoitolaan hankittiin uusi Romexis-rontgenkuvien katseluohjelma ja
leasingrahoituksella uusittiin kaksi hoitoyksikkdd Haapajarvelle ja yksi hoitoyksikko Pyhijarvelle.
Reisjirven hammashoitolaan hankittiin kaksi uutta rontgenputkea. Haapajarven hammashuollon
vilinehuolto on siirretty alakerran vilinehuoltoon. Hammashoidon asiakaslaskutus on siirretty
toimistohenkilokunnalle. Pyhdjdrven hammashoitolassa on osa henkilokuntaa oireillut sisdilman
vuoksi. Pitkdén jatkuneiden tutkimusten tuloksena syy on 16ytynyt joulukuussa 2018 ja korjaus
aloitetaan tammikuussa 2019.
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Toimintatuotot ja -menot

Muutos|

Suun ja hampaiden huolto Alkup.TA Talousarvio| TP2018| Ero €] % TP2017{ 2017/2018 €|
Haapajdrven palvelut -583 200,00 -4 500,00 -587 700| -573 049,15 14650,85| 97,51% -513 631,03 59418,12
TOIMINTATUOTOT 262 300,00 262300 267 808,856 5 SUB,EEI 102,10 %, 278 957,98 11149,12
TOIMINTAKULUT -812 270,00, -4 500,00 -816 770] -824 043,59 -7 273,591 1C0,89 %, -759 983,21 64 060,38
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33 230,00, -33 230 -16 814,42, 16415,58] 50,60% -32 605,80 -15 791,38
Pyhdjarven palvelut -417 860,00, -4 000,00 -421 860| -399 477,61, 22382,33| 94,69 % -354 329,38 45148,23
TOIMINTATUOTOT 172 000,00 172 000, 179 538,36 7538,36| 104,38% 185 528,40 5990,04
TOIMINTAKULUT -575340,00{ -4 000,00 -579 340 -568 480,92| 10855,08) 98,13% -531 393,27, 37087,65
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 520,00} -14520 -10 535,05, 3984,95| 72,56% -8464,51 2070,54
Reisjdrven palvelut -286 100,00 -286 100] -275 237,54 10862,46] 96,20 % -267 927,60 7309,94
TOIMINTATUQTOT 142 500,00 142 500 136 748,36 -5751,64] 95,96 % 128 940,54 -6 807,82
TOIMINTAKULUT -417 880,00 -417 B8O| -404 222,10 13657,90] 96,73% -355 851,37 8370,73
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 720,00 -10720 -7 763,80 2956,20] 72,42% -2016,77 5747,03
Kaikki yhteensd -1287160,00] -B500,00f -1295660] -1247 764,30 47895,70] 96,30%] -1135888,01 111876,29

9.3.9 Erikoissairaanhoito

Vastuuhenkilo: Ylilddkiri Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus

Oman toiminnan tdydentdminen ostopalveluilla ja muilla kumppanuuksilla perusterveydenhuollon
erikoislddkdripal veluiden osalta. Erikoissairaanhoitoon vain sinne kuuluvat asiakkaat ja painotetaan
ennaltaehkéisevidd toimintaa perusterveydenhuollossa.

Toiminnan tavoitteet
Erikoissairaanhoito tukee perusterveydenhuollon asiakkaan hyvin hoidon laadun varmistamiseksi
oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso | Toteutuma 31.12.2018
padmairit menestystekijit 2018
Oikea-aikaiset Hoitoon pddsy Hoitotakuu Toteutuu Hoitoon pidsy toteutuu
monimuotoiset kiireellisyyden mukaan. suositusten | suositusten mukaisesti.
erikoissairaanhoidon mukaisesti
palvelut ja
reaaliaikainen Toimivat yhtendiset Haipro-lukumaiarit 0 Tiedonkulusta yhteensd 21
tiedonkulku tietojdrjestelmat tiedonkulusta Haipro-ilmoitusta terveys-
ja vanhuspalveluiden
alueella.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
padmairit menestystekijit 2018
Toimiva Perusterveydenhuollon Lahetteiden 4.600 Hpj ldhetteita PPSHP
hoidonporrastus optimaalinen toiminta ja | lukumiiri/ sahkoiset lahetettd 2.318 kpl (2017/2.171 kpl)
perusterveydenhuollon konsultaatiot 700 Pj lahetteita PPSHP 1.898
erikoisladkaripalveluiden kpl (2017/1.816 kpl),
kéytto lahipalveluna Hoitopéivien 6.000 yhteensa 3.898 lahetettd
lukumaara Rj:n ldhetteiden madrad ei

ole saatavilla.

Sahkoisid konsultaatioita
Hpj 3.230 (2017/287)

Pj 254 (2017/221)

Rj- tietoa ei saatavilla
Hoitopiivid PPSHP 6.968.
Hpj 3.717, Pj 3.227.

Rj:n tietoja ei saatavilla.
Peruserikoisairaanhoidon
kéyntejd 2.226 kpl
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Oikea-aikaisesti ja Perusterveydenhuollon | 3.800 (2017/2.578)
erikoissairaanhoitoon erikoislaakiripdivat/ Haapajarvi 1.103
ohjautuvat asiakaskdynnit (2017/1.303)
erikoissairaanhoitoa Pyhdjarvi 795 (2017/870)
tarvitsevat asiakkaat. Reisjidrvi 328 (2017/350)
Dialyysihoitoja 1.574
Dialyysiyksikon toiminta | Hoitopdivien 1.600 (20177 1.713).
ldhipalveluna lukuméard Selanteen ulkokuntalaisille
719 (2018/383) hoitoa.
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
padmadrit menestystekijit 2018
Toimiva Osaava ammattitaitoinen | Alueellisten 1- Etakoulutuksia tilattu 26
ammattitaitoinen henkilosto riittdvin koulutuspaivien 2pv/viikko | pdivdd ja lisdksi
joustava resurssein /etdkoulutusten maara lddkareiden torstai-
yhteistyohaluinen meeting -koulutuksia 24
henkilosto Ammattitaitoinen Yleislaaketieteen 1-2/ kertaa sekd Haapajarvelle
henkildsto erikoislaakarikoulutus | koulutus ettd Pyhdjarvelle
(noinlpv/joka toinen
viikko.)
Yleisldadketieteen
erikoistumiskoulutuksessa
ei ole yhtain laakarii.
. Palliatiivisen hoidon
crityispitevyys
; koulutuksessa on yksi
lddkari, kuntoutuksen
erityispitevyys
koulutuksessa yksi ldikiri
ja lyhytterapian
koulutuksessa yksi laikiri.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
padamairat - menestystekijat 2018
Erikoissairaanhoidon | Toimiva Erikoissairaanhoidon Ei kasvua PPSHP (tasausrahasto
kustannusten hallinta | perusterveydenhuolto ja | ostopalveluiden vuoden huomioitu)
toimiva hoidonporrastus, | toteuma 2017 2017 Haapajarvi kasvua 3.3 %.
Hallittu tasoon Pyhdjarvi laskua 1,3 % ja
yksityissairaalapalvelujen Reisjérvella kasvu 8,9 %
kaytto edelliseen vuoteen
verrattuna.
Yksityissairaaloiden
kdytto verrattuna v. 2017
vuoteen -7,1 %.
Erikoislaakaritoiminta
-3,8 % verrattuna v. 2017.

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Seldnteen terveyskeskuksissa koulutetaan (yleisldéketieteen erityiskoulutus) nuoria
peruskoulutusvaiheessa olevia seké vastavalmistuneita lddkéreitd, jotka tekevat vahintdzn 9 kk:n
mittaista terveyskeskuspalvelua. Nuorille ladkareille on tarjottu sddnnéllisti ohjausta ladkiriksi
kasvamiseen. Vuonna 2018 Seldnteen alueella on ollut kolme nuorta l4zkiria koulutuksessa.
Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteessd on myos valmiudet ohjata yleisldiketieteeseen erikoistuvia
ladkireita.
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos
Erik Alkup.TA | Vio| TP2018 Ero €] %) TP2017| 2017/2018 €|
Haapajdrven palvelut -8 961 730,00| -742000,00) -5703730 -9388 534,39 315195,61] 96,75%| -8917429,82 471 104,57
TOIMINTATUQTOT 565 000,00 565000 530 323,06 -34676,94] 93,86 % 543479,43 13 156,37
TOIMINTAKULUT -9 526 000,00] -742000,00] -10258000 -9 518 570,97, 349429,03| 56,60 %, -9 450 503,91 458 067,06
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -730,00 -730, -286,48 443,52| 39,24% -405,34 -118,86
Pyhdjérven palvelut -7 655 500,00 -7655500] -7 686 111,39 -30611,39| 100,40%| -8014132,55| -328021,16
TOIMINTATUOTOT 67 000,00 67000 55 434,95] -7565,05| 88,71 %, 58949,72 -485,23
TOMINTAKULUT -7 722 500,00 -7722500f -7 745 546,39 -23046,34] 100,30% 8073082,27) -327535,93
Reisjdrven palvelut -3 448 000,00} -3448000] -3 444 730,61 3269,33] 99,91%| -3 166 498,67, 278231,34
TOIMINTATUOTOT 4 000,00 4 000 28 497,29 23497,29| 712,43% € 114,40 -22 382,89
TOIMINTAKULUT -3452 000,00, 3452000 -3473227,90 -21227,90] 100,61%| -3 172613,07| 300614,83
Kaikki yhteensd -20 065 230,00] -742 000,00] -20 807 230] -20 519 376,39 287853,61] 98,62%| -20098061,08] 421315,35

9.3.10 Kotiin annettavat palvelut

Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustydnjohtaja Ulla Muhonen ja kotihoidon palveluesimies Leena
Sikala 1.3.2018-28.2.2019

Toiminta ajatus

Toimivat asiakasldhtdiset Idhipalvelut Seldnteen alueella

Toiminnan tavoitteet
Kotihoidon systemaattinen kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita ja palveluohjauksen
kehittiminen. Oikea asiakas oikealla paikalla oikealla kustannuksella.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Asiakas

Vuonna 2018 asiakkaiden ohjautuminen palveluihin on saatu keskittyé kotikuntoutustiimin
palveluohjauksen ja uudelleen organisoidun SAS -toiminnan avulla asiakaslahtoisesti asiakkaan
voimavarat ja yksilolliset tarpeet huomioiden.

Palvelut

Palvelurakenneuudistus on saatu toteutettua ja palveluprosessit kuvattua vuoden 2018 aikana
lukuun ottamatta omaishoitoa, jonka kehittdmisté jatketaan vuonna 2019. Kesikuussa 2018
Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteessi on aloittanut Seldnteen yhteinen omaishoidon ohjaaja.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma
paamairit menestystekijit 31.12.2018
Mahdollistetaan | Moniammatillinen Asiakastyytyvaisyys | 100 % Ei ole tehty vuoden
ikddntyvien henkilosto -kysely myos 2018 aikana
inhimillinen yhteisty6
kotona kumppaneille Ergonomiakoulutuk
asuminen. Toimintakykya tukeva ja 100 % suorittanut set jatkuvat
kuntouttava ty§ote Ergonomia- ergonomiakorttikoulutuk | edelleen, yli 80%
korttikoulutuksen sen on suorittanut
suorittaneet kortin. Kaikki
henkilostostad tyontekijd pyritddn
kouluttamaan.
Asiakkaan yksilollinen Toimintakykymittari | Paranee tai pysyy NHG
hoidon arvioiminen ja sto ennallaan asiakkaan vertailukehittamise
suunnitteleminen ADL, IADL alkutasoon verrattuna n mukaan vdhan
asiakkaan ja ldheisten apua tarvitsevia oli
65 (110)

pp W




kanssa yhdessd RAI-
mittaristoa hyodyntden

Asiakkaan Kanssa
yhdessi laaditut
hoito- ja
palvelusuunnitelmat

100 %

45 tammikuulla ja
58 joulukuulla.
Vihin tarvitsevien
asiakkaiden méirin
lisdys johtuu
arviointijaksoista

Hoito -ja
palvelusuunnitelma
t laaditaan
saannollisille
kotihoidon
asikkaille asiakkaan
ja mielellddn myos
omaisten kanssa

> ze W

yhdessa.
Hoito- ja
palvelusuunnitelma
t sekd RAI-
arvioinnit laaditaan
tehostetun
palveluasumisen
asiakkaille.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmairit menestystekijit
Oikean aikaiset Toimiva palveluohjaus ja | Kotona asuvien 93 % 90,6 %
ja tarpeiden kriteeristd asiakkaiden
mukaiset ‘ suhteellinen osuus
palvelut 75 v
1
Seniorineuvolan toiminta | 70-vuotisten 100 % 24 %
ohjaavana toimintana. terveystarkastusten
maira
Seniorincuvola-avo 150 henkilod
asiakkaiden maara
Omaishoitajien 100 % 50 Y%
terveystarkastusten
maara
Seniorineuvolakdayn | 1200 kdyntid /vuosi Seniorineuvola
nit kdaynnit
Haapajidrvi 548
r Pyhdjarvi 177
Reisjdrvelld ei ole
kysyntia
Yhteensd 725
kédyntid/vuosi
Henkilsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmaarit menestystekijit
Moniammatilline | Osaava Toteutuneet 3 pv/vuosi 1,5 pv/vuosi
n ja tiimityohdén | moniammatillinen koulutuspaivit
kykeneva motivoitunut
henkilostd henkildkunta Sairaslomapdivien Sairaslomapdivien Sairaslomapaivit
lukumaara viheneminen % vuoden | vdhentyneet 9,8 %
2017 tasosta ed. vuoteen
verrattuna.
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Alueellinen Asiantuntijoiden Pdivittdin Yhteistyo
tiimitytskentely koko konsultointikerrat kotikuntoutustiimin
alueella toiminnassa. kotihoidossa kanssa on
vakiintunut ja
yhteistyotd tehdidin
koko Selédnteen
alueella.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
paamadrit menestystekijét
Toiminta Kotihoidon Asiakastyoaika 60 % Optimointi on
jarjestetddn toiminnanohjausjirjestel otettu kayttoon,
taloudellisesti ja | miin optimoinnin tyonjako keskitetty,
tehokkaasti niin. | kdyttoonotto Viliton
ettd laadulliset asiakastyGaika
tavoitteet Seldnteen alueella
sdilytetdan 53 %
Hoito- ja Hoito- ja 100 % 6 kuukauden vilein
palvelusuunnitelmat ovat | palvelusuunnitelmic 100 %
ajantasalla n paivitys 3 kk
vilein ja tarvittaessa
useammin.
Kotihoidon
asiakkaaksi Kotihoidon Sadnnollisten 5 % vihemmin vuoden Kaikki uudet
kotikuntoutustii myontdminen kotihoidon 2017 tasoon asiakkaat tulevat
min méiriajaksi asiakkaiden miara arviointijakson
arviointijakson kautta kotihoitoon
kautta Asiakasmédrit ovat

kasvaneet
arviointijakson
myotd, mutta
saannolliset
asiakkuudet voivat
olla miidrdaikaisia.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Seldnne on ollut mukana 1&Q- sekd Popster -hankeessa kehittdmassi ikdihmisten kotihoitoa ja_
omaishoitoa. Kotihoidossa toiminta-ajatuksena on Koti on POP. Ajatukseen sisiltyy kuntouttava ja
toimiva kotihoito. Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti palvelutarpeen
arvioinnin kautta ja arviointijakso on kestéanyt 4-6 viikkoa riippuen asiakkaan palvelutarpeesta ja
toimintakyvystd. Arviointijakson aikana asiakkaan palveluntarvetta ja voimavaroja arvioidaan
moniammatillisesti. Kotihoito myonnetdan ensisijaisesti madrdaikaisena.

Haapajdrven kotihoito ja kotikuntoutustiimi on ollut mukana projektissa, jossa tavoitteena oli
toteuttaa, kokeilla ja testata kuntouttavan digitaalisen kotihoidon toiminnallisia ja teknologisia
konsepteja ikdihmisten turvalliseen kotona asumiseen. Hankkeessa oli mukana 28 kotihoidon
asiakasta. Fysioterapeutti laati pilotissa mukana oleville asiakkaille kuntoutusohjelman, jota
kotihoidon hoitajat ovat toteuttaneet yhdessé asiakkaiden ja fysioterapeutin kanssa. Projektin
pohjalta voidaan todeta, ettd kuntouttavalla kotihoidon mallilla saadaan nopeasti merkittivii
muutoksia kotihoidon asiakkaiden toimintakykyyn. Toimintamallin avulla voidaan parantaa
asiakkaiden toimintakykyé ja omatoimisuutta, jolloin kotihoidon resursseja voidaan kohdentaa
tarkoituksenmukaisesti ja kdyntejd sekd kustannuksia voidaan vihentii.

Tukipalveluista kauppakassi-palvelu siirtyi vuoden alusta postille. Ostopalveluna hankittu yopartio-
sopimus paittyi 31.12.2018 ja toiminta kdynnistetddn omana toimintana. Keski-Pohjanmaan
sotaveteraanipiirin hallinnoima Veteraaniavustaja-toiminta p#ttyi vuoden 2018 loppuun.
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Vuonna 2018 keskitettyyn palveluohjaukseen tuli 674 yhteydenottopyynté Seldnteen alueella ja
kotihoidon arviointijaksoja toteutui 86. Sddnnollisen hoitohoidon asiakkaita tuli Haapajérvelle 23,
Pyhdjarvelle 24 ja Reisjdrvelle 9. Asiakkaita poistui kotihoidosta vuoden aikana 17. Osa heistd
siirtyi tehostettuun palveluasumiseen.

Haapajérven kotihoito on muuttanut toukokuussa 2018 entisen osasto kakkosen tiloihin. Syksyn
aikana kotihoidon tyontekijoilléd esiintyi oireita sisdilman vuoksi. Sisdilmatydryhma on kokoontunut
ja tutkimuksia on tehty sisdilman selvittdmisen vuoksi. Kotihoidon toiminta on hankaloitunut, koska
osa tyOntekijoistd ei kykene tydskentelemiin tiloissa. Tdma on vaikuttanut myos Haapajarvella
siihen, ettd vilittdmdn asiakastydajan osuus on vdhentynyt ja aamuviiveet pidentyneet. Korvaavat
tilat osalle henkilokuntaa saataneen kédytto6n vuoden 2019 alusta.

Kotihoito on edelleen mukana NHG:n vertailukehittimishankkeessa. Vuonna 2018
vertailukehittimisessa keskityttiin tuottavuuteen sekd tehtiin henkildstolle tydhyvinvointikysely.
Ndisti raporteista saadaan kotihoidon kehittdmiskohteet VideoVisit -etdpalvelua juurrutettiin
kotihoitoon. Vastuuhoitajat kivivét tutustumassa Vaasassa VideoVisit -etdpalveluun.

Kotihoidon tyonjako keskitettiin kahdelle tyonjakajalle maakuntamallin mukaisesti ja he ovat
kdyneet tutustumassa Raahessa keskitettyyn tyonjakoon ja optimointiin. Hoitotarvikejakelu siirtyi

tyonjakajille toukokuussa 2018.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos|

Kotihoito Alkup.TA| A Talousarvio| TP2018 Ero € %, 1P2017| 2017/2018 €]
Haapajirven palvelut -2 249 440,00, -3700,00) -2253140! -2383094,31) -129954,31f 105,77%| -2122011,71 261 082,60
TOIMINTATUOTOT 510 800,00 510800, 483 048,33 -27751,67] 94,57 % 522123,63 39075,30
TOIMINTAKULUT -2 752 730,00 -3700,00] -2758430] -2858107,64| -101677,64] 103,69 %! -2 636 662,83 221 444,81
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7510,00; -7510] -8 035,00, -525,00{ 106,99 %| -7472,51 562,49
Pyhisjarven palvelut -2638250,00| -258 000,000 -2896250] -3127552,81f -231302,81| 107,99%| -2754223,74) 373329,07
TOIMINTATUOTOT 486 500,00} 486 500 375934,30] -110565,70] 77,27% 502 055,40 126121,10
TOIMINTAKULUT -3111790,00) -258000,00{ -3369790| -3491633,34| -121843,34| 103,62 % 3242 482,9] 249150,43
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -12 960,00 -12 960 -11 853,77 1106,23) 91,46 % -13 796,23] -1942,46
Reisjdrven palvelut -756 920,00] -756 920 -779 361,32 -22441,32| 102,96 %| -664 639,10 114 722,22
TOIMINTATUQOTOT 161 800,00} 161 800, 167 778,46 5978,46( 103,69% 212 765, 66| 44 987,20
TOIMINTAKULUT -915 730,00 -915 730 -944 192,06 -28462,06] 103,11 % -874 295,30, 69 896,76
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2990,00 -2 990 -2947,72 42,28] 98,59 % -3 109,46 -161,74
Kaikki yhteensd -5 644 610,00 -261700,00{ -5906310] -6230008,44] -383 598,44( 106,50 %| -5 540 874,55 749 133,89

9.3.11 Vuorohoito, pdivitoiminta ja omaishoito

Vastuuhenkilo: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen(omaishoito), hoitotydnjohtaja Tarja
Vaitiniemi (arviointi- ja vuorohoito) ja kotihoidon palveluesimies Leena Sikala (pdivitoiminta)
1.3.2018-28.2.2019

Toiminta-ajatus
Ennaltaehkdisevit palvelut ovat ensisijaisia asiakkaan voimavarat huomioiden.

Toiminnan tavoitteet

Keskitetyn palveluohjauksen myotd ennaltaehkdisevit palvelut ovat ensisijaisia palveluita
ikadntyville, kuten pdivitoiminta ja omaishoito ja omaishoidon vapaat ja ympérivuorokautinen
arvionti/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toimintakykyinen kotona asuva hyvinvoiva ikdihminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Omaishoidonohjaaja aloitti tehtdvissddn kesdkuussa 2018. Hén tyoskentelee terveys- ja
vanhuspalveluissa sekd hyvinvointipalveluissa. Omaishoidonohjaajan asiakkaina ovat kaikki
Selédnteen alueen omaishoitoperheet. Omaishoidonohjaajan ensisijainen tehtdva on pitda yhteyttd
omaishoitajiin, tukea omaishoitajia heidén tehtdvassddn, koordinoida Seldnteen omaishoitoa ja
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kehittdd omaishoidontuen prosessia, tehdd omaishoidontuen kartoituskdynnit sek tehda yhteistyostd
alueen muiden toimijoiden, esimerkiksi omaishoitoyhdistysten kanssa.

Suurin osa omaishoitajista hoitaa kotona ikaantynyttd laheistdén. Omaishoidon piirissd on myos
pitkdaikaissairaita, kehitysvammaisia tai vammaispalveluiden asiakkaita eri ikaryhmisti.
Omaishoidon piirisséd oli yhteensa 218 asiakasta toimintavuoden 2018 aikana. Niistd 175 oli
terveys- ja vanhuspalveluissa ja 43 hyvinvointipalveluissa. Omaishoidon piiriin tuli 44

uutta asiakasta ja sopimuksia péittyi 42 kappaletta. Omaishoidonohjaajan kotikiyntejs oli kuuden
kuukauden aikana 143 kéyntié ja ryhmétapaamisia kuusi kertaa. Lisdksi puhelinkontakteja ja
yhteydenottoja omaishoitajiin oli lahes péivittdin. Merkittivd osa tystd painottui omaishoitajien
tukemiseen heidédn arjessaan.

Omaishoitajien terveystarkastusten toimintamallia tarkasteltiin ja etenemisesté sovittiin yhteistydssa
seniorineuvoloiden tyontekijoiden kanssa. Kaikille omaishoitajille tarjotaan mahdollisuutta
terveystarkastukseen mielellddn vuosittain ja suosituksen mukaisesti véhintd4n joka toinen vuosi.
Vuonna 2018 hyvinvointi- ja terveystarkastukset tavoittivat vain osan omaishoitajista.
Edellisvuonna tarkastuksiin kutsuttiin kattavasti omaishoitajia. Kaikki kutsutut eivit tulleet
tarkastukseen. Osa omaishoitajista osallistui Oulaisten terveydenhuolto-oppilaitoksen ja
vertaisryhmayhdistyksen jérjestamiin koulutuspdiviin. Aiheina olivat omaishoitajana jaksaminen ja
ihmissuhteisiin liittyvdt muutokset omaishoitotydssi. Seldnteen hyvinvointipalveluiden toimesta
omaishoitajille tarjottiin ensiapukoulutusta, mutta siihen ei tullut ilmoittautumisia. Uusien
omaishoitajien valmennuksen tarvetta kartoitettiin kotikdynneilld ja valmennusta tarjotaan kaikille
halukkaille.

Terveys- ja vanhuspalveluissa merkittdva osa omaishoitajien vapaan aikaisesta hoidosta toteutui
tilapdishoitoyksikdissd; 2.773 pdivdd. Yhi useampi omaishoitoperhe paityi myos
sijaishoitajajérjestelyyn. Sijaishoidon jarjestelyin omaishoidon vapaita toteutui 298 paivia.

vapaapéivien kdyttdjien lukumaird Seldnteessd on 82 henkildi.

Hyvinvointipalveluissa tilapdishoitoa tai perhehoitoa omaishoidon vapaisiin kytti 25 asiakasta.

Perhehoitokoulutus jérjestettiin yhdessda vammaispalvelun kanssa. Ikd4ntyvien perhehoitajia toimii
Selénteen alueella nelji. Pitkdaikaisessa perhehoidossa ollut viisi asiakasta seki lyhytaikaisia
asiakkaita on ollut 17. Perhehoidon lisddminen on edelleen tavoitteena.

Vuorohoidon/arviointiyksikkd toimii kuntouttavana ja asiakkaan voimavaroja tukevana yksikona.
Arjen kuntoutusta ja vuorohoitoa jirjestetdin niin, ettéd asiakas voi asua kotona turvallisesti
aikaisempaa pidempdin. Haapajdrven Olavintuvan yksikko on toiminut Pop up tyyppisesti vililld
14 paikkaisena syksyn aikana, mutta alku ja loppuvuoden taas 19 paikkaisena. Paikkamiirid
suunnitellaan aina tarpeeseen perustuen. Kotiutushoitaja koordinoi paikkojen kayttod. Pyhijarvelld
Kopsilld on ollut 12-14 asiakasta koko vuoden ajan. Esimiehen on syksysti alkaen toiminut
akuuttiosaston osastonhoitaja. Vuorohoidossa henkilokunnalla on ollut paljon ty6ta ja paineita
asiakasvaihtuvuuden ja hoitoisuuden lisdantyessa. Lisiksi toimintakyvynarvioinnit ja kotisairaala
toiminta osaltaan kuormittavat henkilokuntaa. Tyonohjausta on ollut sekd Haapajirven etts
Pyhdjéarven vuorohoidoissa.

Asiakas
Strategiset padméaarit |Kriittiset menestystekijiit Mittari Tavoitetaso 2018 |Toteutuma
31.12.2018
Mielekas arjentuki Suunnitelmallinen ja Paivitoimintakdvijoi- 116 asiakasta 120 asiakasta
sisdltden tavoitteellinen pdivitoiminta  |den lukumadrd 2.928 kayntid
69 (110)

D ERP 7P



p]
B

padivitoimintaa ja
sosiaalista
kanssakdymista.

Omaishoitajien
jaksamisen tukeminen

Ruttitvisti
toimintakykyi tukevaa
tavoitteellista
vuorohoitoa/arviointi-
ja Kuntouttavaa hoitoa

Turvallista kotona

Monipuolinen ohjaus ja tuki
ja koulutus.

Omaishoidon vapaapiivit |
/vuorohoito/perhehoito/piivit
oiminta/toimeksiantosopimus
/kotiin annettava palvelu

Vuorohoitopaikat toimivat
aidosti toimintakykyi
tukevana
lyhytaikaishoitopaikkoina

Arviointipaikat
arviointijaksokaytosssa

Tukipalvelut ja

toimintap#ivien
lukumaara

Omaishoitajien
tarkastukset
ryhmitoimintakerrat

Vuorohoitojaksojen
mairi/as/vuosi
Kkuormitusaste

Arviointijaksoasiakkai-
den maiiri ja hoidon
kesto vuorokausina

Tukipalveluasiakkaat

15 pv/viikossa

100 %/
omahoito/hoitajan
tekemd

12viikkoa/asiakas/
vuosi

100 %

Kaikki
omaishoitajat
kiyttavat
vapaapiivii

100 %

Arviointijakso-
paikat: kaytto-aste
100 %,
arviointijakson
kesto km 2 vk

Vuoden 2017

Haapajarvelld
ja Pyhijarvelld
pdivdtoiminta 5
pv/vko,
Reisjdrvellid 3
pv/vko

Pj 57
asiakasta/1.416
kidyntid

Hpj 40
asiakasta/ 1.013
kdyntid

Rj 23
asiakasta/499
kdyntid

Ei viela
totecudu

E1 totcudu

Haapajiirvi 100
Y
Pyhijirvi
103,8 %
Reisjdrvi ei
voida laskea,
osittain hoito
osastolla

Arviointijaksoj
a toteutunut: >
Hpj 41 kpl.
-kdyttoaste

79 %

-kesto
keskimaarin 16
pv

Pj 30 kpl
-kédyttoaste

80 %

-kesto
keskimadrin. 13
pv

Rj 15 kpl
-kéyttoaste 5 %
-kesto
keskimaarin 13

PV

13,6 % lisdysti

P epp W
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asumista
tukipalveluiden ja
hyvinvointitekno-
logian avulla

hyvinvointiteknologia kotona
asumista tukevana palveluna
saatavilla

joilla ei sadnnoHistd
kotihoitoa

Hyvinvointiteknologia

tasoon

lisdys asiakas-
madrissa

30 %

70 asiakkaalla

10 asiakasta

tukipalveluna kotona
asumisen tukemiseen

Omaishoitajien/omais-

kaytossa palvelun
kotihoito/tukipalveluasi piirissd.
akkailla

Palvelut (prosessit)

Strategiset padméirit | Kriittiset menestystekijét Mittari Tavoitetaso 2018

Toiminnaltaan Toiminnallista paivéatoimintaa |Seldnteen alueella 3 kpl 3 kpl

monipuolinen on tarjolla koko Seldnteen toimivien pdivitoiminta

tavoitteellinen alueella. yksikoiden lukumiiri

paivitoiminta

Omaishoitajien Monipuolinen hoidettavien osallis- Omaishoitajista
jaksamisen tukeminen |palveluvalikoima tuminen ryhma — ja 20 % osallistuu Ei ole seurattu
monipuolisin omaishoitajien jaksamisen pdivatoimintaan tarjottuun
tukitoimenpitein tukemiseen. palveluun
Viikko-ohjelmat tehtyni
Tavoitteellista Vuorohoitojaksoille on Viikko-ohjelmat
toimintakykya laadittu pdivikohtainen Yhdessi laaditut tehty 100 %
ylldpitdvii ja kotona tavoitteellinen toimintakykyd |tavoitteelliset hoito- ja
asumnista tukevaa ylldpitdvé/parantava sisilto palvelusuunnitelmat 100 %
vuorohoitoa jaksoille laadittuna,
Jatkohoitosuunnitelma
laadittu
100% 100 %
Teknologian
Erilaiset teknologiaratkaisut  [hyddyntdminen
Monipuolinen on kiiytettavissa vaihtoehtona Jos 4 kadyntid, niin | Ei toteudu
hyvinvointiteknologian kotikdynneille ja 1 kdynnin
hyddyntaminen kotona kotikdyntien korvaaminen
asumisen turvaajana lukumiéran teknologian
vihentdminen ratkaisujen avulla
Erilaisten
hyvinvointiteknologia 5 kpl
vaihtoehtojen
lukumaara
Henkilosto
Strategiset pdimairit | Kriittiset menestystekijit Mittari Tavoitetaso 2018
Moniammatillinen Paivitoiminnassa ja Koulutuspiivit 3 pv /vuosi 1,3
osaava ihmisldhtdinen | vuorohoidossa on pdivdd/vuosi
henkildkunta moniammatiilinen koulutettu
henkil6std Fysioterapeuttien, Ammattihenkiloid | 1/yksikko
palveluohjaajien, en
sairaan-hoitajien, lukumaddra/yksikko
kuntoutukseen
suuntautuneiden
lahihoitajien, ja
toimintaterapeuttien
lukumédra
Osaamiskartoitukset Tehty Ei ole tehty
Talous

> gy W

’

N
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Strategiset paamiirit |Kriittiset menestystekijat Mittari Tavoitetaso 2018

Kustannustehokkaat Palvelurakenteen Kotihoidon peittavyys  |max 13 % 15 %
tukipalvelut kotona toteutuminen/keventdminen | 75v
asumisen tukipalveluja lisdamalld
mahdollistamiseksi tehostetun
palveluasumisen Max 7 % 8.6 %
peittavyys 75v
Omaishoidon peittdvyys |6 % 6.1 %

Perhehoidossa asuvien
osuus 1 % alle 1 %

Tukipalveluiden osuus

75 v 20 % ei saatavilla

Kustannusten 50 % kotiin 47,6 % kotiin

kohdentuminen kotiin annettavat palvelut |annettavat

annettaviin palveluihin palvelut ja 52 4

% % asumispalve-
luihin.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Valtakunnallisten ja maakunnallisten tavoitteiden mukaisesti on toimintaa painotettu
ennaltaehkdiseviin palveluihin. Palveluohjaus on nostettu keskioon ja samalla on lisitty ja
toiminnallisesti kehitetty tukipalveluita ja pdivatoimintaa sekd huomioitu toimintojen

kehittdmisessa asiakasndkokulma ja henkiloston nakokulma. Kotikuntoutusta ns. arkikuntoutusta on
kehitetty maakunnallisten ja valtakunnallisten linjausten mukaisesti ja toiminnan tulokset nikyviit
vuoden 2018 tilinpddtoksessii.

Omaishoidon kehittdmisté on jatkettu vuoden aikana ja perhehoito on aloitettu omaishoidon tukena
ja sitd on viety suunnitelmallisesti eteenpdin tavoitteena saada lisdd perhehoitajia Selinteen alueelle.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Vuorchoito, piivitoimi ishoi Alkup.TA | vio| TP2018| Ero €] % TP2017] 2017/2018 €
Haapajirven palvelut -1244 120,00 -5500,00 -1249620] -1161656,52] 87963,48| 92,96%| -1046 797,52 114 859,00
TOIMINTATUOTOT 229 000,00} 229 000 252 318,95 23318,95| 110,18% 289 699,35 37380.40
TOIMINTAKULUT -1471 520,00 -5500,00f -1477020] -1413 108,01 63011,99| 95,67% -1 336 435,38 76 672,63
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 600,00] -1 600} -867,46) 732,54 54,22% -61,49] 805,97
Pyhdjarven palvelut -849 810,00 -849 810] -884 806,01 -34996,01| 104,12 % -767 620,06, 117 185,95
TOIMINTATUOTOT 206 000, 00| 206 000, 257942,15) 51942,15] 12521% 188 020,53 -69921,62
TOIMINTAKULUT -1054 140,00 -1054140] -1142748,16 -88608,16| 108,41% -955 640,59 187 107,57
PQISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 670,00 -1670] 1670,00 0,00
Reisjdrven palvelut -237 400,00 -237 400] -252 086,29 -14 686,29 106,19 %| -199 008,99 53077,30
TOIMINTATUOTOT 24 000,00 24000 28702,97, 4702,97} 119,60 %, 7 380,40 -21322,57
TOIMINTAKULUT -259 690,00 -259 690 -280 789,26 -21099,26| 108,12 %| -206 389,39 74 399,87
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -1710,00) -1710] 1710,00 0,00
Kaikki yh 3 -2 331 330,00 -5500,00] -2336830| -2298548,82| 38 281,18] 98,36 %| -2013 426,57 285 122,25

9.3.12 Asumispalvelut
Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustydnjohtaja Ulla Muhonen

Toiminta-ajatus

Ensisijaisesti palvelutarpeessa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja mietitdéin asumispalvelu
asiakkaan nikokulmasta vaihtoehtoina perhehoito, tuettu palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen omana toimintana tai palvelusetelilld asiakkaan palvelutarpeesta johtuen.

72 (110)

Voo 2/

Az

4
I~



Toiminnan tavoitteet
Jokainen Selédnteen asukas asuu kotona, joko omassa kodissaan tai eri asumismuodoissa
(perhehoito, tuettu asuminen tai tehostettu palveluasuminen). Tavoitteena asiakkaan oman elimin
hallinta niissé toiminnoissa, joissa hén itse kykenee tai avustettaessa turvallisesti asumaan.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Asiakkaan itsemadrddmisoikeus niissé asioissa, joissa hén kykenee ja oma mielipide esim.
hoitosuunnitelman laatimiseen tarvittaessa yhdessd omaisten kanssa.

Palvelut

Monipuolinen asiakkaan toimintakykyi tukeva palveluvalikoima.

Asiakas  Tehostettu palveluasuminen
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 | Toteutuma
padmaarit menestystekijit 31.12.2018
Asiakkaan Asiakkaan Asiakkaan kanssa 100 % Asiakkaiden ja
inhimillinen ja yksilollinen hoidon yhdessi laaditut hoito- ja ldheisten kanssa on
turvallinen eldmai arvioiminen ja palvelusuunnitelmat laadittu hoito- ja
toimintakykya suunnitteleminen palvelusuunnitelmat
tukien omassa asiakkaan ja ldheisten seki
kodissa loppuun kanssa yhdessd RAI- RAI- arviointi
saakka. tarvittaessa | mittaristoa asiakkaasta
kotisairaalan turvin. | hyodyntéden hoitoprosessin
alussa ja tilanteen
muuttuessa scka
péivitys.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
piamairit menestystekijit
Oikea-aikaiset Toimiva Tehostetussa Enintiddn 7 % yli 31.12.2018
palvelut ja palveluohjaus ja palveluasumisessa yli 75 | 75 tilanteen mukaan
monipuolinen kriteeristo. v 9.4 %
palvelutarjonta
mahdollisuudet Alle 75 vuotiaista 1 % 0,7%
huomioida
asiakkaan Kotisairaalavuorokaudet 600 vrk 619 vuorokautta
yksildlliset
palvelutarpeet Palveluprosessi-kuvaus Tehty
Tehty
Toimiva
palveluprosessi

Turvallinen akuutti
sairaanhoito ja

kotisairaalatoiminnass
a ja saattohoidossa

elimin
loppuvaiheen hoito
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmairit menestystekijit
Ihmisldhtoinen Henkil6ston asenne ja | Osaamiskartoitus Tehty 100 % Ei ole tehty.
osaava henkilosto sitoutuneisuus Infot asiakkaille ja
thmisldhtoiseen Asiakastyytyviisyyskysel | Tehty kaikille omaisille. pidetty
ajattelumalliin. y asiakkaille, Attendolle
omaisille ja stirtymisesta.
henkilokunnalle Jatkuva palautteen
anto yksikoissa.
Ammatillisen Kehittamispaivit Nelja Kehittamisiltapdivid
osaamisen iltapdivda/vuosi on jérjestetty
pdivittdminen yksikoissd,
saannollisesti. Koulutuspdivit 3 pv/vuosi erityisesti
Tuntevakoulu-tus | huomioiden
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Kinestetiikka-
koulutus /2 - 3
tyontekijada/yksikk
5

yksityiselle
siirtyminen.
Ergonomiakorttikou
-lutuksiin on
osallistuttu ja
kinestiikka koulutus
aloitettu.

Taina Semin
ihmislahtdisen
ajattelumallin
koulutukseen seki
Koti on POP-
koulutustapahtu-
maan.

Talous

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018

paimadrit menestystekijit

Y mpirivuorokautise | Toimivat ja joustavat | Palveluprosessien Palveluprosessit Palveluprosessit on
n hoitopdivien palveluprosessit yhtymipinnat kuvattuna kuvattuna yhdessa kuvattu ja

miiirillinen lasku
tchostamalla
avopalveja

SAS -tydryhmin
toiminta yhdessd
kotiutustiimin kanssa

SAS-tydryhmin
kokoontumiset
kotiutustiimin kanssa ja
mydnnetyt uudet
palvelusetelit ja oman
toiminnan paikat

Uudet my6nnetyt
palveluasumisen
paikat vuoden
2017 tasolla koko
kuntayhtymiin
alueella

ne ovat Intrassa
nihtavilla
Palveluasumispaik-
koja on jouduttu
maarallisesti
ostamaan
suunniteltua
enemmin: Hpj +6
paikkaa, Pj +2
paikkaa ja Rj +2
paikkaa.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Syyskuun alusta 2018 Karjalahden palvelukeskuksessa paikkoja on 25 paikkaa. Kopsinrinteen
palveluasumisen 60 paikkaa ovat muuttuneet 1.12.2018 palvelusetelilld tuotetuiksi paikoiksi.
Tehostetun palveluasumisen paikat ovat Seldnteen alueella vdhentyneet yhteensd 90 paikalla
(Karjalahti 30 paikkaa ja Kopsinrinne 60 paikkaa). Tehostetun palveluasumisen paikat ovat

vihentyneet 136 paikasta 46 paikkaan.

Palveluseteleitd on ollut joulukuussa 2018 Haapajarvelld 45 setelid, Pyhdjarvella 85 setelid ja
Reisjarvelld 10 setelid (+2 lyhytaikaista setelid).

Vuoden 2018 aikana on tehty tehostetun palveluasumisen paitoksia 117 kappaletta, joista

tehty 94 kpl.

Henkilokunta on osallistunut ergonomiakorttikoulutuksiin, seki Taina Semin ihmislihtoisen
ajattelumallin koulutuksiin. Henkil6st6d on osallistunut marraskuussa 2018 Oulussa maakunnan
Koti on POP tapahtuman loppuseminaariin.

Ry %
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos|
Asumispalvelut Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2018 Ero €] % TP2017| 2017/2018 €|
Haapajdrven palvelut -2234 170,00 -2234170| -2245011,02 -10841,02{ 100,49%| -2375403,70[ -130392,68
TOIMINTATUOTOT 657 500,00 657 500 497919,53{ -159580,47} 75,73 % 529 303,80| 31384,27
TOIMINTAKULUT -2 877 070,00 -2877070; -2736932,64 140137,36| 95,13%| -2896628,32) -159695,68
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 600,00 -14 600 -5997,91 8602,09( 41,08% -8079,18] -2081,27
Pyhdjarven palvelut -2753310,00] -304000,00] -3057310{ -2856212,71] 201 097,29[ 93,42%| -2632977,10] 223235,61
TOIMINTATUOTOT 803 300,00 803 300, 783 814,19 -18 485,51[ 97,57 %, 820 784,85 36970,66
TOIMINTAKULUT -3545440,00] -303000,00{ -3853430] -3834 SSZ,ZZI 218 337,78] 94,32%| -3447628,54] 186 953,28
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 170,00} -7 170] -5 444, 58] 1725, Zﬂr 75,94 % -6 133,01 -688,33
Reisjdrven palvelut -1340 970,00 -1340970! -1234 726,31| 106 243,69| 92,08 %| -1116801,86 117 924,45
TOIMINTATUOTOT 317 000,00] 317 000 355791, 89] 38 791,89] 112,24% 350037,21 -5754,68
TOIMINTAKULUT -1641620,00 -1641620{ -1582 567,31' 59 052,69‘ 96,40%| -1451620,61 130946,70
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -16 350,00 -16 350 -7 950,89] 8399,11] 48,63% -15218,46 7267,57
Kaikki yhteens3 -6328450,00] -304000,00] -6632450| -6335 950,04] 236499,96] 95,53%| -61251B2,66| 210767,38
. .
Terveys- ja vanhuspalvelut yhteensa
Muutos|
Terveys- ja vanhuspalvelut Alkup.TA| Tal vio TP2018 Ero € % 1P2017{ 2017/2018 €|
Haapajirven palvelut -19 636 600,00 -824 950,00{ -20461550} -20723 340,15[ -261790,15| 101,28%| -19273730,00 1449610,15
Terveys- javanh | , kh, as., v-0s. -7 133 700,00 -74700,00| -7208400| -7257 890,481 -49490,48| 100,69 %| -6814212,47 443 678,01
TOIMINTATUOTOT 1692 300,00 1652300f 1656403,38 -35896,62| 97,88% 1756 656,41 100253,03
TOIMINTAKULUT -8 797 390,00 -74700,00] -8872090] -8 888 733,74 -16643,74] 100,19%| -8551002,2}{ 33773153
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -28 610,00 -28 610 -25560,12 3049,88] 89,34% -19 866,67 5693,45
Terveys- ja vanhuspalvelut -12 502 500,00 -750 250,00} -13253150] -13465449,67| -212299,67| 101,60%| -12459517,53] 100593214
TOIMINTATUOTOT 2213 000,00 2213000{  2212909,08| -90,92} 100,00% 2 245 466,98, 32557,90
TOIMINTAKULUT -14 600 480,00, -750250,00] -15350730} -15596 643,86( -245913,86| 101,60%| -14 60106270 995 581,16
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -115 420,00 -115 420 -81714,89 3370511 70,80% -103 921,81 -22 206,92
Pyhdjirven palvelut -18 441 100,00 -973 000,00} -19414100] -19857660,37| -443560,37| 102,28%| -19245274,72| 612 385,65
Terveys-ja huspalvelut, kh, as., v-os. -7 681 100,00 -716 000,00y -8397100f -8557546,80| -160446,80| 101,91%| -7 809 738,18| 747 808,62
TOIMINTATUOTOT 1867 300,00 1867 300 1744236,88] -123063,12] 93,41% 1914 141,98 169 905,10
TOIMINTAKULUT -9 511 940,00 -716000,00] -10227 940} -10 265 241,89 -37301,89) 100,36% -9 688 747,92 576493,97
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 36 460,00 -36 460, -36 541,79 -81,79| 100,22% -35 132,24 1409,55
Terveys- ja vanh lvel -10 760 000,00 -257 000,00; -11017000] -11300113,57| -283113,57| 102,57%| -11435536,54] -135422,97
TOIMINTATUOTOT 1004 400,00 1004 400; 1034 658,20 30258,20[ 103,01% 1063 536,11 28877,91
TOIMINTAKULUT -11 650 890,00, -257.000,00] -11907990| -12236887,77| -328897,77| 102,76%| -12405586,12{ -168 698,35
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -113 410,00, -113410, -97 884,00 15526,00, 86,31 % -93 486,53 4397,47
Reisjarven palvelut -8 229 800,00 -8229800{ -8515256,43] -285456,43| 103,47%| -7546855,33] 968401,10
Terveys- ja vanhuspalvel -3 363 200,00 -3363200( -3396284,32]  -33084,32] 100,98%| -2939132,48 45715184
TOIMINTATUOTOT £ 691 800,00, 691 800] 779 015,58] 87 215,58] 112,61% 807 747,66 28732,08
TOIMINTAKULUT -4 032 680, 00] -4032680] -4160848,46 -128 ]68,46[ 103,18 % -3727 083,99 433 764,47
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -22 320,00] -22 320 -14 451,44 7868,56] 64,75% -19 796,15 5344,71
Terveys- ja vanh lvel -4 866 600,00 -4866600( -5118972,11] -252372,11] 10519%| -4607722,85 511249,26
TOIMINTATUOTOT 464 600,001 464 600 480 658,16 16058,16| 103,46 % 453 892,10 -26 766,06
TOIMINTAKULUT -5 307 750,00 -5307750{ -5582506,13| -274756,13] 105,18%| -5052475,01 530031,12
PQISTOT JA ARVONALENTUMISET -23 450,00 -23 450 -17 124,14 632586| 73,02% -9 139,94 7984,20
Kaikki yh ] -46 307 500,00 -1797 950,00 -48 105450( -49 096 256,95| -990806,95| 102,06%| -46 065 860,05 3030396,50
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9.4 Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut

Vastuuhenkild: Ympéristojohtaja Aili Heikkinen, vs. ympéristotarkastaja Sanna Rity 1.10.-
31.12.2018

Toiminta-ajatus

Ympiristdlautakunnan alaisuudessa toimiva ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut vastaa
ympdristéterveydenhuollon, ympéristonsuojelun, maa-ainesvalvonnan seki rakennusvalvonnan
viranomaispalvelujen tuottamisesta Seldnteen kuntien sekéd Kérsdamzen kunnan alueella. Kun kaikki
viranomaistoiminta on samassa toimielimessi, se mahdollistaa eri viranomaispalvelujen paremman
yhteensovittamisen ja kokonaisvaltaisemman palvelun tarjoamisen kuntalaisille.

Toiminnan tavoitteet

Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen strateginen padmésré on turvallisen, terveellisen ja
viihtyisédn asuin- ja elinympériston seka hyoty- ja kotieldinten terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ja edistiminen. Tdmd edellyttad asiakaslahtoistd palvelua, eri ammattiryhmien sujuvaa
yhteisty6td, ennaltaehkéisevien palvelujen painottamista, viranhaltijoiden pysyvyyden turvaamista
sekd riittdvid ja oikein kohdennettuja resursseja.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Ympiristolautakunta kokoontui vuoden 2018 aikana viisi kertaa. Péytikirjoihin kirjattiin
yhteensd 54 §:a4. Lautakunta on siirtanyt toimivaltaa alaisilleen viranhaltijoille erittiin paljon.
Tdma nopeuttaa asioiden kisittelya ja paitoksentekoa. Viranhaltijat toimivat myos
valmistelemiensa asioiden esittelijoind ympéristlautakunnan kokouksissa.

Ympiristoterveysvalvonnassa tyoskenteli kolme ympéristotarkastajaa kiytettdvien resurssien
ollessa 2,75 htv. Toimipisteet sijaitsivat Haapajirvelld, Pyhijarvell ja Kérsdmaell4. Y mpiristo-
terveysvalvonnan (elintarvike-, terveydensuojelu-, tupakkavalvonta) valvontasuunnitelman
mukainen toiminta saatiin toteutettua hyvin. Ympéristoterveysvalvonta osallistui aktiivisesti
Selanteen ja kuntien sisdilmatySryhmien toimintaan. Kaikki ilmoitukset, lupahakemukset ja
asiakkaiden pyytdmdt tarkastukset pystyttiin késittelemadn kohtuullisessa ajassa.

Valvontaeldinlddkari teki osa-aikaista virkaa (80 %). Eldinsuojelutarkastuksia tehtiin 66 kpl, miki
on hieman vdhemmén kuin vuonna 2017 (89 kpl). Valvontaeldinl4dkirin tySaika ei aivan riitd
kaikkiin valvontasuunnitelman mukaisiin tuotantotilatarkastuksiin Seldnteen alueella.
Valvontasuunnitelmaan kirjatuista tuotantotilatarkastuksista (48 kpl) toteutui 38 kpl, joka on
kuitenkin hyvd saavutus resursseihin nihden. Valvontaeldinlddkirin tehtdviin kuuluvat lisiksi
sivutuotevalvonta ja eldintautivalvontaan liittyvit viranomaistehtavit.

Eldinldikiripalveluiden saatavuus saatiin toteutettua suunnitellun mukaisesti. Kaikki
opintovapaan, vuosilomien sekd pidempien pdivystys- ym. vapaiden tekemiseen. Eldinlazkireiden
sijaisuuksien rekrytoinnissa oli haasteita riittdvien hakijoiden puuttuessa. Vuoden 2018 lopussa
aloitettiin yhteisvastaanoton toiminta Haapajérven ammattiopiston yhteyteen saneeratuissa tiloissa.
Samalla Reisjédrven ja Kidrsamaen vastaanottotoiminta paittyi. Yhteisvastaanotolle hankittiin uutta
kalustoa ja laitteistoa. Eldinladkareiden virantoimitusvelvollisuutta muutettiin siten, etti kaikkien
praktikkoeldinlddkdreiden ensisijainen virantoimituspaikka on Haapajirven yhteisvastaanotto.
Uudelle, viidennelle praktikkoviralle saatiin ehdollinen tdyttdlupa vuoden 2019 alusta alkaen.
Vastaanottoavustaja aloitti tyot 1.11.2018 uudella vakanssipaikalla.

Ympiristonsuojelussa tyoskenteli kaksi ympiristotarkastajaa. Valvontasuunnitelman ja valvon-

taohjelman mukaista valvontaa saatiin tehtyd vuonna 2018 tyydyttivisti, koska molemmat
ympdristotarkastajan virat olivat taytettynd koko vuoden ajan, eiki lupahakemuksia tullut vireille
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yhté paljon kuin aikaisempina vuosina. Ympdristotarkastajat sijaistivat toisiaan vuosilomien ym.
virkavapaiden aikana.

Maa-ainesasioita on hoitanut Pyhéjirven toimipisteen ympiristotarkastaja. Kesidaikana tyoaika on
painottunut maa-aineslupiin ja maa-ainesvalvontaan. Valvottavista kohteista ehdittiin tarkastaa
2018 aikana 28 kohdetta eli noin kolmasosa valvontakohteista. Maa-aineslupia mydnnettiin 8 kpl,
joista yhdessi luvassa oli maa-aineslain ja ympéristonsuojelulain mukainen yhteislupakisittely.
Maa-ainesluvan siirtopddtoksid tehtiin 2 kpl ja yksi paétoksisté oli hakemuksen peruuttamispaitos.

Rakennusvalvonnan hakemukset pystyttiin késitteleméan palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Lupasihteerien tydpanos on ollut merkittdva reusurssilisd rakennusvalvonnan lupa-asioiden
kisittelyssd. Lupapiste -sdahkoinen asiointijdrjestelma on aiheuttanut lis#ty6ti niissd tapauksissa,
kun asiakas on hakenut lupaa perinteiselld paperihakemuksella. Rakennusvalvonnan
tietojdrjestelmén uuden pilvipalvelupohjaisen version, KuntaNet7:n kdyttéonoton vuoksi
osallistuttiin koulutuksiin. Vuoden 2017 alusta ldhtien ARA (Asumisen rahoittamis- ja
kehittdmiskeskus) on hoitanut korjausavustusten myontdmisen. Perupalvelukuntayhtymé Seldnteen
tehtdvdnd on ollut ainoastaan ennen vuotta 2017 tehtyjen korjausavustuspiitosten maksatus ja
valvonta. Korjausneuvonnan tehtévét ostettiin Kdrsaméen kunnalta. Vuonna 2018 Seldnne maksoi
Kéarsaméen kunnalle korjausneuvonnan palveluiden tuottamisesta 450,66 euroa. Vanhojen
korjausavustuspiidtoksen maksatuksia ei ole endd vuonna 2019.

Strategisten ja laadullisten tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2018 asiakasta koskevana strategisena paamaiérana oli asiakasldhtdinen palvelu ja
asiakkaiden tehokas neuvonta ja ohjaus sekd tehokas tiedottaminen. Kisittelyajat pysyivit
kohtuullisina ja viranhaltijat olivat tavoitettavissa tavoitetason mukaisesti. Henkilostod koskevina
strategisina tavoitteina oli tydyhteisollisyyden edistiminen ja henkiloston tiedon ajantasaisuus.
Tistd johtuen ympirist6- ja rakennusvalvontapalvelujen palavereita on kiyty tihennetysti edellisiin
vuosiin verrattuna. Jokainen tyontekijd on osallistunut koulutuksiin. Koulutuksissa on hyddynnetty
video- ja lync-yhteyksid. Koulutuspiivid kertyi vuoden 2018 aikana 83 kpl. Myos henkildston
omacehtoista kouluttautumista tuettiin Ppky Seldnteen koulutusperiaatteiden mukaan.

Ympiristoterveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukainen toiminta saatiin elintarvike-,
terveydensuojelu- sekd tupakkalain osalta hoidettua palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Peruseldinladkiripalvelut pystyttiin hoitamaan hyvin. Tuotantotilojen tarkastuksia tehtiin 79 %
(vuonna 2017 vastaava luku oli 58 %) valvontasuunnitelman mukaisesta mairastd, mikd on erittdin
hyvi tulos kdytettdvissd oleviin resursseihin ndhden. Ympéristonsuojelussa ja maa-
ainesvalvonnassa kdytettdviin resursseihin ndhden toiminta oli tehokasta ja riskiperusteisesti
karsittu valvontasuunnitelma saatiin toteutettua kohtalaisesti. Kuntayhtymaihallitus on muuttanut
tdyttdmattd olevan ympiristo- ja rakennustarkastajan viran ymparistotarkastajan madriaikaiseksi
viraksi ajalle 1.1.2017 - 31.12.2018, mutta virantdyttdi ei ole laitettu toimeen.
Rakennusvalvonnassa sidhkoisen Lupapiste — asiointi- ja arkistopalvelun kiytto vakiintui.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018 Toteutuma
padmaarit menestystekijét 31.12.2018
Asiakasldhtdinen Verkkosivujen Hakemukset Toteutunut.
palvelu hyédyntaminen, Kasittelyajat kasitellaan

henkilokunnan viivytyksetta
Asiakkaiden tehokas | tavoitettavuus,
neuvonta ja ohjaus asiakkaan Viranhaltijoiden hyvd | Ymparistotarkastajien | Toteutunut.
ja tehokas viivytykseton ja tavoitettavuus sekd rakennus-
tiedottaminen tasapuolinen tarkastajien

palvelu, riittavit palvelupisteet tai

henkil9storesurssit palvelupiivit

kaikissa Seldnteen
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| kunnissa

Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
padmadrat menestystekijat
Lakisédteisten Riittdvit henkiléstd- | Suoritteiden méirit Valvontasuunnitel- Toteutunut osittain.

viranomaispalvelui-

ja talousresurssit

missa ja talousarvion

den tuottaminen myds ennalta- Palveluiden vuosisopimuksessa
ehkaiseviin tuottaminen esitetyt tavoitteet
Laadukas palveluihin tasapuolisesti ja hyvan
asiakirjahallinta hallinnon periaatteiden
Sdhkoisten mukaisesti
Viranomaisyhteistyé | palveluprosessien Lupapiste-palvelun Toteutunut.
ja palveluiden kiyttoonotto Sahkoiset ilmoitus- kédyton vakiintuminen
tuottaminen yhden lomakkeet ja
luukun periaatteella | Yhteislausunnot. siahkoinen arkisto
keskindiset
lausunto-pyynnot ja | Yhteislausuntojen ja
sisdinen tiedonkulku | sisdisten lausuntojen
miird
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
pidmadrit menestystekijit
Tyoyhteisollisyyden | Riittdvdt henkilostd- | Ympan ja Ympan yhteinen Toteutunut.
edistdminen ja resurssit cldinlddkéreiden palaveri 6 krt/a.
viranomaisyhteis- palavereiden / eldinlaakiri-
tyon hyddyntdminen | Saddnnolliset virkistyspiivien palavereita 2 krt/a.
palaverit ja toteutuminen virkistyspaivi kerran
virkistyspaivit vuodessa
Esimichen ja Kehityskeskustelut Toteutunut osittain.
tyontekijin Kehityskeskustelujen Kaikkien kanssa
kehityskeskustelut toteutuminen
Henkildston tiedon Jokainen osallistuu Toteutunut.
ajantasaisuus, tyon Tarpeita vastaava Koulutus- vuosittain
mielekkyys ja koulutussuunnitelma | suunnitelman teko koulutukseen
sujuvuus
Videoyhteys- Toteutunut.
koulutusten
hyddyntdminen
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2018
paAdmairit menestystekijit
Resurssien oikein Riskiperusteiset ja Valvontasuunnitelmien | Toteutuma vih. 75 % | Toteutunut.
kohdentaminen, realistiset ja tulostavoitteen Realistisen
kokonaisuuden resursseihin toteutumisen seuranta | talousarvion
hallinta ja mitoitetut valvonta- laatiminen ja siina
kustannustechokas suunnitelmat pysyminen
palvelujen tuotto Seurataan miten
Maksutaksan maksutulot kattavat Kasvava kattavuus Toteutunut osittain.

mukaisten maksujen
perinté

toimintamenoja

Suoritteiden toteutuminen
Ympiristéterveysvalvonnan keskeisimmiit suoritteet vuonna 2018

B g U

A

Piitokset ja | Tarkastukset | Lausunnot | Niytteen-
Peruste ilmoitukset otot
Terveydensuojelulaki 27 90 18 96
Elintarvikelaki 19 142 5 0
Tupakkalaki ja ladikelaki 7 12 0 0
Yhteensi 53 244 23 96
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Praktikkoeldinlddkareiden keskeisimmait suoritteet 2018

Virka-aikana Piivystysaikana
Sairas- Vastaanotto | Terveyden- Eldin- Sairas- Vastaanotto
kédynnit -kdynnit huolto- suojelutar- kédynnit -kaynnit
kdynnit kastukset
Yhteensa 2.099 1.956 142 3 360 205
Ympdristénsuojelun ja maa-ainesvalvonnan keskeisimmat suoritteet 2018
Peruste Paitokset | Lausunnot | Ilmoitusten | Tarkastus- |Keho- | Selvitys- Hallinto-
jaluvat kasittely kertomukset |tukset | pyynnot pakko
Ympiriston-
suojelulaki 13 58 15 39 5 1
Jitelaki - 14 1 -
Vesilaki - - = -
Maa-
aineslaki 8 - - 28 | - -
Yhteensi 21 72 15 67 6 2
Rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan keskeisimmit suoritteet vuonna 2018
Rakennus- ja toimenpideluvat 262
Toimenpideilmoitukset 208
Katselmukset ja tarkastukset 399

Toimintatuotot ja -menot

Hallinto
Ympdristo- ja l =
rakennusvalvontapalvelut, hallinto | Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2018| Ero €] % TP2017| 201
Haapajirven palvelut -44 570,00 -44570. -48026,87| -3456,87, 107,76 % -30 680,77 1i
TOIMINTATUOTOT | 38, 10; 38,10
| TOIMINTAKULUT -44 570,00 -44570;  -48064,97| -3494,97 107,84 % -30680,77 17 384,20
Karsdmaen palvelut -15 970,00 -15970° -17733,71 -1 763,71 111,04% -11 292,00 6441,71
TOIMINTATUOTOT 13,78 13,78 -13,78
TOIMINTAKULUT -15 970,00 -15970t  -17747,49] -1777,49 111,13% -11 292,00] 6 455,49
Pyhédjdrven palvelut -33 150,00 -33190  -35 680,72| -2500,72 107,53 % -22 603,32 13 087,40
TOIMINTATUOTOT 28,31 28,31 -28,31
TOIMINTAKULUT -33 190,00, -33190; -35719,03| -2529,03 107,62% -22 603,32 13 115,71
i Reisjdrven palvelut -17 500,00 -17500, -18683,84| -1183,84 106,76 % -11 902,96 6 780,88
TOIMINTATUOTOT o 14,81 14,81  -14,81
TOIMINTAKULUT -17 500,00] -17 ;(5! -18698,65/ -1198,65 106,85 % -11902,96 6 795,69
Kaikki yht a -111 230,00 -111 730.' -120135,14| -8905,14 108,01 % -76 479,05 43 656,09
Y mpiristonsuojelu
Muutos|
Ympéristonsuojelu Alkup.TA| Muutos|Talousarvio TP2018 Ero € % TP2017| 2017/2018€
Haapajirven palvelut -55 870,00 -55870] -53495,47| 2374,53 95,75 % -53 135,33 360,14
TOIMINTATUOTOT 16 200,00 16 200 13170,91] -3029,09 81,30% 14 032,23 861,32
TOIMINTAKULUT -72 070,00 -72070] -66666,38] 5403,62 92,50% -67 167,56 -501,18
Karsamaden palvelut -30 610,00| -30610] -30187,66 422,34 98,62 % -24 668,97 5518,69
TOIMINTATUQTOT 8 900,00 8 900 7258,97 -1641,03 81,56 % 6 304,34 -954,63
TOIMINTAKULUT -39 510,00, -39510| -37446,63] 2063,37 94,78 % -30973,31) 6473,32
Pyhdjdrven palvelut -41 480,00| -41480| -39965,70| 1510,30 96,36 % -42 354,33 -2384,63
TOIMINTATUOTOT 12 100,00 12 100 9 840,76 -2259,24 81,33% 11 185,11 1344,35
TOIMINTAKULUT -53 580,00 -53580) -49810,46( 3769,54 92,96 % -53 539,44 -3728,98
Reisjdrven palvelut -30 260,00 -30260) -29072,46] 1187,54 96,08 % -35 070,16 -5997,70
TOIMINTATUCTOT 8 750,00 8750, 7146,71 -1603,29 81,68 % 9 288,92, 2142,21
TOIMINTAKULUT -38 810,00] -38810| -36219,17| 2590,83 93,32% -44 359,08 -8139,91
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200,00] -200| 200,00 l 0,00
Kaikki yhteensa -158 220,00 -158 220 -152725,29] 5494,71 96,53 % -155 228,75‘ -2 503,50
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Ympiristoterveysvalvonta

Muutos
Ympdristéterveysvalvonta Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TPIOLSI Ero €] % TP2017| 2017/2018€
Haapajdrven palvelut -90 670,00 -90670| -65829,09] 24840,91 72,60 % -74 566,50 -8737,81
TOIMINTATUOTOT 13 050,00 13050 19833,37| 6783,37 151,98 % 18 805,48[ -1027,89
TOIMINTAKULUT -103 720,00 -103720] -85662,46] 18057,54 82,59 % -93 372,38| -7708,92
Kdrsimden palvelut -44 170,00 -44170] -33136,26] 11033,74 75,02 % -28 557,06I 4 569,20
TOIMINTATUOTOT 6 400,00 6400 9677,38] 3277,38 151,21% £ 985,99 -2691,39
TOIMINTAKULUT -50 570,00 -50570} -42813,64] 7756,36 84,66 % -35553,05 7 260,59
Pyhidjdrven palvelut -71 180,00 -71180[ -51710,14]| 19469,86 72,65% -56 372,81 -4 662,67
TOIMINTATUOTOT 10 250,00 10 250 15579,57f 5329,57, 152,00% 14 217,00 -1362,57
TOIMINTAKULUT -81430,00 -81430] -67289,71] 14140,29 82,64 % -70 589,81/ -3300,10
Reisjdrven palvelut -36 910,00 -36910{ -28006,28; 8903,72 75,88 % -32 497,94 -4 491,66
TOIMINTATUOTOT 5 350,00 S 350 8082,18| 2732,18 151,07 % 803819 -43,99
TOIMINTAKULUT -42 260,00] -42 260 -36088,46] 6171,54 85,40 % -40536,13 -4447,67
Kaikki yhteensa -242 930,00 -242930] -178681,77| 64248,23 73,55 % -192 004,71, -13322,94
Eldinlaakintahuolto
Muutos
Eldinladkintdhuolto Alkup.TA| Muutosplousarvio TP2018| Ero € % TP2017| 2017/2018 €|
|Haapajarven palvelut -217 760,00 -217760| -194625,04] 23134,96] 89,38%| -194 051,41 573,63
TOIMINTATUOTOT 17 450,00 17450 11412,01f -6037,93] 6540% 13 356,29 1944,28
TOIMINTAKULUT -235 210,00 -235210] -205663,79] 29546,21] 87,44 %| -207 407,70 -1743,91
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -373,26 -373,26 373,26
Kérsamden palvelut -112 680,00 -112680[ -105715,73| 6964,27| 93,82%| -105 185,83 529,90
TOIMINTATUOTOT 9 000,00 9 000 5918,55| -3081,45 65,76% 7070,97| 1152,42
TOIMINTAKULUT -121 680,00 -121680{ -111440,70[ 10239,30] 91,59%] -112 256,80 -816,10
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -193,58 -193,58| 193,58
Pyhdjarven palvelut -166 550,00 -166 550{ -146 145,55I 20404,45) 87,75%) -165515,99 -19370,44
TOIMINTATUQTOT 13 350,00 13350 8697,98| -4652,02] 65,15% 11 392,13 2694,15
TOIMINTAKULUT -179 900,00 -179900] -154559,04{ 25340,96] 85,91%| -176 908,12 -22 349,08
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -284,49 -284,49 284,49
Reisjdrven palvelut -127 610,00 -127610; -116637,52| 10972,48| 91,40%| -109 951,58 6 685,94
TOIMINTATUOTOT 10 200,00 10 200| 6670,66| -3529,34] 6540% 7 463,81 793,15
A4100 TOIMINTAKULUT -137 590,00 -137590{ -123089,99] 14500,01| 89,46%| -117 415,39 5674,60
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUN -220,00 -220] -218,19 1,81) 99,18% 218,19
Kaikki yhteensi -624 600,00 -624 600| -563 123,84 61476,16] 90,16%| -574704,81| -11580,97
Rakennusvalvonta
Muutos|
Rakennusvalvonta Alkup.TA} Muutos|Talousarvio TP2018| Ero €] % TP2017| 2017/2018 €
Haapajdrven palvelut -61 930,00 -61930] -47 753,70} 14 176,30, 77,11% -16 662,23 31091,47
TOIMINTATUOTOT 35 800,00 35 800 42 126,36] 6326,36) 117,67 % 75 636,64 33510,28
TOIMINTAKULUT -94 200,00] -94 200 -89558,12] 4641,88 95,07 % -88 629,88, 928,24
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 530,00 -3 530 -321,94] 3208,06 9,12% -3 668,99 -3 347,05
Karsdmden paivelut -27 670,00] -27 670| -22499,50{ 5170,50 81,31% -7 446,81 15052,69
TOIMINTATUOTOT 16 000,00 16 000 18827,41) 2827,41 117,67 % 31 144,50 12 317,09
TOIMINTAKULUT -42 070,00} -42070[ -41 183,03 886,97 97,89 % -37 080,53 4102,50
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1600,00| -1600 -143,88] 1456,12 8,99 % -1510,78 -1366,90
Pyhéjdrven palvelut -57 900,00 -57900{ -44031,27| 13868,73 76,05 % -15 687,47, 28 343,80
TOIMINTATUOTOT 33 400,00} 33400 39302,24] 590224 117,67 % 71 187,45 31885,21
TOIMINTAKULUT -88 000,00 -88000| -83033,16| 4966,84 94,36% -83421,74 -388,58
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 300,00 -3 300 -300,35] 2599,65 9,10% -3453,18 -3152,83
Reisjdrven palvelut -26120,00 -26 120  -20359,73] 5760,27| 77,95 % -10 295,31 10 064,42
TOIMINTATUOTOT 14 800,00 14 800 17415,34| 2615,34 117,67 % 44 492,12 27076,78
TOIMINTAKULUT -38 970,00 -38970f -35843,45] 3126,55 91,98 % -52 625,21 -16 785,76
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1950,00| -1950 -1931,62 18,38] 99,06 % -2 158,22 -226,60
Kaikki yhteensa -173 620,00 -173 620| -134 644,20, 38975,80 77,55% -50 091,82 84 552,38
Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Ympéristo- ja Muutos
rakennusvalvontapalvelut Alkup.TA| M Tal Vio TP2018 Ero €| % TP2017| 2017/2018 €|
Haapajirven palvelut -470 800,00| -470 800 -409730,17| 61 069,83 87,03% -369 096,64 40 633,53
TOIMINTATUOTOT 82500,00 82 500! 86 580,75| 4 080,75 104,95 % 121 830,64 35 249,89
TOIMINTAKULUT -549 770,00, -549770] -495615,72| 54 154,28 50,15 % -487 258,29 8357,43
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3530,00 -3 530 -695,20{ 2 834,80 19,69 % -3 668,99, -2973,79
Karsdmden palvelut -231 100,00 -231100] -209272,86 21827,14 90,56 % -177 160,67 32112,19
TOIMINTATUOTOT 40 300,00 40 300 41696,09) 1396,09 103,46 % 51 505,80 5809,71
TOIMINTAKULUT -269 800,00 -269800] -250631,49| 19 168,51 92,90 % -227 155,69 23 475,80
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1600,00! -1 600 -337,46| 1262,54 21,09% -1510,78 -1173,32
Pyhéjarven palvelut -370 300,00) -370300] -317547,38| 52 752,62 85,75% -302 533,92[ 15 013,46
TOIMINTATUOTOT 69 100,00, 69 100 73448,86| 4 348,86 106,29 % 107 981,69{ 34532,83
TOIMINTAKULUT -436 100,00] -436100( -390411,40| 45 688,60 89,52% -407 062,43' -16 651,03
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3300,00! -3 300 -584,84| 2715,16 17,72 % -3453,18 -2 868,34
Reisjdrven palvelut -238 400,00 -238400] -212759,83 25640,17 89,24 % -199 717,95 13 041,88
TOIMINTATUOTOT 39 100,00| 39 100, 39 329,70 229,70 100,59 % 69 283,04 29 953,34
TOIMINTAKULUT -275130,00 -275130] -249939,72f 25190,28 90,84 % -266 842,77 -16 803,05
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2370,00] -2 370 -2 149,81 220, 191 90,71% -2 158,22 -8,41
Kaikki yh -1310 600,00 -1310 600| -1 149 310,24} 161 289,751 87,69%| -1048509,18] 100 801,06
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9.5 Investointien toteutuminen

euroa. Toiseksi suurin hankinta Haapajdrvelle hankittu Romex-rontgenohjelma ja
ultradénikésikappaleet/juurihoitokortit suun ja hampaiden huoltoon 20.087,52 euroa. Lisiksi
hankittiin kuntasalivilineitd ja residuaalimittari Pyh#jirvelle ja rontgenputki ja kalusteita

Reisjirvelle, yhteensd 28.686,45 euroa. Hankkimatta jatettiin kotihoidon siahkolukot koko Seldnteen

alueella. Atk-laitteet hankittiin leasingilla. Investointimenot olivat yhteensi 87.276,52 euroa.

Investointimenot/kohde Alkuperiinen |Talousarvio {Talousarvio | Toteutuma{Poikkeama
TA muutokset |muutosten %
jilkeen

Kuntosalivillineet, Pyhdjarvi -20 000 -20000] -15 386,45 23,07
Residuaalimittari, Pyhajirvi -10 000 -10000[ -7 750,00 22,50
Romex-rontgenohjelma ja -38 000 -38 000| -20 087,52 47,14
ultrai@nik dsikappaleet/juurihoitokortit,
Haapajirvi
Rontgenputki ja kalusteet, Reisjarvi -11200 -11200] -5550,00 50,45
Alk-laitteet, hallinto -7900 7 900 0 0,00
Atk-laitteet, Haapajirvi -25 550 25 550 0 0,00
Atk-laitteet, Pyhdjarvi -5 870 5870 0 0,00
Atk-laitteet, Reisjarvi -8 050 8 050 0 0,00
Atk-litteet, Ympiristd- ja rakennusvalvonta 0

-5 600 5 600 0,00
Kotihoidon sahkolukot, Haapajirvi -15 000 15000 0 0,00
Kotihoidon sahkolukot, Pyhdjarvi -20 000 20 000 0 0,00
Kotihoidon sdhkolukot, Reisjérvi -10 000 10 000 0 0,00
Yhteisvastaanoton laitteisto -40 000 -40 000{ -38 502,55 3,74
Yhteensii -217 170 97970 -119 200| -87 276,52 26,78

ERY
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9.6 Rahoitusosan toteutuminen

> g

2 Alkuperiinen T'a]ous sy Talousarvio Poikkeama
RAHOITUSLASKELMA TA viomuutokset |muutosten Toteutumal %
jilkeen

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 423 390 423 390 337 456 20

Satunnaiset erit
Investointien rahavirta

Investointimenot -217 170 97 970 -119 200, -88 276 26

Investointihytdykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointie n rahavirta 206 220 304 190 249 180 18
Rahoituksen rahavirta

Oman piddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta 1364 804
Rahavarojen muutos 206 220 304190 1613984 431
Rahavarat 31.12. 2 470 169 4084 153
Rahavarat 1.1. 2470 169 2 470 169
Muutos
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10 Tilinpaatoslaskelmat

Tuloslaskelma
TULOSLASKELMA 2018 2017
TOIMINTATUOTOT 76 889 213,44| 73 419 267,76
Myyntituotot 70 770 975,531 67 080 690,35
Maksutuotot 4 985 554,10 5184 19393
Tuel ja avustukset 470 642,72 337 754,47
Muut toimintatuotot 662 041,09 816 629,01
TOIMINTAKULUT -76 579 255,201-73 125 161,36
Henkilostokulut -27 309 188,00] -26 781 388,26
Palkat ja palkkiot -22 291 030,37|-21 612 245,68
Henkilésivukulut -5 018 157,63| -5 169 142,58
Eldkekulut -4 136 808,66] -4 088 167,35
Muut henkilosivukulut -881 34897 -1 080 975,25
Palvelujen ostot -38 359 807,92 -35 769 550,06
Aincet, tarvikkeet ja tavarat -2550130,33] -2513976,35
Avustukset -4 694 440,75 -4 210 355,55
Muut toimintakulut -3 665 688,20] -3 849 891,14
TOIMINTAKATE 309 958,24 294 106,40
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 27 498,18 50 272,81
Korkotuotot 16 280,83 16 932 87
Muut rahoitustuotot 43 865,53 64 573,96
Muut rahoituskulut -32 648,18 -31 234,02
VUOSIKATE 337 456,42 344 379,21
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -337 456,42 -344 379,21
TILIKAUDEN TULOS ,00 0,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) ,00 0,00
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Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 2018 2017 2016 2015 2014
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 337 456,42 344 379,21 294 467.20 254 430.57) -608 363.30)|
Satunnaiset eriit 831 108.77
Investointien rahavirta
Investointimenot -88 276,52 -355 785,21 -530498,15| -290 155.20] -335024.25
Investointihyddykkeiden myynttulot 29392.94 14 054.76
Toiminnan ja investointien
rahavirta 249 179,90 -11 406,00 -206 638,01 -1669,87] -112 278,78
Rahoituksen rahavirta
Oman pidoman muutokset -7 324 552.00
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja paiiomien
muutokset 334283 718,42 -13 363,82 2 249,60, 5 188.85
Vaihto-omaisuuden muutos 6 166,67 21 038,04 6 373,79 73 589,94 19 486,28
Saamisten muutos 957 999,39 -489 735,61 -415 615,60| 1424 140.21| 6587 052,48
Korottomien pitki- ja Iyhytaikaisten
velkojen muutos 397 294,95 -303 578,12 -634 241,55 -218620.00] -639 270.80
Rahoituksen rahavirta 1 364 803,84 =771 557,27] -1056847,18] 1281 359.75] -1 352 095.19
Rahavarojen muutos 1613 983,74 -782963,27| -1263485,19| 1279 689,88| -1 464 373,97
Rahavarat 31.12. 4084 153,19] 247016945 3253132,72] 451661791f 3236928.03
Rahavarat 1.1. 247016945 325313272 451661791} 3236928,03] 4 701 302,00
Muutos 1613 983,74 -782963,27| -1263485,19] 1279 689,88 -1 464 373,97
f
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Tase

TASE 2018 2017 2018 2017
VASTAAVAA 9 783 087,89] 9 382 450,11 VASTATTAVAA 9 783 087,89] 9 382 450,11
A Pysyvit vastaavat 517 280,56 766 460,46/ A Oma pidioma 18 998,00 18 998,00
I Aineettomat hyodykkeet 172 183,61 318 082,40]1 Peruspidioma 18 998,00 18 998.00

I. Aineettomat oikeudet 172 183,61 318 082,40, | oimeksiantojen 14372230 11029,40

30 mat
I Aineelliset oikeudet 34400595 448 377,08 2 VAlton
toimeksiannot
N & 3. Muut toimeksiantojen
4. Koneet ja kalusto 344 095.95 448 377,06] 14 37223 11 029,40
pidomat

6. Keskeneriisel hankinnat E Vieras padoma 9749 717,66] 9 352 422,71
111 Sijoitukset 1 001,00 1,00411 Lyhytaikainen 9 749 717,66 935242271

1. Osakkeet ja osuudet 1 001,00, 1,00] 5. Saadut ennakot 72 030,19 56 685,18
C Vaihtuvat vastaavat 9265 807,33] 8 615989,65] 6. Ostovelat 4 614 327,64 3995 678,77
I Vaihto-omaisuus 123 66742 129 834,09] 7. Muut velat 1489 82321 1 347 205,47

1. Aineet ja tarvikkeet 116 551,42 122 632,09] 8. Siirtovelat 3 573 536,62, 3952 853,29

2. Valmiit tuotteet 7 116,00 7 202,00
II Saamiset 5 057 986,72 6015 986,11

1. Myyntisaamiset 4 130 086,93 5018 213,69

3. Muut saamiset 490 409,26 489 150,83

4. Siirtosaamiset 437 490,53 508 621,59
1V Rahat ja pankkisaamiset 4 084 153,19 2470 169,45

RPN
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11 Tilinpaitoksen laatimista koskevat liitetiedot
11.1 Arvostuksen periaatteet

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
véhennettynd suunnitelman mukaisilla poistolla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta
laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen
laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunnitelmanmukaisten
poistojen perusteet.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vahto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon tai siti
alemman todennédkdisen hankintamenon tai todennikoisen luovutushinnan mairiiseni.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Peruspddoman muutos on tehty perussopimusneuvotteluissa sovitun mukaisesti vuodelle 2014.
Saatavien poistot on tehty vuosittain kuolinpesien osalta. Muut saatavat on poistettu vuodelta 2016.
Tilinpddtoksesséd on varauduttu Reisjarven ensihoidon kustannusten kirjaukseen syys-lokakuulta
2018 yhteensi 60.000 eurolla ja vastaavasti vuoden 2017 ensihoidon kustannuksia on kirjattu
vuodelle 2017 noin 61.847,17 €. Perusterveydenhuollon péivystysti ostetaan mm. Oulaskankaalta
Ja lisalmesta. Kustannukset on aikaisempina vuosina kirjattu erikoissairaanhoitoon. Vuonna 2018
kustannukst on kirjattu ladkérien vastaanotolle seuraavasti: Haapajirvi 286.915 € ja Pyhijirvi
200.288,20 €. Reisjédrven péivystyskdynnit Soitessa ovat erikoissairaanhoidon paivystyskaynteji ja
siten ne on Kirjattu erikoissairaanhoitoon. Lapsiperheiden sosiaalipalvelu on uusi kustannuspaikka,
jonka menot on aiemmin kirjattu lastensuojeluun.

Kérsdmaki on ollut osajdsen Taloushallinto Selmassa vuonna 2015 ja ympiristo- ja
rakennusvalvontapalveluissa 1.1.20t5 alkaen edelleen. Muun toiminnan osalta Kirsimiki erosi
peruspalvelukuntayhtyma Selédnteestd 1.1.2015 alkaen. Varhaiskasvatuksen henkilokunta siirtyi
jdsenkuntien palvelukseen 1.1.2016 alkaen. Kunnallisen tydmarkkinatuen osuus on siirretty kuntien
kirjanpitoon vuoden 2017 alusta ja perustoimeentulotuki siirtyi vuoden 2017 alusta alkaen Kelalle.

11.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

11.2.1 Kuntayhtyméin toimintatuotot

A

//

P

Kuntayhtymén teimintatuotot 2018 2017
Myvyantituotot jasenkunnilta 66 603 210 62 814 635
Erikoissairaanhoito 498 613 370 861
Perusterveydenhuolto 2162 993 2 188 239
Terveydensuojelu ja eldinldikintihuolto 123 289 128 028
Sosiaalipalvelut 5745 549 6 326 925
Muut palvelut 277 835 169 082
Kuntayhtyméin toimintatuotot yhteens:i* 75411 4901 71997770

*)Toimintatuottojen erittely esitetty ulkoisista eristi
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11.2.2 Palvelujen ostot eriteltyinii asiakaspalvelujen ostoihin ja muiden palvelujen ostoihin

Palvelujen ostojen erittely 2018 2017
Asiakaspalvelujen ostot 29408 116 27 388 450
Muiden palvelujen ostot 8 951 692 8 381 100
Palvelujen ostot yhteensi 38 359 808 351769 550

11.3 Kayttoomaisuus

Kayttdomaisuusinvestointien poistosuunnitelma on hyviksytty yhtyméhallituksessa ja jisenkuntien
valtuustoissa.

Poistoajat ja —menetelmit:

Tasapoisto/vuotta
Aineettomat hyodykkeet
Kehittdmismenot 5 vuotta
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Muut pitkdvaikutteiset menot
- atk-ohjelmat 3 vuotta
- muut 5 vuotta

Aineelliset hyodykkeet

Kiintedt rakenteet ja laitteet
- puhelin- tai atk-verkko 15 vuotta
- muut kiintedt koneet, laitteet ja
rakenteet 15 vuotta

Koneet ja kalusto

- kuljetusvilineet/autot 5 vuotta
- muut liikkkuvat tydkoneet 5 vuotta
- muut kevyet koneet 5 vuotta
sairaala-, terveydenhuolto-
yms. laiteet 5 vuotta
- atk-laitteet 3 vuotta

- muut laitteet ja kalusteet 3 vuotta

Kédyttdomaisuuskirjanpitoon aktivoidaan aineellisen ja aineettoman omaisuuden hankintamenot,
Jotka ovat 10.000 euroa. Hyddyke, joka koostuu useasta eri komponentista ja joiden yhteenlaskettu
hankintameno ylittdd 10.000 euroa, aktivoidaan kayttdomaisuuskirjanpitoon. Alle 10.000 euron
pienhankinnat ovat kdyttdonottovuoden kulua, mutta niistd pidetdén erillist irtaimistoluetteloa.
Yhtymihallitus antaa irtaimistoluettelon pitdmisestd ohjeet.

Kuntayhtymin perustamisen yhteydessi jasenkunnilta siirtyneet pysyvien vastaavien hyodykkeet
(irtaimisto) on poistettu kahden vuoden aikana tase-erittdin yhdisteltyind nimikkeini, jotka ovat
tulleet siis vuonna 2011 loppuun poistettua.
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11.4 Tasetta koskevat liitetiedot

11.4.1 Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Edelliseen vuoteen verrattuna poistot olivat 6.922 euroa pienemmit ja liséiykset 268.508 euroa

pieneminit.

Aineettomat Aineelliset| Sijoitukset

hyddykkeet| hyodykkeet

Aineettomat Koneet ja|Osakkeet ja

oikeudet kalusto osuudet Yhteensi

Poistamaton hankintameno 1.1. 318 082,40 448 377,06 1,00 766 460,46
Lisidykset tilikauden aikana 88 950.48 1 000.00 89 950.48
Keskeneriiset hankinnat 0,00
Tilikauden poisto 145 898,79 193 231.59 339 130.38
Poistamaton hankintameno 172 183,61 344 095,95 1 001,00 517 280.56
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 172 183,61 344 095,95 1001,00f 517 280,56

11.4.2. Sijoitukset

Kuntien Tiera Oy:n osakkeita on merkitty yksi osake hintaan 1 euro kuntayhtymin johtaja Johanna
Kiiskildn allekirjoituksella 31.3.2011. Kuntayhtymahallitus paitti kokouksessaan 22.11.2018 154
§:ssd hankkia Joki ICT Oy:n osakkeen hintaan 1.000 euroa.

3 Osakkeet
Hankintameno 1.1. 1,00
Lisdykset 1 000,00
Vihennykset
Siirrot erien vililli
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 1 001,00

ZRP 4
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11.4.3 Saamiset:

Lyhytaikaiset saamiset:

Myyntisaamiset 2018 2017
Myyntisaamiset jise nkunnilta ja muilta

1725 Myyntisaamiset jisenkunnilta 3056 107411 3 830 060,64
1740 Myyntisaamiset muilta

1741 Hallintopalvelut/Selinne 92 734,66 97 823,49
Asiakasmaksujen myyntisaamiset

17416 Avohoidon maksut UUSI MR 73 989,67 91 303,26
17417 Vuodeosastomaksut UUSI MR 125 015,82 124 275,61
17418 Hammashoitomaksut UUSI MR 64 843,64 63 336,28
17419 Erikoissairaanhoitomaksut UUSI MR 19 811,60 22 871,41
17420 Tyoterveyshuollon maksut UUSI MR 92 553,01 122 219,96
17421 Kuntalaskut UUSI MR 123 607,52 63 572,91
17422 Kotipalvelumaksut UUSI MR 316 854,87 384 613,14
17424 Palveluasumismaksut UUSI MR 85 356,96 107 438,11
17425 Vammaispalvelut UUSI MR 71 247,63 100 833,81
17426 Ohjauskorvaus UUSI MR 153,90 449,35
Ympiristopalvelujen myyntisaamiset

1742 Lupamaksut 799,80 3 746,40
1743 Y mparistovalvontamaksut

1745 Y mpdristovalvonta UUSI MR 701044 5 669,32
Muut saamiset

1796 Postimaksuijen selvittelytili 2 14779 2 466,65
1805 Vihennyskelpoiset 23/24 %

1808 Palautuskelpoiset 488 26147 486 673,14
18081 Yhteisoostot 11,04
1809 Laskennalliset palautukset

1810 Muut saamiset

1812 Muut laskutettavat

A 1490

Muut siirtosaamiset

1826 Muilta 437 490,53 508 621,59
1827 Muilta/Kédrsdmiden kunta

Saamiset yhteensi 5 057 986,726 015 986,11

11.4.4 Peruspidoma

Perussopimuksen mukaisesti 13 §:n mukaan peruspddoma on mitoitettu vuoden 2010
tilinpddtoksessd kuukauden toimintamenojen mukaiselle tasolle. Se on jakaantunut kuntien
peruspadomasijoituksiksi 31.12.2009 mukaisten asukaslukujen perusteella. Peruspddoma on
maédritelty vuoden 2010 tilinpdatoksesséd perussopimuksen mukaisesti. Peruspadoman muutoksista
pédtetddn jasenkuntien valtuustojen yhtéapitavin paatoksin.

Kuntayhtymahallitus on 21.8.2014 § 114 esittdnyt perussopimuksen 13 §:n muutettavaksi siten, ettéd
jasenkunnat maksavat peruspddomaa kuntayhtymadlle 1 €/asukas ja se jakautuu kuntien
peruspddomasijoituksiksi 31.12.2013 kuntakohtaisten asukaslukujen suhteessa. Peruspadoman
jakautuminen osoittaa kuntien omitusosuuksien suhteen. Jasenkuntien valtuustot ovat hyviksyneet
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yhtépitdvin pddtoksin peruspddoman muutoksen.

Osuns Osuus
KT peruspddomasta/euroal peruspadomasta/%
Haapajirvi 7614 40,08
Karsamaki 2723 14,33
Pyhajarvi 5733 30,18
Reisjarvi 2928 15,41
Yhteensi 18 998 100
Peruspddoma 1.1 31.12.

18.998,00 18.998,00

11.4.5 SekKkitililimiitti ja siitd kdyttdmatta oleva mairi

SekKkitililimiitti 2018 2017
Luotollinen sekkitilin limiitti 31.12. 500 000 500 000
- siitd kiyttdmittd oleva midrd 500 600 500 600

B gre H
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11.4.6 Lyhytaikainen vieraspadoma

—\“\

Saadut ennakot 2018 2017
2544 Muilta -72 030,19 -56 685,18
Ostovelat

2549 Muille -4 614 327,64 -3 995 678,77
Muut velat

2556 Tilitettdvad arvonlisdvero

2557 Ennakonpiditysvelka -516 341,70 -481 228,31
2558 Sosiaahturvamaksuvelka -17 275,76 -20 764,51
2559 Tulojen selvittelytili

2561 Jasenmaksut -3 367,87 -2 197,90
2562 Puolueverot -25,50

2563 Perheiden selvittelytili

2565 Ulosotot -3 305,49 -472,00
2566 Nettopalkat -413 163,58 -282 402,88
25670 KueL-maksut/tydnantaja -380 763,94 -376 926,88
25672 Tapaturmavakuutusmaksw'tyonantaja -6 257,74
25673 Tybttomyysvakuutusmaksw/tyonantaja -6 401,94
25674 Taloudellinen tuki -28 882,12
25676 Varhe-maksut

25675 KueL alle 53-v/tyontekijit -155 579,37 -141 671,19
25679 Tydttémyysvakuutusmaksut/tyontekijit

2568 Palkkojen selvittelytili

Siirtovelat

2580 Lomapalkkajaksotus -3413043,84] -3 728 249,01
Muut siirtovelat

2588 Muille -148 261,92 -206 438,84
2589 Muille/Kirsamaen kunta -12 230,86 -18 165,44
Yhteensi -9 749 717,6?-9 352 422,71

11.4.7 Lomapalkkavelka

Kirjanpidon mukainen lomapalkkavelka vuodelle 2018 oli -3.728.249,01 euroa. Liikkeen
luovutuksista johtuen on maksettu sopimusten mukaisesti lomapalkkavelkoja ulos yhteensi

349.863,17 euroa. Lisdksi henkilokunnan vahenemisesté johtuen lomapalkkavelkaa ei ole kertynyt
edellisten vuosien tapaan. Laskennallinen lomapalkkavelka vuodelle 2018 on -3.413.043,84 euroa,

joten lomapalkkavelan muutos oli 315.205,17 euroa. Lomapalkkavelka on laskettu

palkkakirjanpidosta saadun toteutuman mukaisena lisdttyné vuosiloma-ajan palkkaa korottavalla

lomalisélld (sunnuntai-, ilta- ja yotyokorvaus), jota alemmin ei ole otettu mukaan

lomapalkkavarauksen laskentaan.
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11.4.8 Henkilostod, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot

Henkiloston lukumiird 31.12. palvelulinjoittain

Henkiloston lukumiiréd 31.12. 2018 2017
Hallinto- ja toimistopalvelut 26 27
Hyvinvointipalyelt 129 138
Terveys- ja vanhuspalvelut 435 496
Y mpiiristd- ja rakennusvalvontapalvelut 21 18
Yhteens " 6317 679

Tilikauden palkat, palkkiot, elikekulut ja muut henkilgsivukulut, jos henkiléstomenoja on
aktivoitu taseeseen

Tilikauden palkat, palkkiot, elikekulut ja muut henkilosivukulut 2018 2017
Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan -27 309 188f  -26 781 388
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin ja
aineellisiin hyodykkeisiin

Henkilostokulut yhteensia ¥.27 309 188" -26 781 388

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt
luottamushenkilomaksut (kuntalaki 82.3 §)

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilite tyt luottamushe nkilomaks uf 2018 2017
Suomen Keskusta Haapajirven kunnallisjirjesto 542 343
Suomen Keskusta Rcisj'zirvc'n Kunnallisjirjestd 173 112
Haapajirven Perussuomalaiset (PS) 5

Sosiaalidemokraattinen Puolue Haapajirven ty Sarastus 405 346
Sosiaalidemokraatitnen Puolue Pyhijirven Tyovienyhdistys 8
Tilite tyt luottamushenkilomaksut yhteensi 11257 809

Lakisdateisesti tilintarkastusta suorittavan tilintarkastusyhteison palkkiot

Tilintarkastusyhteiso 2018 2017

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy
Tilintarkastuslausunnot

Tilintarkastuspalkkiot 5985 9690
Muut palkkiot 420
Palkkiot yhteensi 5985 10 110

Kuntayhtymiin ja sen intressitahoihin kuuluvien vilinen liiketoiminta

Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen omistaa Haapajirven ja Pyhdjirven kaupungit ja Reisjirven
kunta. Kdrsdméen kunta on osajésen ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa. Perussopimus on
allekirjoitettu 12.11.2008. Perussopimusta on tarkistettu kuntayhtymahallituksen paitokselld
16.10.2014 § 145. Jasenkunnat ovat antaneet kuntayhtymille tehtdviksi ja vastuulle jirjestid
asukkailleen lain sddtdmit sosiaali- ja terveydenhuolto- ja erikoissairaanhoidon palvelut.
Kuntayhtymin tehtévéng ja vastuulla on jirjestdd myds ympiriststerveydenhuollon,
ympdristdsuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan palvelut. Liséksi
kuntayhtyma tuottaa jasenkunnilleen talous-, henkilostd- ja it-palvelut. Jokainen jisenkunta vastaa
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asukkaidensa kdyttdmien palveluiden todellisista omakustannushintaisista kustannuksista
(perussopimus 15 §).

Kuntayhtymén johtajan kanssa on 16.6.2016 § 78 solmittu kuntalain mukainen johtajasopimus,
jossa on sovittu neljdn kuukauden palkkaa vastaavasta erokorvauksesta ja yli kaksi vuotta kestidneen
virkasuhteen jilkeen erokorvaus on kuuden kuukauden palkkaa vastaava erokorvaus.

Vuokrasopimusten mukaisten vuokrien jiljelld olevien méirien yhteissumma ja
leasingvastuut

Haapajdrven Vanhainkotiyhdistyksen kanssa solmittujen vuokrasopimuksien irtisanomisaika on
kuusi (6) kuukautta Mannistokodin osalta ja yksi vuosi Olavikodin osalta, molemmat
vuokrasopimukset on sanottu irti. Olavikodin vuokrasopimus péittyy 31.3.2019. Jasenkuntien ja
muiden kanssa solmitut vuokrasopimukset ovat irtisanottavissa yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Vuokravastuut 2018 2017
Vuokravastuut yhteensi 3 367 588 3 569 346
- seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 3076 300
Leasingvastuut 103 427 52 364
- seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 105 467
Leasingvuokrasopimuksiin ei sisélly olennaisia irtisanomis- ja lunastusehdon
mukaisia vastuita.

Taseen ulkopuolisten jirjestelyjen eriéntyvi osuus vastuusitoumuksen luonteen perusteella

Oikeudenkdyntikuluihin ei ole varattu taseeseen rahaa. Kuntayhtyméssi on vireilld yksi epivarma
saaminen 18.190 euroa ja yksi vahingonkorvausasia.
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12 Tilinpéitoksen allekirjoitukset

Haapajérvelld 28. helmikuuta 2019

Kuntayhtymaén johtaja Tuomas Aikkila

Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteen yhtymahallitus

Vi ute

kux}/ﬁfyhtymﬁhallituksen puheenjohtaja

Tilintarkastusmerkintia

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta kertomuksen

Haapajdrvelld _7_ 7zbv’éo kuuta 2019
KPMG Oy Ab i
PP =

Elina Pesonen, JHT, KHT
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| YLEISTA

HENKILOSTORAPORTTI
VUODELTA 2018

Peruspalvelukuntayhtyma

Seldnne

Haapajarvi- Pybajard - Reisjarvi —

Kuntayhtymin luottamushenkiléiden, johdon ja esimicsten on tunnettava henkilgstovoimavarat, joilla
palvelut jarjestetddn. Henkilostévoimavarojen ennakointi on osa strategiatydti, jossa madritelliin
henkilostod koskevat tavoitteet, pyritiin turvaamaan tyévoiman saatavuus, henkildston osaaminen,
tydhyvinvointi ja tyon tuloksellisuus. Ticto henkilostévoimavaroista auttaa henkilostosuunnittelua
myds palvelutarpeiden muuttuessa. Henkilostoraportti on kiinted osa edellisen vuoden talouden ja
toiminnan tarkastelua. Henkilstoraportti sisédltdd henkilostod ja sen tyotd, kehitystd, tuottavuutta,
tuloksia sekd terveyttd ja tyokykyd koskevia tunnuslukuja ja tilastoja

Peruspalvelukuntayhtyma Selédnteen strategian mukaisesti kuntayhtymain tehtidvini on
palvelurakenteesta huolehtiminen yhdistamalla erillisten organisaatioiden, yksikdiden ja toimijoiden
voimavarat hyddyntéen teknologisia ratkaisuja ja mahdollisia laadunhallinta- tai toiminnan-
ohjausjarjestelmia. Palveluketjut ja tydmenetelmat tulee olla toimivia ja tuloksellisia prosessien
uudistamisella ja jatkuvalla arvioinnilla ja toiminnan kehittimiselld yhdessé henkildston kanssa.
Henkildstoresurssit hyviksytddn talousarvion hyviksymisen yhteydessé. Seldnteen stralegiana on
muuttuviin palvelutarpeisiin vastaava henkilsto, joka on riittidvid, hyvinvoiva, osaava, innovatiivinen ja
sttoutunut. Vuorovaikutteista johtamista suositaan ja tydyhteison toimivuuteen panostetaan (esimies- ja
tydyhteisotaidot). Kriittisind menestystekijoind ovat henkil6ston osaamisen, pysyvyyden ja saatavuuden
turvaaminen seka oikea kohdentaminen. Tyoyhteisod kehitetddn johtamisen, esimiestydn,
tybhyvinvoinnin ja tydyhteisollisyyden nikokulmasta.

Kuntayhtymin tydpaikkailmoitukset julkaistaan FCG Kuntarekry Oy:n kuntarekryssa ja Te-toimiston
sivuilla. Varahenkilostopankki on toiminut helmikuun 2017 alusta ldhtien ja se on tuonut hoitoon
Jatkuvuutta ja helpottanut sijaisten hankintaa. Henkilokunnan irtisanoutuminen oli vahiista
henkilokuntamédrdin verrattuna, mutta esim. terveyskeskusladkareiden, puheterapeuttien ja
toimintaterapeuttien rekrytointi on ollut haasteellista. Palvelujen kehittdmisté on jatkettu palvelulinjoilla
mm. eldinladkéreiden yhteisvastaanoton perustamisella ja palvelujen prosessikuvausten laadinnalla.

Esimichid kannustettiin kdyttdmadn Varhaisen tuen —mallia henkilokunnan ty6ssi jaksamisen

edistdmiseksi. Kolmikantaneuvotteluja kiytiin yhdessa tySterveyshuollon kanssa ja tarpeen mukaan
jarjestettiin tyonohjausta henkilokunnalle.
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Henkildston ty6tyytyviisyyskyselya tehtiin syksylla. Tyén vaaratekijéiden tunnistamista ja riskien
arviointia jatkettiin tydpaikoilla tydsuojeluvaltuutetun opastuksella. Tydmenetelmis kehitettiin vuoden
aikana.

2 KASITTEITA

Henkilostolld tarkoitetaan tissd henkilostotilinpddtéksessa padtoimista henkilokuntaa tyollistetyt
mukaan lukien. Pditoimiseksi katsotaan henkild. jonka tybaika on vihintiin puolet taydestd tydajasta
Henkiléstoon kuuluu seki kuukausi- ettd tuntipalkkaisia tyontekijoitd/ viranhaltijoita. Henkilékunnan
palvelussuhteet ovat joko pysyvid. sijaisuuksia tai midriajan voimassa olevia.

Ticedot henkiloston miiristi ja rakenteesta ovat vuoden viimeisen piiviin tilanteen mukaisia. Osa
tiedoista. kuten poissaolo-, kustannus-, koulutus- ja tydpanostiedot ovat koko vuodelta.

3 HENKILOSTON MAARA 31.12.2018

Kertomusvuoden lopussa (taulukko 1) vakinaista henkilékuntaa oli 631 henkei ja sijaisia 157

henkei, joista tyollistettyjd 3. Vakituisesta henkilékunnasta osa-aikatyossi oli 52 henkei, joka
henkildtyovuosiksi muutettuna on 33 henkilstyovuotta, Siten vuoden lopussa vakituisen henki-16ston
mdird oli 455 henked. Osa-aikatydssi olevasta henkilokunnasta noin 15 % on osa-aika-elikkeelld.
Vuoden aikana siirtyi ns. liikkeen luovutuksella yhteensi 61 tyontekijid yksityisen palveluntuottajan
palvelukseen (Ménnistokoti 9, Karjalahti 18 ja Kopsinrinne 34). Kertomusvuoden aikana on
vakinaiscen virka-/tydsuhteeseen vakinaistettu 36 henkiléd mm. lahihoitajia, ohjaajia. laitoshuoltajia ja
lddkdreitd. Yhti virkaa vaille kaikki sosiaalityontekijan virat saatiin taytettyd vuoden aikana. Lisiksi
onnistuttiin saaman virkoihin ldikareitid. Kaikkia avoimia virkoja/tydsuhteita ei ole tiytetty hakijoiden
puuttumisen vuoksi. Lisiksi sairaanhoidollista osaamista on lisitty vakanssimuutoksella.

Vakinaisen henkilokunnan miiiriéin vaikuttaa vuoden lopussa avoinna olevien tyopaikkojen
midd-ri. Kuntayhtymdn sijaiset ovat padasiassa erilaisten virka-/tySlomien stjaisia. Sijaisten
lukumiiréin ei ole laskettu perhe- ja omaishoitajia.

Vakinaisessa palvelussuhteessa on vuoden lopussa ollut 75,1 % henkilokunnasta,
midrdaikaisessa palvelussuhteessa 24,6 % ja tybllistettyni 0,3 %. Koko kunta-alan
henkildstosta lokakuussa 2017 on ollut vakinaisessa palvelussuhteessa 78 %. Kuntayhtymiin
vakinaisesta henkilokunnasta 69,6 % tydskentelee terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelulinjalla. Hyvinvointipalveluissa tysskentelee toiseksi suurin henkilostoryhmi eli 21,7
% henkilokunnasta.

Taulukko 1. Henkil6kunnan midrd vuonna 2014 - 2018

Palvelulinja Vuonna 2014|Vuonna 2015} Vuonna 2016 Vuonna 2017] Vuonna 2018
Hallinto- ja toimistopalvelut 46 25 25 25 24
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 135 119

Hyvinvointipalvelut (2016-17 yhteensi) 73 73 94 109 103
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 325 291

Terveys- ja vanhuspalvelut (2016-17 yhteensi) 115 110 384 376 330
Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut 17 16 16 16 17
YHT. VAKINAINEN HENKILOKUNTA 711 634 519 526 474
Hallinto- ja toimistopalvelut 7 1 4 2 2,
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 41 32

Hyvinvointipalvelut (2016-17 yhteensi) 34 34 30, 29, 26
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 125 139

Terveys- ja vanhuspalvelut (vuonna 2016-17 yh 28 26 131 120) 125
Y mpirist6- ja rakennusvalvontapalvelut 1 4 3 2 4
YHT. SUAISET, MAARAAIKAISET JA

TYOLLISTETYT 236 236 168 153 157
KAIKKI YHTEENSA 947 870 687 679 631
Varh kasvatus siirtyi kuntiin 1.1.2016 lukien. Tehostettua palveluasumista siirtyi ostopalveluksi vuoden 2018 aikana.
Hyvinvointipalvelut ja terveys- ja vanhuspalvleujen vuosien 2016-2018 henkilskuntamizrit on yhdistetty.
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4 HENKILOSTORAKENNE

4.1 Keski-ika toimialueittain ja ikdjakauma

Vakinaisten henkilokunnan keski-ika oli 49,2 vuotta. Miesten keski-ika olt laskenut 0,9 vuodella
edelliseen vuoteen verratiuna ollen 49,5 vuotta. Naisten keski-ika oli 49 vuotta, mikd oli laskenut 0, 1
vuodella edelliseen vuoteen verrattuna, Kunta-alan koko henkiloston keski-ikd vuonna 2017 oli 45,8
vuotta, miesten 45,5 ja naisten 45,8. Madriaikainen henkilosto kunta-alalla on vakituista henkilostoa
selvdsti nuorempaa. Kuntien nykyisestd henkilostosta arvioidaan siirtyvin elidkkeelle seuraavan
kymmenen vuoden aikana kunta-alalta noin 170.000 henkilod el miltei kolmasosa Kaikista
kuntatyontekijoista (Kuntalehti 9.1.2019).

Palvelulinjoittain tarkasteltuna korkein keski-ikd oli hallinnossa 56,1 vuotta. Hyvinvointipalveluissa
keski-ikd oli 47 vuotta ja terveys- ja vanhuspalveluissa 49,5 vuotta. Keksi-iéltdzan nuorin henkilokunta
oli ympiristopalveluissa 43,2 vuotta. Edelliseen vuoteen verrattuna keski-ikd on noussut hallinnossa 1.6
vuodella ja terveys- ja vanhuspalveluissa 1,2 vuodella. Keski-ikd on laskenut hyvinvointipalveluissa 1,3
vuodella ja ympiéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa 0,7 vuodella

Kuten taulukosta kaksi voidaan todeta, hallintopalveluissa henkilokunnasta 45-59 -vuotiaita ol 66,7 %
(v. 2017 68 %), hyvinvointipalveluissa 46,6 % (v. 2017 50,4 %), terveys- ja vanhuspalveluissa 48,8 %
(vuonna 2017 50,8 %), ja ymparistd- ja rakennuspalveluissa 23,5 % (vuonna 2017 25 %). Vakinaisesta

samalla tasolla verrattuna edelliseen vuoteen.

Taulukko 2. Vakinaisessa palvelussuhteessa olevan henkilokunnan ikdjakauma vuonna 2018
Tkéiryhm/he nkiloluk umiiiirs |

Palvelulinja 20-24]25-29 [30-34 |35-39{40-44 }45-49 |50-54|55-5960-65| Yhteensd
Hallinto- ja toimistopalvelut 2 1 4 11 6 24
Hyvinvointipalvelut 4 13 12 10] 15 17 16 16 103
Terveys- ja vanhuspalvelut 4 15 28] 31 38 43 62| 56| 53 330,
Y mpiristd- ja rakennusvalvontapalvelut 1 I 5 4 i 1 2 2) 17
YHTEENSA 5 19 42| 48] 54 60! 84/ 85 77 474

4.2 [kddntyminen

Vuoden 2005 alusta on toteutettu suuri elidkeuudistus. Henkilo voi jaddd valintansa mukaan elikkeelle
62-68 —vuotiaana. Taulukossa kolme on arvioitu henkilokunnan elakkeelle jaamistid. Tau-lukossa kolme
on mukana Kevan ilmoittamat henkil6t, jotka tayttivat vanhuuseldkeikénsid vuoteen 2025 mennessi.
Vuosien 2019-2025 aikana on jaamissi eldkkeelle yhteensd 135 tyontekijéa, joista noin 60 on ldhi-
/perushoitajia tai kodinhoitajia tai kotiavustajia ja noin 30 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa.
Kymmenkunta henkilod on tayttanyt jo elakeikédnsd, mutta jatkavat edelleen téissa. Kevan

huomioon taulukossa. Taulukko on suuntaa antava.

Taulukko 3. Vakinaisen henkilokunnan laskennallinen elidkoityminen vuosina 2019-2025

VAKINAIS EN HENKILOKUNNAN LASKENNALLINEN ELAKOITYMINEN
VUOSINA 2019-2025
Ympiiristo- ja

Hyvinwoin- Terveys- ja rak.valvontapal Yhteenséd
Vuosi Hallinto fipalvelut  vanhuspalvelut velut viodessa
2019 3 3 18] 24
2020 2 4 5| _ 11
2021 2 18] ; 20
2022 6 16 RIS 22
2003 5 6 BETE 24
2024 2 6 BRI { 21
2025 3 100 j 13
YHTEENSA | 12 30 93 0| 135
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4.3 Sukupuoli (vakinainen henkilokunta)

Vakinaisesta henkilostostd oli naisia 93.4 % eli 441 henkilod ja michid 6.6 % eli 31 henkiléd (kuvio 1).
Vakinaisen henkilokunnan sukupuolijakauma on lihes sama kuin edelliseni vuonna. Koko maassa
kuntayhtyméssd jakaantuu siten. ettd eniten michii vakinaisesta henkilokunnasta oli terveys- ja
vanhuspalveluissa eli 41.9 % ja toiseksi eniten hyvinvointipalveluissa eli 32.3 % Hallinnossa seka
ympdrists- ja rakennuspalveluissa miehid oli yhdeksin henkilod henkilokunnasta,

Henkildstdn sukupuolijakauma 2018

Kuvio 1. Vakinaisen henkildkunnan sukupuolijakauma vuonna 2018

4.4 Keskiméériinen tyohistoria tyénantajalla

Henkilokunnan tyohistoria on yli viiden vuoden mittainen 58.8 %:lla (2017 59.3 %) henkilokunnasta
Henkilokunta siirtyi Haapajirven ja Pyhijidrven kaupungeista ja Reisjirven kunnista 1.1.2010 lukien
kuntayhtyméin ns. vanhoina tydntekijoinid. Suurimmalla osalla henkilokunnasta on ollut pitki
tydhistoria omassa kunnassaan, joten suurin osa yli viiden vuoden tyshistorian omaavista on kunnista
stirtynyttd henkilokuntaa. Vakinaisesta henkilokunnasta 2-4 vuoden tyssuhde on ollut 21.6 %:1la (2017
21.8 %) ja alle kaksi vuotta kestivii tydsuhde 19,5 %:11a (2017 18.8 %).

4.5 Henkilokunnan vaihtuvuus ja rekrytointi

Vakinaisen henkilokunnan virka-/tydsuhteita piiittyi kertomusvuoden aikana yhteensi 92 eli 19,4 ¢
koko henkilokunnan (31.12.2018) méiiristi seuraavista syista:

- elike 17
- irtisanoutuminen/muu syy 14
- ns. litkkeen luovutuksella yksityiselle 61

Osa-aikaelakkeelle henkilkunnasta jdi yksi henkild. Kuntayhtymasta vanhuuselikkeelle jiineiden
keski-ikd oli 63.8 vuotta (2017 63,6). Muulle elidkkeelle jadneiden keski-ikd oli 60.9 vuotta (2017 62)
Kunta-alalla vuonna 2017 vanhuuselikkeelle siirtyneisti lihes puolet siirtyi clikkeelle tasan 63 vuoden
1dssid, myos tyokyvyttomyyselikkeelle jaidain vanhempana (Keva: Kunta-alan ja valtion tyontekijoiden
cldkditymisennuste 2019-2038, 9.1.2019).

Tybharjoittelussa eri oppilaitoksista on ollut opiskelijoita. TET-jaksoille tulevia koululaisia kun-
tayhtymd ottaa mielelldén tutustumaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydelamiin.

5 TYOPANOS LASKENNALLISINA VIRKOINA/TYOSUHTEINA

Koko henkilokunnan nettotydpanos on esitetty kuviossa kaksi palvelulinjoittain. Terveys- ja
vanhuspalvelujen palvelulinja on suurin palvelujen tuottaja kuntayhtymin alueella ja sielld koko
henkilokunnan nettotydpanos oli 73 % palvelulinjan nettotypanoksesta. Toiseksi suurin palvelujen
tuottaja oli hyvinvointipalvelujen palvelulinja 20 % :n nettotydpanoksella. Hallinnon osuus koko
henkilokunnan nettotydpanoksesta on 4.1 % ja ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelujen 3 %.
Kaikkiaan kuntayhtymassa on tehty 490 henkilstydvuotta. Vuonna 2017 koko henkilskunnan tyopanos
oli 504 henkildtydvuotta. Nettotydpanos on laskenut 14 henkilotyovuo-della verrattuna edelliseen
vuoteen, joka osaksi johtuu palvelujen ulkoistamisista.
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Koko henkilokunnan nettotydpanos
2018

Kuvio 2 . Koko henkilokunnan nettotydpanos henkilotydvuosina vuonna 2018

Nettotydpanokseen vaikuttaa merkittdvimmin pitkét vuosilomat, sairauspoissaolot ja muut lakiséditeiset
poissaolot. Myds vakinaisten virkojen ja tyosuhteiden tdyttdaste vaikuttaa tydpanoksen mésrdin.
Koulutuspiivit on nettotydpanoksessa huomioitu osittain, koska kaikkia koulutuksia ei ole kirjattu
palkkaohjelmaan.

Vakinaisen henkilokunnan nettotyopanos (kuvio 3) on 337 (2017 340) henkilotydvuotta, mika on
pysytellyt kahtena viimeisend vuonna ldhes samana. Kuten taulukosta kolme voidaan havaita, terveys-
ja vanhuspalvelujen palvelulinjan alueella nettotydpanos henkilotyovuosina oli vakinaisella
henkilokunnalla 243 (249), hyvinvointipalveluissa 65 (61), ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa
11 (11) ja hallinnossa 18 (19) henkilotyovuotta, Poissaoloista johtuvaa tyGvoiman vajausta on korvattu
sijaishenkilostolld. Henkilokunnan nettotyopanos on laskenut Karsamien erottua kuntayhtymésti
vuoden 2015 alusta ja varhaiskasvatuksen siirryttya jasenkuntiin vuoden 2016 alusta

Vakinaisen henkilékunnan nettotyopanos
henkilétydvuosina 2010 2018

= Vuosi 2018
HALLINTO 34 TOIMISTORALVE LU
B Vuosi 2017
B Vuosi 2016
HYVINVOIITIPAVELOT e Vuosi 2015
o v Vuosi 2014
TERVEYDN JA SHRAANHOIDON [y Vuosi 2013
AVOPALVELT
e Viosi 2012
8 g} i
YMPARISTO JA . | WHuosi 2011
RAKENNUSVALVONTAPALVELUT | | 3 5 Viosi 2010
i i H ! | |

Kuvio 3. Vakinaisen henkilokunnan nettotydpanos henkilotydvuosina vuosina 2010-2018

Sijaishenkilokunnan tarve on laskenut sijaisten nettotydpanosta verrattuna vuoteen 2017.
Sijaishenkilokunnan tarvetta on pyritty vahentdméaan palkkaamalla vakinaisia varahenkilditd
hoitotython. Pitkat 4itiys- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat, opintovapaat, vuorotteluvapaat,
vuosilomien sijaisuudet ja sisdilmaongelmista johtuvat sijaistarpeet eivit ole viahentineet
sijaishenkilokunnan tarvetta. Sijaishenkilokunnan tarve on ollut 153 henkilotyévuotta vuonna 2018
(2017 164). Kuviossa 4 nikyva sijaistarpeen vaheneminen johtuu varhaiskasvatuksen siirrosta
jdsenkuntiin 1.1.2016 alkaen. Lisdksi Karsimiki erosi vuoden 2015 alusta kuntayhtymistid. Vuoden
2018 sijaishenkilokunnan tarvetta on vihentinyt tehdyt ulkoistukset.
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Sijaishenkildkunnan nettotydpanos henkilotyvovuosina
2010 2018

2018
HALLIMTO- JATORAISTOPALVELUT
-1 017
== WYL
HYVINVOINTIPALVELUT e Vuosi 2015
TERVEYDEN JA SAIRAAN N E 2 =
AVOPALVELUT i : e
YMPARISTC JA 3
RAKENRHLISVALVONTAPALVELUT 2010

Kuvio 4. Sijaishenkilskunnan nettotydpanos henkildtydvuosina vuosina 2010-2018

6 OSAAMISEN KEHITTAMINEN
6.1 Osaamisen kehittiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muuhun
koulutukseen osallistui yhteensi 514 henkiloa eli 48 henkilod viihemmiin edelliseen vuoteen verrattuna.
Koulutuspiiivid oli tydpiivini laskettuna 3.699 piiviii, kuten taulukko neljd osoittaa. Koulutuspiivid
toteutui 1.601 pdivdd enemmiin edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutuspaivien midirid nosti
opintovapaiden miérén suuri nousu verrattuna edelliseen vuoteen. Sis#isid koulutusten ja video- ja lync-
yhteydelld toteutettujen kaikkia koulutuspiivii ei niy tilastossa.

Taulukko 4. Koulutukseen osallistuneet pv/hlé vuonna 2018
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Sosiaali- ja terveyspalvelulaki edellyttéi, ettd koulutuspiivid jirjestetiin vakinaiselle henkilékunnalle
3-10 piivda vuodessa. Kaikille halukkaille on pystytty jarjestimiin lain vaatima koulutus.
Henkil6kunnalle jérjestetaan vuosittain lidkehuollon koulutuksia. Lain mukaan yksilén tulee paivittdd
viiden vuoden vilein ladkehuollon osaamisensa. RAI-toimintakykymittarin kiyttoonotto jasithen
liitty vt koulutuksia on toteutettu terveys- ja vanhuspalveluissa esimichille ja Rai-vastaaville. Koko
henkiltkunta on koulutettu ihmislihtdiseen ajattelumalliin. Lisiksi hoitohenkiltkunta on osallistunut
terveys- ja vanhuspalveluissa iv/suonensisdisen lazkehoidon koulutuksiin ja ventrogluteaalisen
pistdmisen koulutuksiin. Tyohyvinvoinnin edistdmiseksi on kiytetty tySnohjaajia tarpeen mukaan.
Henkildston omaehtoista kouluttautumista on tuettu kuntayhtymén koulutusperiaatteiden mukaisesti.
Koulutuksiin osallistumisissa on hyddynnetty video- ja lync-yhteyksid.

Organisaation kehittdminen palvelulinjoilla on ollut vilkasta. Hyvinvointipalveluissa on ollut sisdisiz
kehittimishankkeita mm. perhekeskustoiminta, kehitysvammahuollon perhehoidon ja tuetun asumisen
kehittdmisen aloittaminen, toimintakeskusten toiminnan uudistamisen aloittaminen erityisesti
Haapajérvelld ja Reisjarvelld, lastensuojelun systeemisen mallin kdyton syventiminen seki
terapiapalveluiden kotiin annettavien palveluiden edelleen kehittdminen. LAPE (Lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelma) on yksi hallituksen kérkihankkeista vuosina 2016-2018. Pohjois-
Pohjanmaalla muutoksen toimeenpanosta vastaa Toimiva arki lapsille ja perheille Pohjois-Pohjanmaalla
—hanke. Em. hankkeen tyéryhmiin on osallistuttu lastensuojelusta. neuvolasta ja perheneuvolasta.
Kehitysvammahuollon toimintakeskukset (tyd- ja pdivdtoiminta) osallistuivat Kelpo-hankkeen
jérjestdmain toimintakeskusten muutoskoulutukseen ja lisdksi henkilokunta suoritti EA 1-kurssin. Kaksi
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tyontekijéd kouluttautui perhchoidon kouluttajiksi. Kanta-palvelujen osalta osallistuttiin
Kirjaamisvalmennukseen.

Selédnteen sisilld eri jasenkunnissa toimivat yksikot ovat kdyneet ldpi yksikoidensi toimintaa mm.
prosessikuvaukset on julkaistu henkildston tiedotuskanava Intrassa. Terveys- ja vanhuspalvelut on ollut
mukana Pohjois-Pohjanmaan 1&0 -kérkihankkeessa seuraavissa ryhmissi: omaisten hoitoryhma,
perhehoitoryhmd, toimiva kotihoito, kuntouttava kotihoitoryhmi, palveluohjausryhmi ja hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen ryhma. Lisiksi terveys- ja vanhuspalveluissa on osallistuttu ergonomian,
Kinestetiikan ja validia-koulutuksiin. Tyonohjausta on jirjestetty ryhmi- ja yksiloohjauksena
halukkaille.

Vanhuspalveluiden toimintaa kehitetdan 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden,
uusimman ikdéantyneiden laatusuosituksen vuodelta 2017, hallituksen 1&O -karkihankkeen ja
Seldnteen vanhuspalvelusuunnitelman mukaisesti. 1&O -kirkihankkeen Koti on Pop -
koulutuspdividdn Oulussa terveys- ja vanhuspalveluista osallistui noin 50 tydntekijié.
Kotisairaalatoimintaa on kehitetty mm. saattohotdon mahdollistamiseksi edelleen kaikissa
kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikodissa yhteistyossd avopalveluiden ja
vuodeosaston kanssa. Sairaanhoidollista osaamista on lisétty vakanssimuutoksin. Maakunta on
aloittanut esimiehille muutosjohtamiskoulutuksen, johon lihiesimiehii osallistuu.

6.1 Johtamisen kehittdminen

Henkilokunnalle on jérjestetty paikkakunnittain ja toimialoittain infotilaisuuksia kuntayhtymin
toiminnasta. Sainnollisid tyopaikkakokouksia pidettiin palvelulinjoittain ja tydyksikoittdin.

Esimiesten kanssa on pidetty esimiespalavereita. Esimichet osallistuivat Kunnallisen
Tyomarkkinalaitoksen lakimiehen koulutukseen kunta-alan sopimuksista kevialld 2018,
Esimiespalavereissa on kidyty lipi mm. talouden scuraamiscen ja henkilostohallintoon liittyvid asioita.
Esimiehid kannustetaan [8ytdmédidn omat vahvuutensa johtajina, jaksamaan tydssién ja valmistautumaan
muutoksen johtamiseen. Palveluprosessien kuvaukset on saatu vuoden aikana valmiiksi.
Palveluohjauksen kehittdamistyon myota valmistaudumme maakuntamalliin siirtymiseen — meilld on
maakunnan parhaat palvelut! Lisaksi esimiehid on osallistunut JET-koulutukseen.

7 POISSAOLOT

Koko henkilostolle poissaolopiivia kertyi tilinpdatosvuonna 61.031 (2017 59.023) kalenteripdivad,
miki laskennallisina virka-/tyosuhteina on 167 virka-/tydsuhdetta ja noin kuusi virka-/tydsuhdetta
enemmén kuin vuonna 2017. Poissaoloista 44,2 % (kuvio 4) aiheutui vuosilomista (26.983 pv), 20,9 %
sairauslomista (12.760 pv), 25,2 % lakisdateisistd virkavapaista/ tydlomista (15.390 pv) ja muista
poissaoloista 9,6 % (5.898 pv), joista suurin osa oli palkattomia tydlomia/virkavapaita.

POISSAOLOT SYYN MUKAAN 1.1.-31.12.2018

PGt poissaolot
10%

Sairauspoissaolot
21%

Kuvio 4. Koko henkilkunnan kaikki poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2018
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Vuoteen 2017 verrattuna koko henkilokunnan sairauspoissaolo- ja tapaturmapéivit nousivat 521
pdivilld. Vakinaisen henkilokunnan sairauslomat lisdéntyivit 823 piivid ja sijaisten vihenivit 302
piivad. Lakisddteiset poissaolot lisadntyivit 44 paivid. kuntoutustuet ja vuorotteluvapaat vihenivit,
mutta esim. opintovapaapdivien méard lisdantyi. Muut poissaolot ovat lisdintyneet edelliseen vuoteen
verrattuna 1.891 pdivad, mika johtuu pidasiassa palkattomien tyo- ja virkavapaiden lisadntymisesta.
Koko henkilokunnan vuosilomapdivien médrd vaheni 363 piiviid. Vuosilomapiivien méérin
vihenemiseen vaikuttaa henkilokunnan vuosilomaoikeuden lyheneminen uusien tydntekijsiden
vuosilomien kertyméttomyyden vuoksi. mutta myds toteutuneet ulkoistukset. Kaikkiaan
poissaolopdivien médrd lisddntyi 2.009 piivad edelliseen vuoteen verrattuna.

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset sivukuluineen olivat laskennallisesti noin 3.2 milj.€ eli noin 70
virka-/tydsuhdetta. Sijaistarve muodostuu piiasiassa vakinaisen henkilokunnan vuo-silomista.
sairauslomista ja lakisiditeisistd poissaoloista

Kuviosta viisi voidaan todeta. ettd vakinaisen henkilokunnan kaikki poissaolot ovat lisizntyneet viidelld
laskennallisella viralla/tydsuhteella vuoteen 2017 verrattuna. Hallintopalveluissa poissaolojen matiri on
pysynyt samana, mutta ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa laskenut yhdelld viralla/tydsuhteella.
Terveys- ja vanhuspalveluissa poissaolojen méird on noussut kahdeksan viran/tydsuhteen verran. mutta
hyvinvointipalveluissa laskenut kahdella viralla/tydsuhteella.

Vakinaisen henkildkunnan kaikki poissaolot laskennallisina vakansseina
vuosina 2010-2018 (viodesta 2015 ilman Karsdmaked, varhaiskasvatus pois
vuodesta 2016 dhtien

Rl mpdnD | JUSFE R - ) B ]

Kuvio 5. Vakinaisen henkilékunnan kaikki poissaolot laskennallisina virkoina vuosina 2010-2018

8 TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA TYOHYVINVOINTI
8.1 Henkil6ston sairastavuus

Koko henkiloston sairauspoissaoloja kertyi vuodelta 2017 kalenteripidivina 12.756 piiviid (2017
12.235), josta tapaturman vuoksi poissaolopiivia 332 piivid. Tybtapaturmia tapahtui 32 kappaletta.
joista 86,5 % tapahtui tyossd. Sairauspiivé/sairastaneet henkilot oli henkilod kohden 24,4
kalenteripdivédd. Vuoden lopussa olleen henkilokuntamiiran mukaan sairauspaivia oli 20,2
pdivdd/tyontekija (2017 18 piivid/tyontekija). Kuntal0-tutkimuksen mukaan Kunta-alan henkiléston

on isoja eroja. Sote-alan johtajat, ladkirit jne. sairastavat vihemmén kuin kuntatyontekijat keskimaérin.
Sen sijaan sairaanhoitajat (20 pv). lihihoitajat (26 pv) ja kodinhoitajat (31 pv) sairastivat selviisti
enemméin. Koko tytajasta laskettuna sairauspiivien osuus oli 5,2 %, (2017 4,8 %). nousua edelliseen
vuoteen verrattuna oli 0.4 %. Sairausajan palkkoja sivukuluineen ei ole voitu selvittids, mutta niitd
vastaavia korvauksia on saatu Kansanelikelaitokselta ja vakuutusyhtioltid yhteensd noin 376.489 euroa.
Korvaussumma vuodelta 2017 oli yhteensd 355.280 euroa. Sairauspiivirahoja on siten saatu hivenen
enemmdn verrattuna vuoteen 2017.

Vakinaisen henkilokunnan sairauslomien pituus kalenteripéivind/henkilod kohti laskettuna on ollut
hallinto- ja toimistopalveluissa 23.6 paivii, hyvinvointipalveluissa 17.9 piivai, terveys- ja
vanhuspalveluissa 22,1 pdivid seki ja ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa 4,7 paivii.
Henkilokunnan sairauslomien pituus vaihtelee palvelulinjoilla suurestikin esim. pitkien sairauslomien
vuoksi. Sisdilmaongelmat vaikuttavat edelleen sairauslomien madriin.

105 (110)

B e

.



i

t

A

Kuviosta kuusi voidaan todeta, ettd henkilokunnan sairauslomapaivistd pisimmét sairauslomat olivat
terveys- ja vanhuspalveluissa), samoin kuin edelliseni vuonna. Terveys- ja vanhuspalvelujen
henkilokuntamaéra on yli puolet koko kuntayhtymiin henkilostostd ja siitd johtuen suurin osa
sairauslomista sijoittuu suurimmalle palvelulinjalle. Sairauslomista 52,7

% (vuonna 2017 48 %) oli kestoltaan 11-60 paivéi (6.721 pv), 19,4 % (vuonna 2017 22,4 %)
sairauslomista kesti 4-10 pdivéa (2.479 pv), 16,2 % (vuonna 2017 18,1 %) sairauslomista kesti 1-3
pdivad (2.068 pv), 11.6 % (vuonna 2017 11,6 %) sairauslomista kesti yli 60 (1.488 pv).

Sairauslomien myodntdminen jaksoissa ei anna oikeaa kuvaa pitkien sairauslomien kestosta. koska
palkkaohjelman raportointi ei kykene yhdistimain sairauslomia. Vertailu edellisiin vuosiin on
vertailukelpoinen. Edelliseen vuoteen verrattuna pitkit sairauslomat eli yli 11 pdivis kestiviit ovat

laskeneet noin 11 piivilld edelliseen vuoteen verrattuna, yhteensa 676 pdivdda Esimiehen luvalla saa
olla pois enintdiin viisi kertaa kolme pdivdd. Esimichen luvalla poissaolot viihentivit tyiterveyshuollon
Kaynteja.

Koko henkilokunnan sairauslomat ja niiden kesto
kalenteripdivind 2017
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rak.valv.palvelut

Terveys- javanhuspalv. 1597 2053 5455 562 590 181
@ Hyvinvointipalvelut 374 377 922 155
B Hallinto 50 44 330

47 5 14

Kuvio 6. Koko henkilokunnan sairauspoissaolot kalenteripiivia/hlo vuonna 2018

Kuviosta seitseméin voidaan todeta, cttd vakinaisen henkilékunnan sairaudesta aiheutuvat poissaolot
nousivat 826 paivilla edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauslomapiivien méiré nousi terveys- ja
vanhuspalveluissa 1.264 paivia ja hallinnossa 216 paividd. Sairauslomapiivien m#ari laski
hyvinvointipalveluissa 482 piiviid ja ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa 172 paivii.
Sairauspaivien maarat vaihtelevat vuosittain yksikostd toiseen.

Vakinaisen henkilokunnan sairastavuus kalenteripdiving vuosina 2010-2018
{sisdltad Karsamden luvut vuosina 2010-2014 ja varhaiskasvatuksen vuosina
2010-2015)

——
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Kuvio 7. Vakinaisen henkilokunnan sairastavuus vuosina 2010-2018

Kuviossa kahdeksan on vertailtu vakinaisen henkilokunnan suurimpien ammattiryhmien sairastavuutta.

sairaanhoitajien/terveydenhoitajien 24,1 ja kouluasteen hoitajien 35,2. Edelliseen vuoteen verrattuna
kalenteripdivini toimistohenkilokunnan sairauslomien méird on noussut 75 piivdi. Kouluasteen
hoitajien sairauslomien pituus oli noussut 363 piivii ja sairaanhoitajien 559 paivii.
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Vakinaisesta nenkilokunnasta suurimpien
ammattiryhmien sairastavuus vuonna 2018
kalenteripy/hlo

Kuvio 8. Suurimpien ammattiryhmien sairastavuus vuonna 2017 kalenteripyv/hlo

Tytnantaja seuraa Varhaisen tuen malli -ohjeen mukaisesti tydoloja ja tydhyvinvointia. Esimies ottaa
puheeksi sairauslomat silloin. kun tyontekijillid on yksi tai useampia lyhyitd sairauspoissaoloja neljin
kuukauden aikana tai yksi yli 10 piivin sairauspoissaolo tai yli 30 sairauspoissaolopaivid 12 kk:n
aikana. Keskustelun tarkoituksena on vahvistaa tyontekijin voimavaroja tydssidn. edistdd hinen tyshon
paluutaan ja sopia niitd edistdvistd toimenpiteistd. Kolmikantaneuvotteluja on kiyty useita vuoden
aikana. joissa on pyritty loytimaan mahdollisuuksia tyontekijin tyduran pidentimiseen.

8.2 Henkil6ston jaksamisen tukeminen ja tyokykyd yllipitiivi toiminta

Henkilokunnan tyonkiertoa eri tehtdviin/tyopisteisiin on tuettu mahdollisuuksien mukaan. Lisiksi
henkilokunnan osa-aikaclikkeelle siirtymiseen on suhtauduttu myénteisesti ja siten tuettu mah-
dollisuutta olla tydeldmissd pitempaian. Henkilokuntamiiirdin ndhden tyokyvyttomyyselikkeiti on
toimintavuoden aikana toteutunut vihiiinen méiri.

Seldnteen tydhyvinvointia kartoitettiin syksylld 2018 sahkoiselld tydhyvinvointikyselyllid. Tehdyn
Kyselyn mukaan tytilmapiiri koettiin edelleen hyviksi, ihmisten erilaisuutta suvaitaan, ristiriitoja
pystytddn ratkaisemaan ja yhteisty® toimii hyvin tyokavereiden vililld. Tyontekijat toimivat aktiivisesti
tydilmapiirin hyviksi. Ergonomisten tekijoiden ja tydturvallisuuden koetaan parantuncen edelliscen
kyselyyn verrattuna hieman. Oma fyysinen tydkyky ja henkiset vaatimukset koettiin hyviiksi
Muutoksien kohtaamisen voimavarat koetaan myos hyviksi. tyontekijat kokivat edelleen, ettei heilld ole
tarpeeksi aikaa tyon tekemiscen. Tyohyvinvointikyselyn perusteella voidaan nimeti kehittimiskohteiksi
ticdottaminen. johtamisen avoimuus ja tydntekijdiden perehdytyksen kehittiminen seki tydtehtivien
jakaantumisen tarkastelu. Yhteenvetona todettiin. ettd tyohyvinvointikyselyn tulokset olivat hyvii ja
saman tasoisia kuin vuonna 2016. Tyohyvinvointikyselyn pohjalta palvelulinjat ja tydyksikot kehittivit
omaa toimintaansa. Vuoden 2017 aikana on otettu sisdisen tiedottamisen kanava Intra Kiyttson, jonka

Selinne on ollut savuton tydpaikka 1.1.2012 alkaen. Kuntayhtymin tyéterveyshuoltosopimus on
kokonaisvaltaista tydterveyshuoltoa sisiltden lakisadteisen tydterveyshuollon ja yleisladkiiritasoisen
tydterveyspainotteisen sairaanhoidon

Kelan jirjestamille Kiila-kuntoutuskursseille henkilékunnasta on osallistunut muutama henkils.
Tytoloselvityksid on tehty tydterveyshuollon toimesta ja nithin on osallistunut tyoterveyshoitajan
lisaksi tydfysioterapeutti ja tarvittaessa tyGterveysladkiri tai tydpsykologi. Tyokykyi yllapitavia ryhmii
on jérjestetty eri ammattiryhmille. Tydyhteison kehittimishankkeita on aloitettu muutamassa
tyoyksikossd. Tyoterveyslddkirin palveluja on ostettu Pyhijdrvelle viikoittain ja Haapajirvelle
tarvittaessa. Etdlaakdripaivit on otettu kdyttoon ja ne toteutetaan viikoittain Haapajirvelli ja
Pyhajirvelld. Tyopsykologin vastaanottoja on nykyisin viikoittain, paiva Haapajarvelli ja paivi
Pyhdjdrvelld. Reisjdrven tyontekijat ovat voineet varata ajan Haapajérvelle tai tydpsykologi on kaynyt
Reisjirvelld. Tydkykyneuvotteluja on varhaisen puuttumisen ohjeen mukaan otettu arkiseksi
tydvilineeksi ja niitd kdydédan tarvittaessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Puheeksiottokeskusteluja ja kolmikantaneuvotteluja tydntekijén tyburan pidentamiseksi on kdyty useita
kymmenié vuoden aikana ja niiden pitamisessi on kehitytty siten, ettd asioista puhutaan suoremmin.
Ty6nohjausta on jérjestetty tarvittaessa sekd yksilo- ettd ryhmityonohjauksena, myos tychyvinvointi-
ilta on jérjestetty. Keva on myontinyt muutamia tydkokeiluja tydntekijoille. Tyofysioterapeutin
aloittamat tydergonomiakorttikoulutuksia on jérjestetty koko vuoden tyontekijoille.
Tydergonomiakorttikoulutusten pohjalta on jérjestetty kysely vuodeosaston, kotihoidon.,
asurnispalveluiden sekd terapiapalveluiden tydntekijoille. Vastausten mukaan koulutuksesta on ollut
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hyotya ja apuvilineitd kiytetddn yhtd enemmin hyvéaksi asiakastilanteissa. Ty6suojelua on toteutettu
hyvissi yhteistydssa tyosuojelupdillikon ja tyosuojeluvaltuutetun kanssa mm. siten, ettd he ovat
mukana tydpaikkakdynneilld.

Ty6nantaja otti kdyttéon vuoden 2017 alusta Smartum-kuntosetelin. Setelin arvo kokoaikaisella
tyontekijilla on 40 euroa vuodessa. Selanteen omia kuntosaleja on henkilékunnan ollut mahdollisuus
kayttda silloin, kun ne eivit ole varattuna muuhun toimintaan

Selédnteessd toimii laaja-alainen tyohyvinvointitydryhmé, joka seuraa ja arvioi henkiloston jaksamista.
tyooloja, ja tuottaa ehdotuksia tydhyvinvoinnin lisddmiseksi. Henkilokunnan jaksamiseen kiinnitetidin
huomiota koulutuksen, tydnohjauksen, esimiesvalmennuksen, toimintojen jérkeistimisen mm.
ergonomisen tydskentelyn ja riittivan henkilostomitoituksen keinoin. Henkiseen hyvinvointiin
kiinnitetdén erityisti huomiota osallistavalla johtamisella ja mm. tyénohjauksen avulla.
Tyohyvinvointikyselyn tulosten perusteella laadittujen kehittdimissuunnitelmien toteuttamista jatketaan
tyoyksikoissd. Tyohyvinvointityéryhmi valitsi vuoden tydyhteisoksi rontgenin.

Kuntayhtymin kayttdon on valmistettu seuraavat tyosuojeluohjelmat: Tyosuojeluohjelma, Varhaisen
tuen malli, Pdihdeohjelma, Ohjeistus tyopaikkahdirinnén, epéasiallisen kohtelun ennaltachkiisemiseksi
ja lopettamiscksi, Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma, Sovelletun tyon ohje, Korvaavan tyon ohje.,
Ohje huomautuksen tai varoituksen antamiseksi, Toimintaohje tyonvaatimusten ja tyontekijin tyokyvyn
yhteen sovittamiseksi. Varhaisen puuttumisen helpottamiseksi laadittiin muistiopohja esimiesten tueksi
Siséilmatydryhma on kokoontunut aktiivisesti sisdilmaongelmien vuoksi. Yhteistoimintaorganisaatio
kokoontuu vdhintddn neljd kertaa vuodessa kisittelemaan henkilokuntaa koskevia asioita.

9 PALKKA- JA MUUT HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Kunta-alalle solmittiin uudet sopimukset 13.2.2018. Sopimukset ovat voimassa 1.2.2018-31.3.2020.
Aiemmin solmitun kilpailukykysopimuksen mukaisesti kaikkien kunta-alan sopimusten lomarahan
vahentdminen toteutetaan vithentimilld lomarahaa 30 prosentilla nyKyisesti tasosta .

Kunnallisen yleisen virka- ja tyochtosopimuksen (KVTES) sopimuskauden ensimmiisend vuonna
toteutetaan 1.5.2018 lukien yleiskorotus. joka on 26 euroa tai vihintdan 1,25 prosenttia. Sopimus
sisdltdad 1.1.2019 paikallisen jérjestelyeriin, jonka suuruus on 1,2 prosenttia ja 1.4.2019 yhden prosentin
yleiskorotuksen. Paikalliseen tuloksellisuuteen perustuva kertacrd maksetaan tammikuussa 2019, mutta
kirjataan vuoden 2018 menoksi. Sopimus siséltdd tydaikalukuun muutoksia mm. liitteen 18 tydaika
nousee 38 tuntiin 15 minuuttiin 1.5.2018 alkaen. Syksyn kuluessa pédstiin neuvottelutulokseen
ammattijirjestdjen edustajien kanssa jérjestelyeridn jakamisesta 1.1.2019 alkaen. Kiky-sopimuksen
mukaista tydaikaa on kohdennettu suoraan asiakasty6hon esim. perjantaisin otetaan asiakkaita
pitempéin vastaan

Kunnallisen teknisen henkiloston virka- ja tydehtosopimuksen (TS) yleiskorotus 1.5.2018 on 1,25
prosenttia, jarjestelyerd 1.1.2019 1,2 % ja yleiskorotus 1.4.2019 yksi prosentti. Kunnallisen
tuntipalkkaisen henkiloston tydehtosopimuksen palkkoja tarkistetaan 1.5.2018, 1.1.2019 ja 1.4.2019,
kustannusvaikutus on yhteensi 3,5 prosenttia.

Kunnallisen lddkédricn virkaehtosopimuksen (LS) yleiskorotus 1.5.2018 on 2,55 prosenttia
on 0,7 prosenttia ja yleiskorotus 1.4.2019 terveyskeskus- ja -hammasladkdreilld 2,1 prosenttia ja
eldinlddkareilld 1 prosentti.

Kuntayhtymin tuloslaskelman mukaiset tydvoimakustannukset olivat 27,8 miljoonaa euroa (taulukko
5), mika on noin 0,55 miljoonaa euroa enemman edelliseen vuoteen verrattuna. Vakinaisen
henkil6kunnan palkat laskivat 0,13 %, miké& johtuu ulkoistuksista. Erilliskorvausten kustannukset
nousivat 2,5 %, samoin maaraaikaisen henkil6kunnan ja sijaisten palkat nousivat 2,7 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Henkildsivukulut olivat yhteensé noin 5 miljoonaa euroa, joista eldkekulut noin 4,1
miljoonaa euroa. Kuntayhtymén elakekulut ovat normaalia kunnallishallinnon organisaatiota
pienemmit, koska kuntayhtymé maksaa KuEL-maksuista ainoastaan palkkaperusteista maksua ja
tyonantajien yhteisvastuullista Varhe-eldke-maksua. Tyonantajien yhteisvastuullista Varhe-
elikemaksua maksettiin noin 237.725 euroa. Tyonantajan henkiloston sivukulut laskivat 3 % edelliseen
vuoteen verrattuna johtuen mm. Kiky-sopimuksen vaikutuksesta.
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Kuntayhtymiin hallinto- ja toimistopalvelut seki kuntayhtymin ja kuntien yhteisesti jarjestimat talous-
ja henkilostohallintopalvelujen rahapalkkamenot olivat 1.1 milj. €. ollen 1.7 % pienemmiit kuin
edellisend vuonna. Edelliseen vuoteen verrattuna palkkamenot laskivat Haapajirven kaupungin osalta
2.3 %. Karsdméen kunnan osalta 5.45 %. Palkkamenot nousivat Pyhijdrven kaupungin osalta 4.2 % ja
Reisjdrven kunnan osalta 8.8 .

Taulukko 5. Palkka- ja muut henkilostokulut kunnittain vuonna 2018

Muutos
% ed.
2018 2 017 |vuoteen
Ty6voimakustannukset yhteensi -27 755 622 -27 205 264 1,98
josta
1 Palkat yhteensa -22 291 030) -21 612 246 3.03
josta
- Maksetut palkat ja palkkiot -343 110 -296 202 13.67
- Vakinaisen henkilokunnan palkat -15 584 700] -15 604 669 -0.13
- Tuntipalkat -64 696 -67 433 -4.23
- Erilliskorvaukset -2 437 921 -2 377 608 247
- Lomaraha =721 142 -708 279 1.78
-Vuosiloman sijaisten. midraaikaisten ja
tyollistettyjen palkat -3 444 981 -3351013 273
- Kokouspalkkiot -21 211 -17 229 18,77
- Asiantuntija- ym. Muut palkkiot -21 300 -22 544 -5.84
- Muut palkkiot
- Jaksotetut palkat ja palkkiot -28 458 4774511 177774
- Kela- ja tapaturmakorvaukset 376 489 355 280 5,63
2 Tyonantajan elidke- ja muut ’
sosiaalivakuutusmaksut -5018 158| -5169 143 -301
3 Henkilostoinvestoinnit
- Tyéterveyshuolto. netto -190 109 -201 749 -6,12
- Koulutus ja muu kehittiminen -121 865 -98 938 18.81
- Muut yhteensi (tyopaikkaruokailu, virkistys
ne.) -134 460 -123 189 8,38

Taulukosta kuusi voidaan ndhda. ettd suurimmat rahapalkkamenot ovat terveys- ja vanhuspalveluissa
noin 20,1 milj. €. Sielld on my6s suurin osa henkilokunnasta. Pienin rahapalkkamenoiltaan on hallinto-
Jatoimistopalvelut. noinl.1 milj. € Hyvinvointipalvelujen palkkamenot olivat yhteensi noin 5,0 milj. €
Ja ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelujen noin 1,1 milj. €. Henkilékunnan sijaismiirirahat nousivat
noin 94.000 curoa ja erilliskorvausten kustannukset noin 60.313 euroa edelliseen vuoteen verrattuna.
Tyolhistettyjen midrd on viihentynyt tasaisesti, mutta tyllistettyjen palkkoja maksettiin kuitenkin noin
72.130 euron arvosta.

Taulukko 6. Palkka ja muut henkildstokulut palvelulinjoittain vuonna 2018

Palkatja  |Henkilosivu |Yhteensi g;;‘;‘;;’; o
Palvelulinja palkkiot kulut (1000 {(1000 e (1000

(1000 euroa){euroa) euroa) euroa/%)
Hallinto 885 186, 1071 4 1,7/18
Hyvinvointipalvelut 4 084 943 5027 18 5,7/302
Terveys- ja vanhuspaivelut 16 448 3657) 20105 74 -4,4/-843
Ympiristopalvelut 874 232 1106 4 0,5/5
Yhteensd 22291 5018] 27309 100} 1,97/528
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kuntayhtymissi on suuri verrattuna alueen muihin tydpaikkoihin. Henkilokunnan lukuméiris vihentii
vuonna 2018 tehostetun palveluasumisen ulkoistukset niin terveys- ja vanhuspalveluissa kuin my&s
hyvinvointipalveluissa. Ulkoistukset eivat ndy tidysimittaisesti esim. vertailtaessa poissaoloja edelliseen
vuoteen. Péivitytssi olevan henkilokunnan vakanssien vapautuessa tayttolupa on haettu
kuntayhtymihallitukselta. Lyhytaikaisten sijaisten tarve on suurinta terveys- ja vanhuspalvelujen
kotihoidossa ja asumispalveluissa. Varahenkiléstopankki on toiminut vuodesta 2017 lzhtien ja siitd on
saatu hyvia tuloksia mm. sijaistarpeen vihentymiselld. Henkildstoraportti osoittaa myos. etti
henkildkunta on osallistunut kuntayhtymén kehittimiseen vastuullisesti

Kaikkia vapautuvia virkoja/tySsuhteita ei ole saatu tdytettyd. Vaikeimmin rekrytoitava henkild-kunta on
ladkirit ja puheterapeutit. Keski-ika henkilokunnalla on hieman korkeampi kuin kunta-alalla
tyGskentelevien keskimddrdinen keski-iki. Ikdelikkeelle henkilékunnasta seuraavien viiden vuoden
kuluessa jad noin 16%. Henkilokunnan vaihtuvuuteen on vaikuttanut vanhuuselikkeelle jainnit.
irtisanoutumiset ja ulkoistukset. Vanhuus- ja tyskyvyttomyyselikkeelle henkilokunnasta on jddnyt 2,7
%. Tybvoima kuntayhtymdssi on naisvaltaista.

Koko henkilokunnan nettoty6panos on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna merkittvisti, mika
johtuu poissaolojen vihenemisesti ja ulkoistuksista. Henkilokunnalla on ollut mahdollisuus kehittii
omaa osaamistaan sosiaali- ja terveyspalvelulain edellyttimalli tavalla. Henkilokuntaa on osallistunut
ammatillisen koulutuksen kehittimiseen ja tydnohjausta on jérjestetty tarpeen mukaan. Saannollisid
tydpaikkakokouksia pidetdin palvelulinjoilla ja niiden pitimista pidetasn tarkesns henkilokunnan
keskuudessa. Esimiehille on jirjestetty esimiespdivid, koulutuksia ja tyonohjausta.

Sairauspoissaolojen miiri on noussut edelliseen vuoteen verratiuna. Koko tyoajasta laskettuna
sairauspdivien osuus oli 5,2 prosenttia. Kuntayhtymissd on toteutettu aktiivisesti tyonkiertoa, miki
mahdollistaa vakinaisen henkilokunnan siirtymisen tydpisteests toiseen mm. niissé tilanteissa, kun
asiantuntijuutta on tarvittu toisessa tyyksikéssa tai kun terveydellinen toimin-takyky on rajoittunut.
Tybntekijdn tySuran jatkamiseksi on kiyty mm. kolmikantaneuvotteluja

Tyénantaja on osallistunut my6s henkilokunnan fyysisen terveyden yllapitimiscen antamalla
kuntoseteleitd ja mahdollistamalla kuntayhtymiin toimitiloissa kuntosalin kiyton, silloin kun ne ovat
vapaana. Tydterveyshuolto on jirjestetty omana toimintana. Tydilmapiirikartoitus totcutettiin syksylla.
Kyselyn tulos kokonaisuutena arvioiden oli positiivinen ja saatujen vastausten pohjalta organisaation
toimintaa kehitetddn edelleen. Tiedottamisessa on kiytetly omaa tiedotuskanavaa intraa ja
sdhkopostijakelua.

Tytévoimakustannukset ovat nousscet edelliseen vuoteen verrattuna 1,98 %. Talousarvioon verrattuna
palkkamenot toteutuivat 92,8 %:sti. Palkkamenojen nousu johtui mm. sijaismédrin tarpeesta,
erilliskorvausten kustannusten noususta ja lomapalkkavarauksen suuresta muutoksesta edelliseen

vuoteen verrattuna.

Kuntayhtymin henkilostopolitiikalle tulevina vuosina haasteellisinta on varhaisen tuen mallin
mukaisesti henkilokunnan terveydelliseen toimintakykyyn vaikuttaminen ja tydhyvinvoinnin
edistdminen. Yhteistyotoimikunta on perustanut tyéryhmin tyshyvinvoinnin lisaamiseksi ja
sairauslomien vahentamiseksi. Henkilokunnan eldkdityminen ja vaihtuvuus asettavat suuret haasteet
rekrytointiin panostamiseen. Maakunta- ja sote-uudistuksen kidynnistyminen vuoden 2021 alusta l4htien
vaatii esimiehiltd kouluttautumista ja panostusta muutoksen lipiviemiseksi. Maakunta jarjestda
esimiehille muutoskoulutusta, johon kuntayhtymiin esimiehii osallistuu.
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